Steve Bruce

SOCIOLOGY

A Very Short Introduction

DAN LUAN VE

XA HOI HOC

52
S s
3
4

OXFORD

m [D NHA XUAT BAN HONG BUC



LN

Steve Bruce la gico su khoa xa
hoi hoc tai Pai hoc Aberdeen,
Scotland, tv 1991. Ong sinh nam
1954 ¢ Edinburgh, nghién cou vé
xa hoi va ton gidgo tai Dai hoc
Stirling (lay bang thac si nam
1976, tien si nam 1980) va gidang
day tai The Queens University,
Belfast, Bac Ireland, Anh, tU nam
1978 dén nam 1991.

Steve Bruce duoc bau lam vien si
Vien han lam khoa hoc Anh nam
2003 va hoi vien Hoi khoa hoc
hoang gia Edinburgh nam 2005.
Ong da viét nhiéu tac pham vé
ban chét cua ton gido trong thé
gidi hien dai va vé nhung mai lien
heé giva tén gido va chinh tri.




SACH LIEN KET XUAT BAN

& DOC QUYEN PHAT HANH

Tu sach:Van hoa xa hoi

v/‘//l" !//‘H/l_'_\‘ QL1 /f’!:‘.‘: SA( h r/z/ ,’H‘u/( /}tl"/J

_ KINH Tt
N A HOI HOX HOX(
LAH]
e .. cadits
NGON NG | THUYET]
110X SONEION
v v

{
” Chite nang hoat dong
XUAT BAN, PHAT HANH
** SACHCAC LOA, LICH 70\ LICH BLOC
AGENDA,'SQ TAY, TAP HS, THIEP...
IN AN, DONG XEN
DAY CHUYEN CONG NGHE HIEN DAI
THIET KE QUANG CAO
CATALOGUE, BROCHURE, POSTER, TO GAP
CAC THE LOAIVE LICH, SACH, TAP CHI
KINH DOANH
SIEU THI TONG HOP, THOI TRANG MAY MA(
VAN PHONG PHAM, QUA LUU NIEM
PO CHOI TRE EM, BANG TU, DIA CD, VCD, DVD




Y
OXFORD

Steve Bruce

Khog g KH':}}" DAN LUAN VE

. XAHOIHOC

Thudt ngit "xa hoi hoc" (sociology) bat nglmn tir goc chit Latin: Societas (xd
boi) va chit Hy lap: Logos (ngon tir, hoc thuyét). Khdi niém nay duoc dua véio
hé thong tri thiic kboa hoc lan dau tién 6 thé ky XIX véi dinh nghia ciia
Auguste Comte: “Xa hoi hoc la khoa hoc vé cdc quy ludt ctia to chiic xa hoi.

Xa hoi hoc la mon khoa hoc xa hoi con rdt non tré, mdc du vy, no cing co
mot lich sit phat trién riéng biét. Emile Durkheim, mot trong cdc bdc tien boi
ctia xa hoi boc da phdt biéu rang: “Cuoi cung thi nha xa hoi hoc phdi chén
dodan xem xa hoi o trong tinh trang khoe manh hay bénh tat va sau do phdi
ké don nhing loai thuoc can cho siic khée ctia xd hoi’.

Karl Marx khong coi minh la nha xa hoi hoc, nhung nhiing tu tuong trong
di san do so ctia ong da anh bhuong rat lon dén su binb thanh va pht trién
ctia xa hoi hoc. Diong nhu tdt cd cdc nba xa hoi hoc hién dai kbi gidi thich
xa hoi deu tiép can bang Iy ll;mcl mau thuan va xung dot ciia Marx, "deu
vay muon cua Marx cdc ly giai ve giai cap, ngay cho di nha xa hoi hoc do
két thic bang cdch bai bac Marx’.

Dan lugn vé xa boi boc ciia Steve Bruce la mot dan nbép co dong vé bo
mon khoa boc mdi mé nhung nhiing tam nhin ciia né duoc don nbhan rong
rdai o lel_r(fp moi linh vic.
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Lai néi dau

M@t dau hiéu vé stic manh cta xa héi hoc
(sociology) 1a né viia phdé bién vita bi
nhiéu chi trich. Cac bd mén hoc thuat da hinh
thanh lau doi ché giéu né nhu ké méi dén vung
vé, nhung lai dén nhan nhiing tAm nhin cta né.
Nguoi binh thuong nhao bang nhiing nguoi 14y
né lam su nghiép, nhung lai xem mot s6 nhan
dinh ctia n6 1a duong nhién. Giéi cam quyén quy
két bd mén nay lam biang hoai dao dic va ky
luat xa hoi, nhung lai thué cac nha xa hoi hoc dé
danh gia chinh sach.

Trang thai khong thoai mai cia ching ta véi
b6 mon nay c6 thé duge nhan thay trong tan suat
va ban chat ctia cac cau dua. Day cé 1é chi la
hoang tudng nghé nghiép cta t61, nhung dudng
nhu c6 nhiing cAu dua cia nha xa hoi hoec ma nha
st hoc khéng c6. Kiéu hai huéc nhu vay khong
hén dé hiéu, nén t6i sé chi ké mot chuyén. Poan
d61 thoai cuc hay nay xuat hién trong loat phim
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truyén hinh Nguodi tréng coi (Minder), mot phim
hai tinh t& thap ky 1980 vé nhiing tén to6i pham
vat va doi séng thap kém & London. Hai ké lua
ddo dé thuong dang ban vé mot déng bon méi
duge ra tu. Mot ngudi tuyén bd ban ho da trau
dé6i ban than khi & trong tu bang cach nghién
ctiu. “Ding vay ddy. N6 da cé bang dai hoc md,
nganh xa hoi hoc”. Ngudi thit hai héi: “Vay né bd
trom cép roi a?” va ngudi thit nhat dap: “Khoéng.
Nhung bay gid n6 biét tai sao né lam nhu vay!”

Pay la mot su ché& nhao phic tap: xa héi hoc
thu hit ca nhiing ké t6i pham (c6 1& vi né tap
trung vao cic van dé xa hoi); xa hoi hoc mién cho
moi ngudi khéi trach nhiém bang cach cho thay
nguyén nhan xa hoi cia hanh déng ca nhan; xa
hoi hoc 1a thit ngay tho, c6 thé bi thao ting béi
nhitng ké khon ngoan dsi thuong. B6 mon nay cé
pham phai cdo budc nao trong s6 d6 khong, cau
tra 10i sé r6 & cudi dan luan ngin gon nay.

Vi nhiing 1§ do ching ta sé thay 1a hién
nhién, cic nha khoa hoc x4 hoi khé déng thuan
v6i nhau hon cac nha khoa hoc tu nhién. Ch.’fmg
han, nhiing nha nghién ctu cic ly thuyét phtic
tap ctia vat 1y hoc c6 thé tranh luan kich liét,
nhung gitta nhiing nguoi trong gidi lai c6 du su
dong thuan, nén mot cudn sach gido khoa dan
nhap vé vat 1y hoc c6 quyén tuyén bs nhiing kién
thiic cin ban dugc chdp nhan trong linh vuc nay.




Ngudc lai, nhiing cudn sach din nhap vé khoa
hoc xa hoi thudng mé ta chu dé cua ching nhu
mét loat quan diém tranh ci. Viéc nhan manh
cac khéc biét c6 ich 1¢i cua n6. Khi dua nhiing
diém chu trong cu thé tdi két luan logic cla
chiing, ching ta sé khong gip khé khin dé hiéu
tranh céi nao cin dugc giai quyét néu mudn giai
thich khia canh nao d6 cta xa héi. Gidng nhu
gi6i chinh tri gia trong bau cl1, nhiing ngudi ting
ho mot trudng phai cu thé sé ¢d gng dit ra “su
phéan chia rach roi” gitia ho va d6i thu. Nhung
cling gidng nhu cac chinh tri gia khi dat dudgc
quyén luc, nhiing nguoi tng ho ay khi trd lai
ting dung xa hoi hoc (thay vi chi quang ba truong
phai cia ho) lai c6 khuynh huéng roi tré vao mot
nén tang chung 4 giiia.

Nhiing giéi han chat hep ciia mot tac phdm
dan nhap khién t6i khong thé mo ta toan dién vé
x& hoi hoc. Thay vi vay, toi sé ¢6 géng chuyén tai
cot 161 riéng biét ctia tAm nhin xa héi hoc. Diéu
nay dugc thuc hién theo ba giai doan. Dau tién,
to61 gidi thich vi thé& ctia bé mén nay béng cach
khdo sat ¥ nghia ctia su m6 ta xa hoi hoc nhu
mot khoa hoc xa hoi. Trong cac chuong 2, 3 va 4,
t6i c6 géng trinh bay mot s6 nhan dinh cin ban
cua né. Trong chuong cuéi, toi sé lam sang to
cong viéc ctia nha xa hdi hoc bang cach vach tran
mét s6 ¥ tudng mao danh phé bién.






Vi thé cta xa hoi hoc

Xa héi hoc va khoa hoc

T 14u, ching ta da 4n tugng véi hiéu bist
va su kiém soat thé gidi vat chat cia con ngudi,
va cling chiing 4y thoi gian, cac nha khoa hoc va
triét gia da c6 ging xac dinh diéu gi phan biét
nhiing bé mén khoa hoc hién dai thanh cong véi
nhiing con duong cut nhu c6 gdng bién da thanh
vang hay doc tuong lai tu cac vi sao. Khong may,
nhiing nd luc nhu vay da khéng thé tao ra duong
ranh gidi o rang, va khi nhin sat vao nhiing gi
nha khoa hoc dich thuc lam trong thuc t&, ching
ta thuong thdy doi séng khoa hoc khong khép
duge véi biic tranh ma cac triét gia vé ra. Dau
vay, ching ta c6 thé liét ké mét loat nhiing dic
diém, chdng han, nhiéu kha ning roi vao thién



van hoc hon la chiém tinh hoc. Dit khéng thé
phan chia rach roi nhiing tu tudng vé thé gidi
vat chat thanh khoa hoc va gia khoa hoc, ching
ta van c6 thé trao d6i mot cach hitu ich vé nhiing
th “it nhiéu” mang tinh khoa hoc.

Mot khdi diém hgp 1y 1a bat ky 1y thuyét
khoa hoc diing din nao ciing cAn su nhit quan
bén trong. Diéu nay ngay lap tic tach né khoi
phin 16n nhiing gi dudc xem la sy lap luan
khong chuyén. Mot ly thuyét khoa hoc t6t nén
pht hop véi bang chiing. Diéu nay nghe c¢6 vé
hién nhién, nhung nhiing gi nha khoa hoc do1
héi trong phuong dién nay la khit khe hon rat
nhiéu so v6i nhiing gi ngusi binh thudng hay
chdp nhan theo théi quen. Ching han, y hoc
truyén théng va y hoc thay thé ¢6 nhiing chuin
muc rat khac nhau. Du déu bi chi phéi béi nhiing
doi héi thuong mai nhidm dua th@ thudc than
diéu cua ho ra thi truong truéc déi thu canh
tranh, cac cong ty dudc phai tién hanh nhiing
dot thi nghiém dai ngay va rong khip. Trong
nhitng kiém nghiém “mu kép”, mot s6 lugng
16n bénh nhan dudc chia thanh cac nhém kiém
nghiém va nhém déi ching. Mot nhém duge cho
dung loai thuéc méi, nhém kia duge cho dung
“gid dugc” vo hai va khong c6 hoat tinh. Chi dén
cudi kiém nghiém, sy phan chia thanh hai nhém



mdi duge tiét 16, con trude do, ca bénh nhan 1an
bac si déu khong biét ai 14 nguoi nhan thudc that
con ai nhan gia duge. Nguge lai, nhiing tri liéu
thay thé nhu chiia lanh bang niém tin, cham ctu
hay liéu phap tit tinh it khi dugc kiém chiing.
Kinh nghiém c4 nhén ctia ngudi thuc hanh cong
v6i mot vai giai thoai vé nhiing trudng hop chita
lanh than ky dudc cho 1a ¢ dé tao nén hiéu qua.
Nhiing kiém nghiém néu c6 ciing khéng bao gis
la mu kép, do vay khong loai trit duge kha nang
nhiing ich 1gi nhu ngudi ta nhan thay la do hiéu
qua cua gia dugc.

Tht ba, khoa hoc thay déi khong nging.
Nhiing két qua nghién ctiu cia né khong bao gio
“ding” theo nghia biy-gid-va-mai-mai. Ching
luon 14 tam thoi, ludn c6 thé duge cai thién. Su
chinh théng dang thuyét phuc ctia thé ky nay
trd thanh su t6 mo vé mat lich st ctia thé ky sau.
Chung ta khong ngai néi rang khoa hoc tao ra su
tién bé, vi du ching ta khong biét minh dang di
dau nhung chéc chén biét minh da d dau, va c6
thé néi khoa hoc nghia 1a dan dan di xa khéi sai
lam. Mot 1an niia, y nghia cang thém sang t6 khi
chiing ta so sanh su phu thudc ctia y hoc vao bing
chiing thuc nghiém véi su phu thudc cua tri lidu
thay thé vao truyén théng. Trong cach chiia tri



bang huong hoa (Bach flower remedies)*, phong
thiy, hay xoa bép kiéu Nhat, gia tri dude xac lap
12 6 chd mot thi gi d6 da dude thuc hién nhiéu
thé ky (thuong 1a ¢ mot nén van héa chua bi 6
nhiém béi sy hién dai). Nhitng diém cian ban caa
y hoc nhu hé tudn hoan cia co thé chi duge kham
pha gin diy, nén c6 thé néi nha khoa hoc khéong
bi tac dong bdi sy 1au doi cia mot y tudng.

Trong nhiing y tuéng khoa hoc thiéu can ct,
chdng han y tudng cho ring kim tu thap Ai Cap
dugc xay dyng béi nhiing nha du hanh khéng
gian ti hanh tinh khac ghé thim trai dat, cac
ly thuyét dugc cting ¢ bdi nhiing su kién roi rac
niam ngoai ngit canh. ¢ nhiing bé mén khoa hoc
ding dén, mau chot dé thay thé 16i gidi thich
nay bang 16i giai thich khac 1a su thu thap di
lidu rong khap mdot cach hé théng va lién quan
dén van dé.

Nhung nhu thé chua du. Mot s6 it ¥ tudng
12 ky di dén ndi khong thé tim duge bing chiing
dé cing c8 ching. Ly do tin tudng lai rdt dé
kiém. Su kiém chiing c6 hiéu qua hon hén 1a
kiém chiing bang cach tim 1y do dé khéng tin,
tim bang chng khong phu hdp. Trong khoa hoc

*  Liéu phdp stt dung cdc tinh ddu ty nhién dé diéu tri mot
s6 chiing réi loan cim xtic do Edward Bach khdm pha & thap

nién 1930.



ding din, nhiing y tudng dang thuyét phuc nhat
12 nhiing y tudng vudt qua dudc cac né luc lién
tié€p nhim chiing minh ching sai.

Diéu nay dua ching ta dén mot trong nhiing
dac diém quan trong nhit cta khoa hoc ddng
dén: cach né xu 1y su that bai. Hay tudng tugng
t61 phat trién mot 1y thuyét méi vé hinh thai hoat
ddng cta cac hat ha nguyén ti. Trong phong thi
nghiém, véi sy gitup dé cua nhiing sinh vién da
duge huan luyén theo quan diém riéng, toi dua
ra nhiéu quan sat thuc nghiém dé ching té ly
thuyét ctia téi. Nhung rdi cAc nha khoa hoc & noi
khac 1ap lai cAc quan sat va khéng thé xac thuc
nhiing gi t61 da kham pha. Nhu vay, ching ta
nén xem lai ly thuyét cia minh dudi 4nh sang
cta bing ching mdi. N&éu né cé thé duge phat
trién dt d€ bao ham cac kham pha méi, hodc giai
thich nhiing quan sat méi gy lam 14n 6 ché nao,
né sé ding viing. Néu khong, ching ta nén loai
b né.

Gia tri cua cach tiép can nay dé thay nhat
khi ching ta xem xét mot truong hgp khac. Mot
khach hang véi chiing phat ban rat té dén gip
moét phap su. Phap su dadu doc mot con ga, va
tu cach con ga lao dao truée khi guc xudng chét,
phap su khing dinh chiing phat ban 14 do mét
nguoi quen cua khach hang da bo bua 6ng ta.
Khach hang dudgc trao mét 1a bua deo va duge
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dan riang néu deo né trong moét tudn, bua phép
cuia ngudi kia sé bi pha va chiing phat ban sé tan.
Nhung 14 bua deo khong c6 tac dung: mot thang
sau, chiing phat ban van té nhu cii. Thay vi két
luan y tudng cén bénh bi gay ra bdi bua phép
la v0 nghia va 14 bua deo khong cé stic manh
chiia bénh, phap su lai gidi thich rang 1a bua deo
khong c6 tac dung vi khach hang khong di niém
tin. Diéu c6 vé 1a mot that bai duge bién thanh
mot cung ¢ khac cho tin ngudng.

Du minh hoa nay dugc rit ra tit y hoc truyén
thong ctia chau Phi, ching ta ciing c6 thé thay
nhiéu vi du tuong tu vé viéc cac nha khoa hoc
hién dai nghi ra dt cach dé ¢6 géng ctiu 1y thuyét
cua ho khéi su bac bé. Mén khoa hoc that su
ding dén sé c6 nhitng khoa hoc gia toan tAm véi
nd luc khoa hoc néi chung nhung khong qua bam
viu vao nhiing 1y thuyét cu thé. Dau vay, cAc nha
khoa hoc ciing chi 1a con nguoi. Diéu khién bo
moén cua ho khong phai phu thudc vao sy vo tu
thanh thién ctia c4 nhan nha khoa hoc chinh 14
su canh tranh. Ngugi dd danh hai muoi nam
phat trién mot 1y thuyét cu thé vé hat ha nguyén
ti c6 khuynh huéng hét stc bao vé nhiing tu
tudng da lam nén tén tudi cia minh. Tuy nhién,
cdu tric su nghiép cta khoa hoc tu nhién néi 1én
rang sé co rat nhiéu nguoi khac hoat dong trong
cung linh vuc, khong chiu bat ky ap lic nao tu



con ngudi danh tiéng kia ma sé ¢6 ging dé ching
minh 6ng ta sai, nhdm khéng dinh nhiing giai
thich canh tranh ctia minh.

Khoa hoc phat trién dua trén su tu do trao
ddi y tudng va canh tranh vé tri tué. N6 sé tri tré
khi mot thé luc bén ngoai cd gang ap dat mot hé
tu tudng chinh théng khéng dudc bét ré trong
cac coéng trinh nghién ctiu, chdng han nhu da
tiing xay ra thdi Trung c6 duéi su chi phdi cta
Gi4o hoi Thién Chua. Trong thé ky 19, cac nha
di truyén hoc lap luan ring nhiing dic diém ca
nhan c6 duge trong cude ddi c6 thé duge truyén
cho thé& hé sau thong qua gen. Theo nha sinh hoc
ngudi Phap J. B. Lamarck, huou cao ¢6 c6 ¢ dai
1a do théi quen vuon c¢6 an 14 trén cay. Nhiing
truong hdp ching minh ngude lai cho ring “cd
dai” 1a mot tinh chat da duge ma héa vé mit di
truyén, va nhiing con hudu cao c¢6 véi tinh chat
4y c6 cd hoi séng con tét hon nhiing con khong
c6. Vi vay, von liéng di truyén thay d6i thong qua
“chon loc ty nhién” thay vi hoc héi. Dén nhiing
nam 1920, hoc thuyét ctia Lamarck phan 16n da
bi bac bd. Tuy nhién, né van tén tai va cho doi
nhiing phat kién méi dé phuc héi vi thé ctia né.

Mot quan diém thinh hanh thdi nay 14 hoai
nghi ¥ kién cho ring cac phuong phap khoa hoc
dam bao dem lai su that. Ban than x& hoi hoc
da déng gép mdt phan quan trong trong viéc



lam suy yéu nhiing tuyén b manh mé caa khoa
hoc bing cach cho thiy nhiing phuong thic 1am
viéc cua khoa hoc thuong tuong tu nhu nhiing
phuong phap ma moi ngudi binh thudng van st
dung dé rit ra y nghia vé thé gidi, va cac nha
khoa hoc cting khong tranh khéi nhiing van dé
riéng tu din t6i sy thda hiép véi cam két vo tu
cta ho. Tuy nhién, khoa hoc hién dai da hét stc
thanh céng trong viéc gitp ching ta tim hiéu va
ché& ngu thé giéi tu nhién dén ndi né c6 thé cho
mot diém khdi ddu ro rang, khi ching ta muén
biét cAn phai nghién ctu thé& giéi nhu thé nao.
N6i cach khac, khong phai 1a tinh ¢d khi ¢ hau
hét cac dai hoc, xa héi hoc sé khong xuat hién
trong cac mén hoc “nghé thuat va nhan van” ma
trong cac mon “khoa hoc xa hoi”.

Liéu xa héi hoc c6 thé 1a khoa hoc?

Mac dau vay, néu bat ddu moé ta xa héi hoc
bang cach néi rang né nén 14y mé hinh tit nhiing
phuong phap cta vat 1y hoc, ching ta sé ching
tién dudc bao xa trude khi nhin ra mot s gidi
han cin ban cta kiéu bit chude nhu vay.

DAu tién, cac nha khoa hoc x& hoi hiém khi
tao lap dudc thi nghiém. Khi nghién ctiu vé mot
6 t6 chiic khiing b, t61 dd quan tam tim hiéu
1am thé& nao nhitng ngudi nao d6 c6 thé ndm vai



tro lanh dao quan trong. Sau khi da nghién ctiu

moi thit ¢6 thé vé cac nha lanh dao (va nhiing

ngudi c6 1& da dudc xem 1a c6 td chat lanh dao

nhung khéng bao gio trd thanh nhu vay), téi di

t61 nhiing két luan tam thoi. Ngugce véi nhiing gi

nguodi ta thudng hinh dung vé t6 chiic khing bo,

khong phai ban chat x4u xa cta c4 nhan khién
cac nha lanh dao nim dugc quyén luc. Trong

khoang ba muodi truong hop, téi chi thay hai

nguoi cai tri bang su so hai. Mét ngudi trong so
ho da bi chinh thudc ha cia minh sat hai, nguoi

kia dang ra cting vay néu khong bi bt giit. Diéu

quan trong hon sy ép budc thé bao 1a tai nang .
thuyét phuc va hoa giai. Tuy nhién, kj ning

nay c6 vé 1a diém chung gitta nhiing lanh dao

cla cic t6 chtc khing bé &y, khién khéng thé

giai thich mot khac biét chinh vé nén tang gitia

nhitng ngudi diéu hanh t6 chtic khiing b6 6 thap

ky 1970, va nhiing ngudi thay thé& ho 6 cic thap

ky sau.

Tai tng xt 14 mot doi hdi chung, nhung dia

vi xa hdi chi quan trong trong thap ky 1970, sau

d6 thi khéng. Thé hé 1anh dao diu tién hau nhu

ludn 1a nhiing nguoci da c6 mét vai tro lanh dao

cong déng nao d6. Cac nhan vat vuon téi vi tri

lanh dao ti nhiing ndm 1980 trd di lai rat khac.

HAau hét da 16n 1én trong cac t6 chiic khiing bd
va tién téi dia vi 1anh dao vi ho 1a “nhiing nguoci



thita hanh” - nhiing ké giét ngudi khong thuong
x6t, nhitng ké hoach dinh cac hanh dong khing
bé hoidc nhitng hanh dong bé trg can thiét nhu
gay quy bang cach cuép ngan hang, tong tién va
buon lau ma tay.

Su khac biét gitta cac thé hé dan téi dén
nhitng két luan sau. Trong mét t6 chiic mdi,
khi chua ai ¢6 kinh nghiém hoic c6 thé chi ra
mdt thanh tich qua khit, nhiing dau hiéu vé dia
vi hodc nang luc néi chung sé duge dua vao dé
quyét dinh vi tri lanh dao. Trong biét ngi gido
duc hién dai, sy lanh dao duge xem la ky nang cé
thé chuyén giao. Nhung mot khi mot t8 chic da
tn tai ¢t 1au d&& mét s8 16n thanh vién thu dude
kinh nghiém vé nhiing hoat dong cét 16i ctia né
(trong trucng hop nay 1a hoach dinh ho#c thuc
hién su khting b6 hay nhitng hanh déng t6i pham
lién quan), khi 4y cac thanh vién c6 thé x4c dinh
nhiing ing vién tiém ning cho vi tri lanh dao
dua trén cac ky nang c6t 16i ctia t6 chic. Vi vay,
su chid y cta cac thanh vién chuyén tit cac ddu
hiéu rat chung vé niang luc (nhu da néi troi trong
mot hoat dong cong déng nao khac) sang nhiing
d#c tinh cu thé lién quan dén nhiém vu.

Giai thich nay hoan toan cé thé sai. Piéu
quan trong dé1 véi muc dich ctia t6i 1a lam thé
nao kiém chiing sdu hon § tudng nay. Cac nha
nghién ctiu khi quan sat cac phan ting hoa hoc



c6 thé da thiét k& nhiing thi nghiém chuyén sau,
trong d6 nhiing yéu t6 dugc cho 1a bién sé bén
ngoai sé dugc gitt khong d6i, va chi tap trung
vao su thay d6i 6 nhiing gi dude xem 1a c6t 16i.
Nhung t6i khong thé 18y mét xa hoi trude dé 6n
dinh va khdéi dong mét cude nodi chién nhoé vi muc
dich thuc nghiém. Doc gia cting khéng can dudc
thuyét phuc dé thay su theo dudi kién thic khoa
hoc xa hoi khong thé bién minh cho khing bé.
Ngay ca néu khong c6 can nhéc dao diic ndo, viée
d6 ciing khéng thuc tién.

Tuy vay, chiing ta hay gia st ca chuéng ngai
dao dtc 1an thuc tién déu dude khéc phuc. Viée
tao ra nhém khing bd cé tinh chat thi nghiém
van sé khong dem lai dit liu c6 thé so sanh véi
nhiing thi nghiém lap di 1ap lai cia nha héa hoc,
vi nhém khing bd “nhan tao” sé khong tuong
ty v6i nhiing truong hdp “xay ra tu nhién” ma
ching ta muén tim hiéu. C6 hai van dé. Mot 14,
mo1 quan hé gitia thi nghiém nhan tao cia khoa
hoc x4 hoi va thé gidi thuc khac mot cach cin
ban véi thi nghiém héa hoc, vi thi nghiém xa hoi
khong phai 12 ban sao cua nhiing diéu xay ra tu
nhién, ma ban thin né 1a mot su kién xa hoi méi.
Van dé thi hai 14 doi séng xa hoi qua phic tap
dé chia thanh nhiing c&u phan riéng 18 nhim
khao sat tach roi.

Vi thé, khac biét 16n gitia khoa hoc tu nhién
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va khoa hoc xa hoi 1a nhitng y tudng cua khoa
hoc x& hoi khong thé duge kiém chiing khéit
khe bang cach dua né vao thi nghiém, trong
d6 nhiing hanh dong cia con ngudi ma ching
ta quan tAm dudgc tach roi khoi nhiing phic tap
ctia doi song thuong ngay. Tuy nhién, ching ta
¢6 thé va thuong thuc hién nhiing thé gn nhu
14 thi nghiém, trong d6 ¢ géng so sanh hanh
dong cAn tim hiéu trong mét loat bdi canh gan
nhu tuong tu nhau va chi khac 6 mot hoac hai
phuong dién cht chét. Cong trinh cia Rosabeth
Kanter* vé cac cong déng khong tudng dua ra
mdt minh hoa dién hinh. Ba muén biét tai sao
mot s6 cong xa thanh cdng trong khi s6 khac that
bai. Ba doc rat nhiéu vé nhiing nhém nhu vay.
Diéu nay va su tham gia cia ba vao cac cong
x4 hoéi nhiing nam 1960 da cho thdy mot vai y
tudng tdng quat vé viéc nhiing dic diém nao caa
cic xa hoi dude sdp dat nhu vay sé phat huy tac
dung. Vi vay, ba bit dau bang mot s6 gia thuyét
rut ra ti nhiing cdng trinh khoa hoc truge dé va
dudc dinh hinh bdi su quan sat thiéu hé théng,
sau d6 tim cach kiém chiing nhiing y tudng 4y.
Dé tac dong cta su khac biét gitia cac cong dong
khong bi che khuit bdi nhiing khac biét trong
cac xa ho1 xung quanh ching, ba tap trung vao

¥ Rosabeth Moss Kanter (1943- ), nha xa héi hoc My.



nhiing cong xa da dudc hinh thanh 6 moét quéc
gia trong mot thoi gian kha ngén, cu thé 1a nudc
My trong thoi ky tir 1780 dén 1860. Ba xac dinh
dudc 90 cong dong nhu vay, gom 11 trudng hdp
“thanh céng”, ton tai dugc 25 nam (thudng dugc
xem 12 mot thé hé) va 79 truong hop “that bai”,
khong kéo dai qua mét phan tu thé ky. Ba két
luan ring du khéng thiéu nhiing dac tinh hién
dién 6 moi truong hgp thanh céng va khéng hién
dién 6 moi trudng hgp that bai, van cé nhiing dac
diém thudng gip 6 hau hét nhiing cong dong ton
tai dudc mot thé hé va hiém gép ¢ nhiing cong
déng that bai. Nhiing truong hop thanh céng
doi hoi thanh vién c6 nhiéu hinh thtc hy sinh
khac nhau (nhu tiét ché tinh duc va rugu). Ho c6
nhiing thé gi6i quan giip vach ra ranh giéi kién
dinh gitia ngudi t6t ctia cong xa va tit ca nhiing
nguoi con lai. Ho ¢6 nhiing dinh nghia rit chit
ché vé tu cach thanh vién va nhiing bai kiém tra
tu cach thanh vién khit khe. Thanh vién méi
duge yéu cau chiing minh miic do cam két bang
cach dau tu rat nhiu thoi gian va tién bac vao td
chiic, diéu nay khién viéc bo di trd nén tén kém.
Hau hét moi trudng hop thanh céng déu dung su
c6 lap vé dia 1y dé ang h viéc tach roi khoi the
gi6i vé tinh than va xa hoi. Kanter két luan sy
cam két khéng phai 1a mét hién tudng huyén bi
phai c6 trude su hinh thanh ctia mét cong déng




khong tudng. Ping hon, né 14 mot dic tinh xa
hoi, ¢6 thé duge thu xép bing cach ¢6 ¥ st dung
diéu ma ba goi 1a “nhiing co ché& cam két”.

Cac nha nghién ciu sau d6 da diéu chinh
nhiing két luan ctia Kanter. Quan diém ctia t6i 1a
viéc dua su cam két vao mot s6 kiéu tin ngudng
sé& dé hon vao nhiing kiéu khac. Nhiing triét 1y
chinh tri va nhiing ton gido giao uy quyén toi
thugng cho cad nhan sé khé t6 chiic hon nhiéu
nhiing triét ly hoic ton gido khoi goi mot quyén
Iyc cao hon nao dé. Tin d6 Céng gido bao thu va
tin &6 Tin Lanh c6 thé hinh thanh nhiing cong
déng thanh céng; ngudi Tin Lanh tu do hoic
nhiing tin d6 cla trao luu New Age thi khong.
Tuy nhién, ¢ day t6i quan tAm dén phuong phap
ctia Kanter nhiéu hon két luan ctia ba. Ba chiing
t6 mot cach rat khéo 1éo riing du khong thé thuc
hién thi nghiém d& dang nhu nha khoa hoc tu
nhién, nhung bang mét chit tudng tuong, ching
ta c6 thé tim ra nhitng dit liéu “xay ra tu nhién”,
nhiing vi du tit d6i thuc dé don gian héa cac hién
tuong xa hoi. '

Cac nha khoa hoc xa hoi thuong thuc hién
diéu nay bing nhiing diéu tra xa hoi quy mo lén.
Hay hinh dung néu mudén biét vé tac déng cua
gi6i tinh 1én quan diém chinh tri, ching ta c6 thé
hoi mét s6 16n dan éng va phu nit vé nhiing gi ho
da lam trong cic cudc bau cti va so sanh cau tra



l6i. Tuy nhién, néu ding 6 d6, ching ta sé biét
dugc rat it, vi cac dic diém khac nhu thu nhap,
trinh dé hoc van, chiing tdc va tén gido cling anh
hudng dén quan diém chinh tri. Vi vay, chiing
ta sé hoi nhiing ngusi dan éng va phu ni trén
cac cau hoi khac, cho phép chiing ta phan loai ho
theo nhém thu nhap, hoc van, dan téc, gdn két
ton gido v.v..., sau d6 c6 thé st dung cac phuong
phap thong ké dé tim xem dic diém nao hoic
mot két hgp cac dic diém nao c6 tac dong 16n
nh4t 1én hanh vi cta ho.

Nghién citu nhu trén tuy lam sang té nhiéu
diéu, nhung cac két luan ctia n6 ludn la tam thoi
va c6 tinh xac suit. Ching ta bat dau véi mot
ky vong don gian va thay riang né cAn dugc tinh
chinh hon. Su phan chia con ngudi theo kiéu
don gian thanh nhiing loai nghé nghiép (nhu
lao dong thu céng va phi thu céng) khong con
12 du béo c¢6 hiéu qua vé quan diém bau cti. Vi
thé, ching ta phan chia tang 16p sdu hon niia
hoidc dua thém nhitng cin nhic khac, nhung roi
ching ta thiy nhiing két luan cia minh khong
bao gid vugt qua tinh xac suét.

Mot s6 nha xa hoi hoc xem nhiing that bai
ay nhu 161 khuyén khich di sdu hon trong céng
viéc dinh nghia, nhan dang va do luong nhiing gi
dugc xem 12 nguyén nhan cua hanh dong xa hai.
Du nhiing cai thién trong ba linh vyc &y ludn
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dugc chao dén khong dé dit, sy that bai cua xa
hoi hoc khi dua ra “quy luat” cho thay nhiéu diéu
hon 14 tinh chat tuong d61 non tré cua né. Sau
mot thé ky ctia xa hdi hoc khoa hoc, nhiing 161
bién minh kiéu “van 1a nhiing ngay dau” nghe
c6 vé kha mong manh. Nhiéu nghién ctiu hon va
nhiing phuong phap phéan tich di liéu phic tap
hon 1am ching ta biét dudc nhiéu hon, nhung
ching ta sé khong bao gio kham pha ra nhiing
quy luat cia hanh doéng ciua con ngudi, vi con
ngudi khong gidng nhu cac hat ha nguyén ti.

D61 tugng chi y&u ctia khoa hoc xa hoi l1a
nhiing con nguoi ¢6 y thiic va hanh déng dua trén
su chon lua. 0 gial doan nay, ching ta khong
can sa lay vao nhiing lap luan dudc tinh toan
ky cang xoay quanh cdu hoi moi nguoi that su
“tu do” dén dau. Tat ca nhiing gi ching ta phai
nhan ra 13, du su giéng nhau trong hanh vi cua
con ngudi dén tit ngudn géc nio, né ciing khong
c6 tinh chat “quy dinh” theo bat ky ¥ nghia tuyét
d61 nao. Piéu nay hoan toan phan biét ching ta
v6i d6i tuong cua khoa hoc tu nhién. Nuéce bat
budc phai tang tinh chat dé bay hoi khi bi dun
néng. Véi ap suit duge giit ¢6 dinh, nuéc khéng
thé sbi trong bon gid lién tiép roi tit choi sbi trong
gi6 thi nam. Nhung con ngudi c6 thé.

Diéu nay khién ching ta nhan ra loi giai
thich trong khoa hoc xa hoi hoan toan khac véi



loi giai thich trong vat ly hay héa hoc. Chiing
ta giai thich tai sao &m nuéc soi bang cach dua
vao nhiing quy luat chung vé ap suit, nhiét do
va tinh chat bay hoi. Vi nuéc khéng quyét dinh
s61 (da 1a quyét dinh thi né c6 thé thay déi 6 mot
dip khac), nén ching ta khéng can néi téi y thiic
ctia nude. Néu chi muén nhan dang mot vai quy
tac rat chung vé hanh vi con ngudi, ching ta cé
thé xem cac dic diém xa hdi nhu nhiing bién s6
cta khoa hoc tu nhién, ching han néu 1én ring
ngudi lao dong thi€u k§ ning sé& c6 hanh vi bau
¢t khac hén gidi doanh nhan, nhung néu mudén
giai thich tai sao lai nhu vay, chiing ta phai khao
sat nhiing niém tin, gia tri, dong co va muc dich
cua nhiing ngusi ma ching ta quan tam tim
hiéu. Y thic cta con ngudi 1a ¢d may diéu khién
moi hanh déng, nén khoa hoc xa hoi phai di xa
hon khoa hoc tu nhién. Khi nha nghién cttu lién
tuc phat hién ra cung kiéu phan @ng hoa hoc,
éng ta diung lai. Phat hién ra quy tic nghia la
két thic nghién cttu. Véi xa hoi hoc, d6 méi chi
1a khdi dau. Ngay ca néu chiing ta nhan thay tat
¢4 moi ngudi trong mot hoan canh cu thé sé luén
lam mét viéc cu thé (va nhiing quy luat manh
mé nhu vay hau nhu khoéng c6), ching ta van
muén biét tai sao.

Van dé “cai gi” va “tai sao” mo ta chuan xac su
khéc biét. V6i nha héa hoc, ching c6 thé 1a cing



mot thii. Khi da thu thap da di liéu dudi nhiing
diéu kién duge kiém soat ding dé tu tin ring
minh biét diéu gi xay ra, ban ciing sé biét tai sao.
Nhung khi Max Weber* thu thap du théng tin
dé tin ring c6 maéi lién quan chit ché gitta su lan
toa nhanh Thanh gido cia phong trao Cai cach
Tin Lanh va su tréi day caa chu nghia tu ban
c6ng nghiép hién dai (van dé “cai gi”), 6ng méi
chi bat ddu. Ong mudn bidt tai sao nhiing ngudi
theo Thanh gido phat trién mot tap hgp nhiing
quan diém hét stic ¢6 lgi cho su hinh thanh cac
phuong phéap kinh doanh hién dai. Ong mudn
biét tai sao mot tap hop cac niém tin tén gido cu
thé da tao ra mot thai do6 méi vé lam viée va tiéu
dung. Ong tim cau tra 16i trong tam tri clia ngudi
Thanh gido. Dé giai thich, éng can hiéu.

Mai1 quan tdm cta nha xa hdi hoc véi niém
tin, gia tri, ddng cd va muc dich mang theo né
nhiing ban tAm ma khoa hoc tu nhién khong cé.
Dé hiéu moi ngudi, ching ta cin héi cho dugde
quan diém hay “giai thich” ctia ho vé nhiing gi
ho dang lam. Hon niia, ching ta c6 thé xem xét
cing mét diém ngude vé trude, va thiy ring
khong chi su tim hiéu méi doi hdi quan tAm dén
dong co. Ngay viéc nhdn dang hanh dong xa hoi

*  Max Weber (1864-1920), nha triét hoc, kinh té hoc va

xa hoi hoc Duc.



ma ching ta muén hiéu cing doi héi chd y dén
dong co. Hay trd lai véi &m nude. Cé nhiing cach
x4c dinh khi ndo mét chat 1ong bién déi thanh
chat khi ma khong can xem xét trang thai y thic
cta né. Nhung hanh déng cia con ngudi khong
thé duge nhan dang chi bing cach quan sat. Hay
ndi khac di, ban than hanh dong 14 khéng du.
Gia st ching ta quan tdm dén phuong thiic moi
ngudi tuong tac véi nhau 6 noi cong cong. Ching
ta c6 thé ngdi 8 mét cai ban tai mot tram xe 1ia
déng dic, réi quan sat va chi chép. Ching ta cé
thé thay “ngudi dan éng ding quay mit vé san
ga dang gio tay l1én khéng trung va chuyén dong
né tir bén nay sang bén kia”. Ching ta khong thé
néi “ngudi dan 6ng vay chao hanh khach dang
t61”, vi mo ta thi hai dua ra mét dién giai cu thé
vé hanh ddng co thé. Thuc t&, ong ta c6 thé dang
cd géng giai téa mot trang thai don nén tam ly.
Chung ta thudng cho réang minh biét y nghia
cia nhiing hanh dong rat don gian do nhiing
ngudi trong nén vin héa ctia chinh chiing ta thuc
hién. T6i da gép dt nhiéu ngudi xudng tau dé biét
“vay chao” 1a gi khi téi thay hanh dong Ay. Nhung
gia st hanh d6ng dé bao gdm ca quy xuéng, thing
ngudi 1én va dang rong hai tay. Néu ¢ Béc Kinh,
d6 c6 16 1a mot hinh thic thé duc. Néu & Cairo,
dé c6 18 1a mot ngudsi Héi gido dang cAu nguyén.
Rét cude, cach duy nhat xac dinh y nghia cia mot



hanh dong 1 hdi ngudi lién quan (bang cach nay
hay cach khéc): “Ban dang lam gi thé?”. Nén ngay
ca viéc nhan dang hanh dong ciing doi hoi mot
chi ¥ ndo d6 dén dong co va y dinh.

Loi giai thich hanh dong lai cang doi hédi
nhu vay hon. Dén cudi cing, nha xa héi hoc
phai héi moi nguoi “Tai sao ban lam diéu nay?”.
Nhung chinh hanh déng héi (duéi bat ky hinh
thiic nao) 1a mot tuong tac xa hoi. Nhing loi
giai thich moi ngudi dua ra cé thé vira 1a nhiing
nd luc chan thanh nham tai hién dong luc qua
khi, viza 1a nhiing hanh déng dé ho theo dudi
quan tam hién tai.

Trong mot s& bdi canh, su bép méo nay biéu
16 r5. Chiing ta c6 thé chic chin ring cau chuyén
moi ngudi ké vé hanh déng cta ho khi bao chita
trude toa an hodc xin giam nhe sau khi da nhan
to1 sé rat khac v6i phién ban ho ké cho ban bé
va gia dinh sau khi dudc tuyén “khong cé to1”
hodc tranh dude mot ban an tu giam. Nguoi ké
chuyén c6 nhiing quan tdm dén két qua cua loi
ké, con ban than tda an doi hdi cau chuyén dudc
ké theo 161 cach diéu hoa khac thuong. Téi khong
néi phién ban chinh thiic é phong xi 1a sai va
phién ban khéng chinh thtc 1a ding. Diéu toi
dang néi 1a viéc dua ra 101 giai thich tu no da la
mot hanh dong xa hoi, khong chi 1a 161 giai thich
vé nhiing hanh déng truéc day.



C6 thé rit ra mot vi du khéc tit nhiing cau
chuyén ctia ngudi theo dao. Trong céng dong Tin
Lanh, nguoi theo dao thuong “lam chting” cho
niém tin ctia minh bang cach ké lai kinh nghiém
theo dao. Chi can nghe mot s6 rat it nhiing 10i
chiing 4y 12 thay chiing di theo mét s6 khuén mau
chung. Nguoi theo dao thuong duge nudi dudng
tin tAm bdi mdt ba me ngoan dao, nguosi 1am hét
stic minh dé gitt dita tré trong mét 161 song khéng
thé ché trach, nhung nhiing cam db cta thé giéi
qué 16n, nén dta tré sa nga vao mot doi sdng toi
16i. Moi khoai lac ma cudc séng dua dén déu ‘trd
nén vo gia tri. Mot khing hoang gidng xudng
(thuong 1a cai chét ctia ngusi me thanh thién
hodc mdt ngusi than yéu khac), khién ngudi theo
dao “cam thay ganh ning cua su lam lac”. “Trén
dudng vé nha téi hém 4y, t6i cam thdy mét ganh
ning toi 161 dé 1én t6i. T6i nhan ra néu chét di
minh sé xudng dia nguc. Téi diing xe, cAu nguyén
Jesus di vao doi t61”. Ngay, gio va dia diém duge
néu ra. Trong doan cudi cia cadu chuyén, nguoi
theo dao ké cudc doi cia minh da thay d6i tét hon
nhu thé nao ké tit khi ngudi d6 dang hién ban
than cho Thién Chua. Lic nay, nhiing 16i chiing
¢6 thé rat giohg nhau vi thuc tai tiém &n ma ho
ngu y md ta 1a tuong tu. Nhung vi bat ky ai 16n
lén trong mot nén vian héa theo Phiic Am ciing da
nghe hang trdm cdu chuyén nhu vay, nén luén c6
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kha ning nhiing tuong tu 4y bit ngudn tit su phd
bién ctia hinh thic cau chuyén va vai tro cia né
trong viéc dinh hinh cach moi ngudi dién giai trai
nghiém ctia ban than.

T6i lién tuc bit gip mét phién ban cla van
dé khi phéng van nhiing ngudi tham gia céc t6
chtc khiing b6. Nhung van dé phong van nghién
ctiu 1am méo mé bing chitng ma né muén thu
thap khoéng chi giéi han trong cic thanh phan toi
pham va nhiing d6i tugng nhay cadm hién nhién
khac ma con bao triim moi kiéu khao sat xa hoi,
vi chinh hanh déng khao sat dua vao nhiing bién
s6 mdi.

Dé 14y mot thi du, nhitng ngusi tham do
¥ kién coéng ching tiing hdéi moi ngudi ho cam
nhan thé nao vé diéu gi dé, va bao cao cau tra
16i ma khong xét dén thuc t& rang chinh viéc héi
moi ngudi da khién ho khing dinh cAm nhan vé
nhiing su viéc ho khong biét rd, tham chi ching
ban tam. Mot khdo sat dd mac 16i dua vao mot
ciu hoi vé mot vaAn dé hoan toan hu ciu, dang
ra chi xuat hién trong mot cudc trung cau dan
y. Khi dugc héi “Ban sé dudc nghe vé du luat
stia d6i nay. Ban cam th&y nhu thé nio vé né?”
va ho sé dua cac lua chon tra 161 1a “hét stic ing

-hd”, “lng ho”, “khéng ing hd ciing khéng phan
d61”, “phan d61” va “hét stic phan déi”. Mot phan
16n tuyén bd ing ho hoic phan d6i, va rat nhiéu



nguoi “hét siic” theo mot trong hai huéng. C6 1&
ho cam thay minh sé& nhu ké ngéc néu thita nhan
khong biét nguoi phong van dang néi téi cai gi.
C6 18 ho chi dang c6 ging giip d5. C6 1& ban chat
cla su tuong tac (“0 day tbi dang tra 15i cac cau
héi”) khién nguoi ta bam quéa chit vao viéc dua
ra nhiing cau tra 16i rd rang dén miic quan tinh,
khién ho vugt qua nhiing gi dang ra nén dudc
nhin nhan nhu nhiing vdn d& ma ho khéng c6
quan diém cu thé.

C6bén kiéu quan hé gitta nhitng gi moi ngudi
néi va nhiing gi ho thuc t& lam. Thi nhat, ho
khong nhé hoac khong hiéu dong co ctia minh.
Thit hai, ho c¢6 thé nhé hoic hiéu ré moi thi,
nhung c6 tinh che day. Nha tu ban céng nghiép
thé ky 19 J. P. Morgan tinh c6 cham dén mét
diém quan trong vé nhu cau toé ra ti t&, 6ng néi:
“Moi hanh déng déu c6 hai ly do: 1y do t6t va ly
do that”. Thi ba, bt ké miic d6 hiéu biét ban
than va sin sang trd nén chan that nhu thé nao,
bdi canh cta sy gidi thich ¢6 thé gay anh hudng
16n d&n ndi ching ta khong thé tin tudng va st
dung nhiing gi moi ngudi néi nhu moét chi dan vé
trang thai tinh than truéc d6 ctia ho. Su da dang
ca nhan c6 nguy co bi tai dinh dang thanh su
dong thuin bé ngoai. Ldi chiing vé su theo dao
14 mét vi du. o) gitia truong hgp tha hai va thi
ba, ching ta c6 thé dit mét trusng hgp thi tu: sy



che gidu tap thé. Thong thudng, mdt nhém ngudi
chia sé nhiing gi theo ho 14 1y do t6t cho cac hanh
dong cua ho, nhung lai “giai thich” nhiing gi ho
lam bang cach dua vao mét 161 bién bach dé& duge
ngudi khac chip nhan hon. Chéng han, cic bac
si-s& chi dinh nhiing diéu tri dit d3 cho suy than
hoic ung thu phéi bing cach ngdm suy luan kiéu
nguoi nao xing ding c6 dudc su chui y cua ho,
nhung dé tranh viéc phai bao vé suy luan 4y, ho
tuyén bd nhiing quyét dinh dugdc dua ra chi trén
cd s6 kha ning thanh céng ctia can thiép.

Trudc nhitng mél quan hé khac nhau gitia
nguyén do moi ngudi hanh dong va diéu ho néi
sau nay vé hanh déng cia minh, mét phan tng
sé&1a tir bd nd luc tim hiéu diéu Harold Garfinkel*
goi mot cach xem thuong 1a “nhiing gi dién ra
trong dau moi nguoi”. Nhiing hoc tro c¢6 quan
diém cuc doan hon ctia Garfinkel 1ap luan ring
ching ta khéng thé hiéu moi ngudi theo ¥ nghia
thong thudng cta ti nay. T4t ca nhiing gi ching
ta c6 thé 1am 14 tim hiéu dong luc dua ra 16i giai
thich. Vi vy, ching ta c6 thé phan tich ciu tric
dinh dang cta su dé61 chit 6 phong xii 4n, nhung
khong thé st dung d6i chat &y dé quyét dinh c6
t61 hay khong. Ching ta c6 thé mé ta nhiing 16i
chiing theo dao giéng nhu cach ching ta phan

*  Harold Garfinkel (1917-2011), nha xa héi hoc My.



tich mot tong pho cho dan nhac, nhung khéng
thé st dung ching nhu dit liéu dé giai thich su
theo dao.

Pay 14 mot két luan thiéu co s6 xac dang.
Khéng bua chi ma thuat nao, ké ca néu duge
thuc hanh ddng, c6 thé gidp tach biét nhiing
thong tin din t6i hiéu biét khéi nhiing 16p can
lam sailac su chi y cta ching ta. Nhung toa an
déi khi dat duge su that, ngudi thaim van khéo
léo xuyén thung nhiing muu mé phong thuy,
ngudi tham do ¥ kién tim dudc cach khic phuc
“hiéu ng tuan tha”, va nhitng nha nghién cdu
khon ngoan nidm bit dude mot linh vic mo ho
cua hoat dong xa hoi bing cach nghién ctiu né
ti nhiéu géc nhin khac nhau. Ching ta khong
¢6 nhiing ky thuat khéng thé sai, nhung diéu
dé khong c6 nghia 1a ching ta luén gap that
bai. Néu ngudi binh thudng déi lic c6 thé riit ra
nhiing két luan dadm bao tu 161 noéi, tai sao nha
khoa hoc xa héi lai khong?

Cho dén nay, nhiing khac biét gitia khoa hoc
tu nhién va khoa hoc xd héi da dugc ban luan
nghiéng vé phia gay bat 1gi cho khoa hoc xa hoi.
Hay xem vi thé ciia ngudi huan luyén ngya dua.
Kinh nghiém ldu ndm c6 thé cho ho sy tu tin
dé hiéu con ngua. Nhung nha khoa hoc xa héi
khdi dau véi 1gi thé 16n & chd chia sé vé sinh hoc,
tam ly hoc va rit nhiéu van héa véi déi tugng



nghién cttu cua ho. Téi chua ting 1a thanh vién
cta mét t6 chiic khing b, va t6i da dinh hudng
cudc doi minh dé tranh dinh dang dén khing
b6. Nhung tit kinh nghiém cta chinh minh, téi
c6 thé thdy nhing dong cé ma toi dinh mic,
nhiing sy viéc gy ra cho t6i ndi sg hai va gian
dd, nhiing hanh déng ma t6i tu hao, va nhiing
hanh déng khac ma t6i thay hét stic hd then. Ké
ca khi nhiing nguoi dugc ching ta nghién cttu c6
vé xa la, ching han cong dan cta mot nudc khac,
trong nhan tinh ctia ching ta van c6 di nhiing gi
chung dé tao ra vé s§ duong giap ranh gitia hai
bén. Ching ta c6 thé hiéu sai, nhung sé ¢6 c6 hoi
dé x6a bd sy 14n 1on. B4t ky diém tya phan tich
nao bi mat di do ching ta khéng thé thi nghiém
sé dugc gianh lai day da béi néing luc duy tri su
giao tiép md rong véi doi tuong thi nghiém. T6i
khong thé dung thuc nghiém kiém chiing nhiing
¥ tudng cua minh vé ciu tric nghé nghiép cta
cac thanh vién t6 chic khing bd, nhung bang
cach truc tiép hay gian tiép, toi c6 thé néu ra y
tudng Ay v6i nguoi duge phong van.

Két luan

N6i tém lai, du cé nhiing dé dét vé viéc nha
khoa hoc tudn thu sat dén dau véi nhitng chuin
muc cao dudc dit ra trong cac tuyén bo cé thi



tu clia ho vé nhiing gi ho 1am va 1y do n6 hoat
dong, chiing ta ciing khéng can nghi ngd rang
khoa hoc tu nhién cung cAp khuén mau tét nhat
c6 thé dé dat dugc hidu biét vé thé gidi vat chat.
Su 1ap luan phé phan, su thu thap bang chiing
mot cach chan thuc va siéng nang, kiém chiing
v tudng dé danh gia su nhat quan bén trong va
su phu hop ctia né véi biing chiing t6t nhat hién
c6, tim ki€m nhiing chiing ¢ bac b thay vi ung
hé mot 1ap luan, cdi md trao d6i vé quan diém
va dit liéu, khong bi tréi budc bl nhiing cam
ké&t nao d6, tat ca c6 thé dude khoa hoc xa hoi
d6n nhan mot cach hiu ich. Tuy nhién, ching
ta cAn hiéu r6 nhiing khéc biét gitta d6i tuong
cta khoa hoc tu nhién va cia khoa hoc vé con
nguoi. Con ngudi la sinh vat ¢é suy nghi. Con
nguoi hanh dong, khong phai vi budc phai tuan
theo nhiing quy téc bat bién, ma vi ho c6 niém
tin, gia tri, quan tdm va y dinh. Sy that don
gian 4y néi 1én rang du mot sé hinh thic cua
nghién ctiu xa hdi hoc kha giéng céng viéc cua
nha héa hoc hay vat 1y, nhung d61 véi nha xa hoi
hoc, ludn c¢6 mdt bude nita phai thuc hién. Quan
niém cua ching ta vé su giai thich khong diing
lai & viéc nhan dang nhiing hinh thai thuong
xudt hién trong hanh dong xa hoi. N6 doi hoi
ching ta phai hiéu.




Nhang tao lap xa hoi

Dinh nghia xa héi hoc

HAu hét cac bd mon cb thé dude dinh nghia
duya trén nhiing gi ching tap trung vao hoic
nhiing nhin dinh cin ban cta ching. Do vay,
ching ta c6 thé néi nha kinh t& hoc nghién ctiu
nén kinh t€&, ho#c nha kinh t& hoc nhan dinh mét
nguyén 1y cin ban vé hanh vi con ngudi, d6 la
mong mudn “t6i da héa”. Néu mét san pham y
hét c6 6 hai clia hang véi gia khac nhau, ching
ta sé mua san phdm ré hon. T nhan dinh don
gian d6 sinh ra mdt mang luéi ngay cang phic
tap cac nhan dinh khac. Chdng han, nha kinh t&
hoc sé tiép tuc cho rang khi gia luong thuc giam,
nhu ciu luong thuc sé tang. Khi gia luong thuc
tang, nong dan sé tao ra nhiéu luong thuc hon.



Tuong tu, ching ta c6 thé mo ta xa héi hoc
nhu su nghién ctu vé ciu tric va thé ché xa hoi,
va cong viéc nghién cttu xa hdi hoc thuong duge
phan chia thanh nhiing chi dé nhu ciu tric
tang 16p cua cac xa hoi hién dai, gia dinh, toi
pham va su léch lac, ton gido v.v.. Tuy nhién,
viéc liét ké nhiing gi ching ta nghién ctu khong
néi 1én diéu dic biét trong cach thuc hién. Gidhg
nhu mét chiéc vong xuyén kiéu bua hoé ménh,
giai thich nay vé xa hoi hoc khién mot s6 quan
sat quan trong phat ra tit mdt nguén mach trung
tam, dugc tao nén bdi nhitng dau méi sau day:
thuc tai dugc tao lap vé mit xa hoi, hanh vi cia
ching ta c6 nhitng nguyén do xa hoi 4n gidu, va
da phan doi séng xa hoi 1a hét sic tré tréu.

Con ngudi tao ravan héa

Khi thuyét tién héa cia Darwin thAm vao vin
héa dai ching, diéu trd nén phd bién 1a 16i nhin
nhan con ngudi chi nhu mét loai dong vat thong
minh. DAu thé ky 20, quan niém vé ban ning da
cung cdp modt phuong phap quen thudc dé giai
thich hanh déng cta chiing ta. Dén cuéi thé ky,
nhiing tién bd trong lap so d6 gen cho phép chiing
ta giai thich mot s6 loai bénh, va y tudng cho ring
ching ta dugc quyét dinh bdi nén tang sinh hoc
ctia minh mét 14n nita lai trd nén phé bién.



Mot bién phap dé dang dé gat bé nhiing hinh
thic thai qua ciia thuyét quyét dinh luan sinh hoc
14 chi ra nhiéu trudng hop chiing ta c6 tinh chéi
bd ban ning. Y mudn séng ¢6 d6, nhung chiing ta
c6 thé tu sat. Y mudh sinh con c6 d6, nhung phu
nit c6 thé chon khéng sinh con ma vin séng cudc
song vién man. Théi thic tinh duc c6 d6, nhung
su tiét duc vAn c6 thé x4y ra. Nhiing tuyén b vé
sinh hoc bi ha thap hon nita néu ching ta dé y
nhitng khac biét vin hoa dang ké trong nhiing gi
dugc xem 1a ban nang. Nguoi ta khong chi tu sat,
ma ti 1é tu sat con khac nhau ti xa hoi nay dén
xa hoi khac, hay tan suit khong sinh con cling
vay. Ban ning du déng vai tro gi trong cudc séng
cua ching ta cting bi lam phiic tap bdi nhiing
thay d6i vé vin hoa.

Nhung sinh hoc lai cho ching ta mét diém
khéi d4u hitu ich. N&u hiéu riing ban ning sinh
hoc ctia nhiing loai vat thap hon quyét dinh doi
séng cua ching dén mic nao, dé rdi thay rd né
khéng thé tac déng nhu vay déi véi con ngudi
dén miic nao, chiing ta sé thay tim quan trong
to 16n cta véan héa. Kién khéng cin nhic c6
di theo kién dau dan khéng. Ching bam theo
nhau vi gen cua chiing lap trinh cho ching lam
vay. C4a hoi khéng cdn nhéc liéu sinh san cé tét
hay khéng; ching tu ddng quay lai dé triing noi
chiing da sinh ra trudc day. Ngudc lai, con ngudi



it chiu chi phéi béi ban ning sinh hoc hon, diéu
nay tao ra nhiing khé khéin cho ca nhan trong
vAn dé ty quan ly ban than va cho nhém trong
van dé diéu phdi nhém. Nhiing gi t6i giai thich
duéi day 1a hoan toan thiéu tu nhién 6 chd néu
l1én nhiing vadn dé da gidi quyét, nhung bing
cach hiéu nhitng van dé 4y, ching ta thay ro tAm
quan trong cta giai phap.

Arnold Gehlen* st dung thuat ngit “thé giéi
rong md” (world-openness) khi so sanh tiém néng
16n lao cia hoan canh con ngudi véi nhitng co hoi
rat han ch& ma céc loai vat khac c6 duge. Ning
lyc thuc tién clia chiing ta vugt rat xa nang luc
clia nhiing loai khac. Bo duc c¢6 thé &n, di, chay
quanh, choi dau véi nhiing con bd duc khac, giao
phéi v6i nhiing con bo cai dang dong duc. Va chi
c6 vay. Bo duc khong thé vugt 1én trén nhiing giéi
han trong méi trudng ctia ching. Ching ta c6 thé
x4y nhiing thanh phé duéi bang da Alaska, noi
nhiing nguoi khai thac dau ti vung dat hoang
lanh gia c6 thé tAm trong bé nudc néng va xem
phim Hollywood 6 mot rap chiéu phim dudc sudi
am. C6 qua nhiéu diéu ching ta ¢ thé lam dén
noéi néu khéng c6 huéng din vé viéc nén lam gi,
ching ta sé té liét bdi su ludng lu. Vi vay, ching
ta don gian héa bang cach tao ra thong 1é va hinh

*  Arnold Gehlen (1904-1976), nha xa héi hoc Prc.



thanh théi quen. Nhiing gi h6m nay phat huy
tac dung sé tré thanh khuén mau cho hanh dong
cia ngay mai. Ching ta thic day vao ciung gio
méi ngay, an cung kiéu thic an, mic cung kiéu
quan 4o. Khi phét 16 hau hét nhiing kha nang
va xem mot phan 16n nhiing thi con lai nhu théi
quen, chuing ta chi giif lai mot phan nho cia thé
giéi dé danh cho nhiing hanh déng duge chon lua
tu do va c6 can nhic.

Nhung ngay ca khi sy hinh thanh théi quen
da 1am “thé gi6i rong md” gidm xuéng mot miic
d6 xti ly dudc, ching ta van bi tac déng nghiém
trong bdi su bat an ndi tai ma Emile Durkheim*
da nhan ra. Ong bét dau véi dé xud't “khéng sinh
vat nao c¢6 thé hanh phic hay tham chi ton tai
trit phi nhiing nhu cau ctia né dd can xing véi
nhiing phuong tién ma né c6”. Trong hau hét cac
loai vat khac, su can bang dy dugc hinh thanh
“mot cach tu phat va tu dong”. Muc tiéu cta kién
14 don gian va dugc quyét dinh boi nén tang sinh
hoc ctia né. Miic d6 dap tng muc tiéu cua né
dudc quyét dinh bdi méi truong. Kién hai long
hoic 1a chét. Chéng c6 nghia 1y gi khi néi kién
khéng hanh phic, kién bi suy nhudc than kinh
hay kién bi that vong. Nhu Durkheim dién dat:

*  Emile Durkheim (1858-1917), nha triét hoc, tim ly hoc

va xa hoi hoc Phép.



Khi cai réng khéng do su song tao ra bing
nhiing nguén luc ctia chinh né da duge 18p day,
loai vat hai long va khong doi hoi gi thém. Kha
ning suy ngadm cua né khéng du phat trién dé
hinh dung ra nhiing muc dich khac hon nhiing
gi duge ngdm dinh trong ban cht co thé cua
né.. Day khong phai 1 truong hdp cta con
ngudi, vi hau hét nhiing nhu cu ctia con ngudi
khéng phu thudc vao co thé cta ho, va ciing
khong gidng vé mtic do.

Hay xem xét nhiing hé qua khi ching ta
thoat khéi su kiém soat cia ban ning va moi
truong. Du thanh tyu dat duge nhiéu dén dau,
luén c6 kha ning ching ta mudn cé cai khac
hoic c6 nhiéu hon. Trén thuc té, su thanh cong
c6 vé chi kich thich thém ham muén. Chang trai
mudn mot chiéc xe hoi. Sau khi tiét kiém dugc
nhiéu tién, anh ta mua mét chiéc. Trong khoang
modt nim gi d6, anh ta hai long. Roi anh ta bat
dau oan than vi bi nhiing xe khac vudt qua trén
duong, va khat khao mot chiéc xe hoi véi dong
c6 manh hon. Lai tiép tuc tiét kiém, anh tién téi
mot chiéc xe khac, nhanh hon chiéc cii va khoang
mot ndm gi d6, anh ta hailong. Nhung réi anh ta
muén mdt chiée xe véi ddng cd manh hon niia, va
su khat khao tré lai. Nén anh chuyén sang mot
chiéc xe khac. Va ctt nhu vay. Ké ca khi ¢a mua
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chiéc xe trong md, anh ¢6 thé muon hai chiéc:

mot chiéc danh cho dudng cao téc, mot chiéc cho

duong néng thén goé ghé & gan nha.

Tinh trang khong thda man 4y mét phan la

mot vAn dé hién dai, hé qua ciia su suy yéu nhiing

cAu thic truyén théng. Phan khac, né 1a két qua

truc tiép ctia nhiing quang cao cta thoi dai tiéu

dung, kich thich ham muén. Nhung né ciing 1a

mot van dé tong quat. Nhiing gi Durkheim viét

héi dau thé ky 20 c6 thé néi téi ca cla cai vat

ch4t 1an nhiing muc tiéu phi vat chat.

Moi thd vui cia con ngudi trong hanh
dong, di ding hay ging stic déu néi 1én ring
nhiing nd luc ctia ho 14 khong vé ich, ma bang
cach buée di, ho da tién téi. Nhung con nguoi
khoéng thé tién téi néu budc di ma khong huéng
d&n muc tiéu nao, hay trong trudng hdp tudng
tu, khi muc tiéu 14 v6 han. Khoang cach giia
ching ta va muc tiéu luén nhu nhau dua di
theo con dudng nao, nén ching ta hoan toan
c6 thé da chuyén dong nhung van khéng tién
t6i ti diém ban dau. K& ca nhiing cai nhin vé
ddng sau va cam giac tu hao vé khoang cach
da di qua cting chi giy ra su hai 1ong danh lua,
bdi khoang cach con lai khéng hé dude giam
di tuong xtng. Theo dudi mdt muc tidu c6 ban
chét khong thé dat duge ciing c6 nghia 1a bude

ban than chiu su bat hanh mai mai.



Giai phap 1a su diéu chinh. Mot stic manh
dao dtic thay thé cho chiéc 40 b6 sinh hoc ctia con
nguoi. N6 1a mot van héa dude chia sé chung, xac
dinh cu thé ching ta c¢6 thé ham mudn diéu gi va
lam thé nao dat dude nhitng muc tiéu 4y. Dé 14p
day khoang cach bi bd lai bdi diéu Gehlen goi la
“su tude doat ban nang” (instinctual deprivation),
con ngudi tao ra nhiing khuon kho xa hoi. Mot s&
phan cta nhiing khuén khé &y c6 thé dugc c6
dinh trong luat phap chinh thiic. Phan 1én cuaa
né chi 1a theo quy uéec. Khong c6 luat nao noéi
rang nhan su vin phong & cac vi tri quan 1y phai
mic bd d6 mau den, nhung nhiing ngudi mudén
1én vi tri quan 1y cAp cao biét phai &n maic thé
nao. Trong truong hgp hidu qua nhat, chiéc 4o b6
khéng phai duge ap dung cho cd thé, ma cho tAm
hén. Chiing ta bi x& hoéi héa trong nén van héa
dén mitc nhiing yéu t6 quan trong ctia n6 dudc
khéc sdu vao nhan cach cta ching ta.

Néu ching ta thay tAm quan trong ctia van
héa trong viéc tao ra mot khudn khd dé trong d6
ca nhan dat dudc su hai 1ong, van dé thi ba lién
quan dén thé giéi rong mé - van dé diéu phoi
hanh d6ng chung - cang trd nén hién nhién. Véi
kién va ong, su giao ti€p va diéu phéi tu than
ching c6 tinh sinh hoc nén khong gap khé khan
gi. Mot con kién khong cin dién gidi nhiing tin
hiéu phat ra tit mot con kién khac. N6 tu dong



phan ting véi chat duge dong loai tiét ra. Ngay
nhiing v&n dé phtic tap nhu su sip xép phu hop
vé vai trd trong mdt t6 ong ciing khong bi cac con
ong tranh luan. Ching phan tng tu dong truéec
cai chét ciia ong chda bing cach cung cdp chat
lidu di truyén cho mot tring ong khac dé né bién
thanh ong chua.

Vaitro

Ban n#ng sinh hoc ctia con ngudi khong tac
dong gi dé x4y dung ciu tric xa hoi cta loai
ngudi. Tudi tac khién tt ca chung ta yéu di,
nhung cic nén vin hoéa lai khac biét dang ké
vé uy tin va stic manh ma ching trao cho ngudi
gia. Sinh con la diéu kién c4n dé tré thanh mot
nguoi me, nhung khéng phai 1a diéu kién du.
Chiing ta mong cic ba me ting xi nhu ngudi me
va biéu 16 tinh miu ti phu hgp. Ching ta dit
ra mét bo thong 1é hay quy téc chi phéi vai tro
nguoi me. Vai trd xa hoi doc lap véi nén tang
sinh hoc, va diéu nay c6 thé dugec minh ching
bing cach trd lai lap luan & trén vé sinh con.
Sinh con duong nhién khéng phai 1a diéu kién
da dé trd thanh mot ngudi me, nhung qua viéc
nhan con nudi va nudi dudng cho thay, né tham
chi chdng phai 1a diéu kién can.

Chi tiét tinh t& nao dudc ky vong 6 mot ngudi
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me, ngudi cha hay ngudi con biét vang lai, diéu
nay khac nhau 4 titng nén van héa. Nhung & dau
cling vay, hanh vi dugc diéu phoi bdi ban chat
qua lai gitia cac vai trd. Chong va vg, cha me
va con céi, ngudi chu va ngudi lam thué, nguci
phuc vu va khach hang, gido vién va hoc sinh,
chi huy va thuoc cap, mdi ngudi chi c6 ¥ nghia
trong méi quan hé véi nguoi kia. Thuat ngi “vai
tro” (role) 1a mot thuat ngd phu hdp, giéng nhu
mot dién vién trong mot vd kich. An du nay dién
dat chudn xac ban chat chi phoi dua trén vai tro
va ban chat “lam theo kich ban” cua phan 16n doi
song xa hoi, va cling ham y riang xa hoi 1a mot tac
phdm chung. Ddi song x4 hoi xay ra chi vi moi
ngudi dién vai cia ho (diéu d6 ding ca véi chién
tranh va mau thuan ciing nhu hoa binh va yéu
thuong), va nhiing vai 4y chi c6 y nghia trong
ngii canh chung cta budi dién. An du vé kich
ciing nhic ching ta vé quyén lam nghé thuat
dudgc trao cho dién vién. Ching ta c6 thé dién
mot cach binh thuong, hodc nhu J. P Sartre*
nhan xét, ching ta c6 quyén c6 ¥ cuong diéu no.

Hay xem xét ngudi phuc vu trong quan ca

phé. Déng tac cha anh ta nhanh va sot séng,

*  Jean-Paul Sartre (1905-1980), nha triét hoc va nha vin
Phap.




hoi qua chinh x4c, hoi qua nhanh. Anh ta tién
t6i nhiing khach hang quen véi mét bude di hoi
qué gip gap. Anh ta cii ngudi téi trude hoi qua
von va; giong néi va anh mat anh ta biéu 1§
mdt mol quan tAm hoi qua mtic dén yéu cau goi
moén cua khach hang. Cuéi cung, anh ta da trd
lai, c6 géng bt chudc su cting nhéc thiéu linh
dong trong budc di cia mot ngusi may, trong
khi mang khay d6 udng véi su liéu linh cua
mot ngudi di trén day.. T4t ca nhiing hanh vi
cua anh ta d61 véi ching ta gidng nhu mot tro
choi.. Nhung anh ta dang chai tro gi? Chung ta
khéng cin quan sat 1au ciing c6 thé giai thich:
anh ta dang choi tro 1am nguoi phuc vu ban ¢
quan ca phé.

Erving Goffman* da cé nhiing kién giai xa
hoi hoc ¢6 anh hudng, dua trén su phan tich ti mi
vé 4n du xem ddi séng x4 hoi nhu mot vé kich. C6
16 diém gAy &n tugng nhat cta ong la chi thong
qua dién mdt vai kich, ching ta méi biéu 16 tinh
cach. X4u xa hay dtc hanh la khong d4, ching
ta phai dudc thay la xau xa hay dtc hanh.

Su phan biét gitia vai tro ma ching ta dién
va mot cai tbi tiém &n sé dugc phan tich sau.

*  Erving Goffman (1922-1982), nha xa hoi hoc va ngi
hoc My.



O day, ching ta cAn luu ¥ ring mot s6 vai tro
khién ngudi ta chim didm hon nhiing vai trd
khac. Ching ta sé khong ngac nhién khi mot c6
phuc vu ban dién vai ctia c6 theo cach théng bao
cho chiing ta riang c6 con hon 1a nghé nghiép cta
minh. Ching ta sé ngac nhién va cam thay bi
xtic pham bdi ngusi dién vai “gia d6i”. Mot s6 vai
trd sdu va rong hon nhiing vai trd khac. Mo ta ai
d6 nhu mot gido si hoic ngudi chita bénh bang
niém tin sé néi 1én nhiéu diéu vé ngudi d6 hon
la m6 ta ai d6 nhu ngudi 1ai xe. Diém chinh toi
mudn dua ra & day 13, khi thiéu ving nhiing lién
két chit ché vé sinh hoc, cac vai trd duge hinh
thanh do tac dong qua lai sé tao ra co ché& dé diéu
pho1 hanh vi cia con nguoi.

Trat ty va su sap dat

Khong dé mach lap luan bi 14n 16n, t6i mudn
tao ra mot muc riéng cho diém lién quan dudi
day. Durkheim va Gehlen thuong bi hiéu 1am nhu
nhiing ngudi bao thi. Chi thdy sy quan tAm cta
ho dén 6n dinh xa hoi nghia 1a dang bé qua diém
quan trong hon. Moi hanh déng ctia con nguai, di
bao thu hay cap tién, déu doi héi mot trat tu nao
d6. Thomas Hobbes** lo ring néu khéng c6 mot

** Thomas Hobbes (1588-1679), nha triét hoc Anh.




quyén luc bén ngoai ap dit khudn phép, ngudi ta
sé ich ky theo dudi 1i ich riéng 1am tén hai lgi ich
cua tit cd moi nguoi. T6i cho rang ngay su tim
kiém ich ky nhu vay cling doi héi mot miic dd vin
héa chung dang ké. Ngay ca ngudi ndi loan nhat
cling phai 6n dinh tinh cach, giao tiép v6i nhau va
hiéu k& khac!

Ching ta lam cudc séng tré nén dé quan ly
hon bang cach tao ra nhiing thé ché xa hoi dé
giip ich cho con nguoi giéng nhu nhiing gi ban
ning giup ich cho loai vat. Bang cach dua nhiing
chuong trinh hanh déng tré thanh théng 1é, in
ching 1én “phéng nén” hoéc viét ching ra thanh
kich ban, ching ta c6 thé dé sy ngiu hiing sang
tao va lya chon cta y thiic duge tu do trong mot
khu vuc di nhd dé ca nhan va cac nhém tu xt 1y
ma khéng trd nén qua stc kiém soat.

Tuy nhién, du qua su suy ngam binh tinh,
ching ta c6 thé thdy gia tri cla viéc dé phan lén
cudc séng ciia minh di theo nhiing con duong da
thanh 161 mon, con ngudi hién dai ct dinh ky lai
cam thay that vong vi tinh chat té nhat va cé
thé doan trude cta doi song. Nhu Laurie Taylor
va Stan Cohen* minh hoa trong Nhiing né luc
chay trén (Escape Attempts), ching ta thuong

*  Laurie Taylor (1936- ) va Stanley Cohen (1942-2013),
hai nha xa héi hoc Anh.



¢ gadng phan biét nhiing vai trd xa héi ma minh
phai ganh véc v6i “cai toi” that sy ciia minh.
Giéng nhu ngudi phuc vu ban cia Sartre, ching
ta dién xuét nhu thé cho khan gia thay ching ta
khong chi 13, va c6 thé vuot 1én trén, nhiing vai
tro quan ly, cong chiic, 1ai xe, ngudi cha, ngudsi
vo hodic ngudi chdng... Ching ta c6 thé st dung
sd thich riéng, nhiing ky nghi, nhiing chuyén di
dé x4c 1ap mot dién mao ca nhan tach roi khoi vi
tri ciia ching ta trong thuc té té1 thugng ctia doi
séng hang ngay. Nhung nhiing né luc chay trén
4y cling 1a diéu thudng gip va lap di 1ip lai - va
didu nay cing ¢ quan diém cta Gehlen vé tim
quan trong ctia mot trat tu duge chia sé chung.
Mot con cttu khong nghi vé ban than sé di cung
mot tuyén duong it gian nan nhat vong quanh
mét qua dbi. Ciing vay, ké ca khi ching ta nghi
minh dang dan than vao nhiing hanh dong liéu
linh, quyét 1iét va coi thuong quy ude, cudc song
cua ching ta van c6 xu huéng di theo nhiing 161
di da mon d4u chan. Vi doanh nhén trung nién
chan vg va gia dinh, ¢6 ging tai kham pha su tu
chti (va tudi tré) cia minh bang cach dan diu véi
¢6 thu ky. Ong ta hinh dung minh 14 ngusi khai
pha, di t6i nhiing viung dat chua ai dat chéan,
nhung trong nd luc trén chay khoéi cac thong 1é
deé nén ctia doi sdng hang ngay, 6ng ta chi dang
nhan 14y mot kich ban khac da duge dién nhiéu



14n. Ong ta d4 leo qua biic tudng nha tu, téi noi
ma trong mét lic éng ta tuéng 1a sy tu do, nhung
roi sém két luan rang minh don gian chi rdi vao
san tap thé duc cia mét nha tu khac.

Sy viing chac cia van héa

Trén day 12 mot trinh bay vé quan diém xem
thyc tai 12 su tao lap vé méit xa hoi. Ngudc véi
nhiing y kién cho ring cac quy luat trong hanh
dong ctia con ngudi bat nguén tir su giéng nhau
vé sinh hoc, quan diém xa hoi hoc bt dau bing
cach nhin nhan rang con ngudi khac cac loai vat
khéac 6 ché thé gidi ciia ho rong mdé dén mic nao
va chua phét trién ddy & ra sao. Nén nhing
quy luat nhu ching ta thdy (va ching ta thay
thudng xuyén vi chiing 1a diéu c6t 16i dé duy tri
on dinh vé tinh than va xa héi) 1a moét san pham
cua van héa dugc moi ngudi tao nén. Va van héa
khéng thé dugce rit gon vé sinh hoc.

C6 mot cach giai thich khac vé tuyén bd nay,
tuy nhé nhung quan trong. Ngay ca khi hanh
dong ctia ching ta phan anh nhiing tac nhan
kich thich khach quan, chinh su dién gidi cta
ching ta vé nhiing tdc nhan 4y mdi anh hudng
dén hanh vi. Chéng han hay nghi téi bé dang
ctia ching ta khi “say”. Khé c6 thé c6 nhiing khac
biét 16n trong ning luc chuyén héa chat con cta




ngudi thd dan nude Uc, doanh nhan New York,
sinh vién Scotland hay dta tré ngudi Y, nhung
bo dang bidu hién khi say ctia nhitng ngusi nay
lai khac nhau rat nhiéu. Téi khong c6 y néi cac
nén vin héa chi khac nhau trong thai do khi say,
du ching qua thuc c¢6 khac. Kiéu say dugc chap
nhan d6i véi mot doan thuyén vién trd vé sau
mot tuan ¢ Pai TAy Duong khong phai 1a nhiing
gl ngudi ta trong dgi 6 mot bita an trua ban céng
viéc tai Tokyo. T6i mudn néi rang tac dong “phur
1én” ctia van hoéa 14 & chd nguoi ta c6 nhiing tréng
doi khac nhau vé anh hudng ctia chat con trong
¢d thé minh, do vay sé c6 nhiing cAm nhan khac
nhau. Luong cén trong hoan canh nay tao ra su
di diing nga nghiéng, &n néi khéng mach lac, cuci
khéng kiém ché&, nhung trong hoan canh khac c6
thé tao ra sy suy ngdm tram tu va nhiing cadm
gidc yén binh. Hoac néi khac di, ching ta biét
dudc nén trong doi diéu gi va nhin chung di tim
diéu d6. Nhu Howard Becker* lap luin trong
tiéu luan c6 anh hudng 16n caa éng, “Trd thanh
ngudi hit can sa” (Becoming a marijuana user),
cuing mot cAm giac khach quan cé thé duge dién
gidi nhu su hung phan ho#c budn nén, va hoc dé
cam th&y hung phan thay vi buén nén la phan
cot yéu cta viéc tré thanh nguci ding ma tay.

*  Howard Saul Becker (1928- ), nha xa héi hoc My.



Diéu nay dua t6i dé€n mot khia canh cla xa
hoi hoc dang giy ra khé khén 16n cho nguoi méi
tim hiéu. Ngudi ta c6 khuynh hudng phan chia
thé giéi thanh nhiing thd that va nhiing thi
tudng tuong: mot thuc tai khach quan bén ngoai
va nhiing quang canh chu quan bén trong. Mot
trong nhiing sinh vién cua téi, thiéu ca phuong
phap dung tU ngit 1an cdm giadc vé diéu gi la
nuc cudi, da ¢6 ging téng hdp nhiing phé phan
vé cac giai thich sinh hoc ctia chiing tAm than
phan liét bang cach tuyén b6 “Nhu vay ching
ta c6 thé thdy bénh tAm than toan & trong dau”!
C6 1é thé, nhung linh vuc quan tdm cia nha xa
hoi hoc khéng phai 1a “toan & trong dau”, ciing
khong phai hoan toan nim ngoai y thic: né cé
tinh chat lién chu thé, nghia 1a duge nhidu ngudi
chia sé. Nhiing thi moi ngudi tudng tuong, néu
duge tuong tudng gidng nhau boi mot s6 dong
ngudi, c6 thé c6 mét thuc tai viing chéc va tham
chi dé ning, khéng thé phan biét dudc véi thé
gi6i “khach quan”. Khi tim hiéu cach thic ching
ta giai thich hanh dong cia minh, W. I. Thomas*
viét rang néu moi ngudi dinh nghia hoan canh
1a that, khi 4y ching that ca trong hé qua. Mot
ngudi tin ring nha minh dang chay sé chay khéi
né. Ngo61 nha khong bi thiéu rui sé chitng minh

*  William Isaac Thomas (1863- 1947), nha xa héi hoc My.



niém tin clia anh ta la sai, ddu vay dé hiéu tai
sao nguoi do6 so tan khoi can nha, quan trong 1a
niém tin cia anh ta chi khéng phai “su that”.
Diéu tuong tu cting ding 6 mot cap d6 16n hon
nhiéu khi ching ta xem xét mét t6 chiic xa héi,
ching han tén gido. Cac nha xa hdi hoc khong
muén dihh dang dén céng viéc rui ro 1a quyét
dinh xem t6n gido nao ding, néu cé. Ching ta
chi can thay rang c6 hang tram tén gido, nhiéu
tén gido vé co ban 1a khong hop nhau. Néu Cong
gido ding, vay Tin Lanh, Héi gido, An giso va
Phat gido 1a sai. Nén ching ta chi c6 thé chép
nhan diéu tdi thidu, d6 12 mét hodc vai tén gido
da 1am 1an. Nhung niém tin tén gido lai c6 stc
manh khéng 16. Giao héi Co Péc thoi Trung cd
tiing c6 quyén luc khing khiép. N6 chi phéi cac
qudc gia, nhiing niém tin cta n6 dinh hinh vin
héa tang 16p trén ciing nhu ddi séng hang ngay
ctia ngudi dan. Théng qua nhiing nghi thic caa
n6 va nhiing y nghia dugc biéu dat qua cac nghi
thic 4y, Gido hoi da song hanh véi sy ra doi,
k&t hén, cai chét va chu ky luan chuyén caa céc
mua. Du kién thtc than hoc phtc tap chi gidi
han & nhiing ngudi c6 hoc, hAu nhu ai cling biét
c6 mot Thugng d&, ngai da tao ra trai dat, thién
dudng va dia nguc, doi héi nhiing kiéu hanh vi
nh4t dinh, tring phat va khen thudng. Ngay
nhiing ngudi khong qua md dao cling dinh hinh



hanh vi dé pht hop véi dién giai cta Gido hoi
vé nhiing diéu ran thiéng liéng, va thudng trong
ciy vao quyén phép ctia Giao héi. Bua ho mang
dugc ban, nudc thanh, di vat caa cac vi thanh va
nhiing ciy thanh gia 1a d6i tugng dé ton sung
va phuong tién thiét thuc dé cai thién stc khoe,
quan hé xa hoi va nang sudt néng nghiép. Khong
qua kho dé thay dia Gido hdi Trung 6 c6 rﬁang
tinh ton gido “dich thuc” hay khong, nguoi ta da
tin rang né cé va theo d6 ma hanh xu.

Tuy nhién, va day méi 1a diém c6t y&u: nhiing
tao lap xa hoi chi c6 thé ton tai va phat trién
chiing nao ching dude chia sé. Chuing c6 thé 1a
nhiing théu dét, nhung néu tat ca moi ngudi tin,
chiing khong con 12 nhiing niém tin niia; ching
thuc su 1a “ban chat ctia van d&”. Nhung mot thé
g16i quan dugc it nguoi chia sé sé khong dat dudc
su vitng chic 4y: né van 1a mét niém tin. Néu
dudc rat it ngudi hodc chi mot ngudi tin, noé sé bi
xem la dién.

Cho dén day, toi da don gian héa bang cach
gia dinh ring su viing chic cla tinh chat lién
cht thé chi yéu lién quan dén con s6: quan
diém ctia nhiéu ngusi 1a quan diém ding, trong
khi quan diém cta s6 it 1a bénh 1y, can bi pht
nhan hoéc chita tri. Piéu nay quan trong 6 chd
cho thay mot thé giéi quan cé dugc su hop ly vo
cung 16n tu sy 1dp di 14p lai nhiing hanh dong



doi thuong khong may ai dé y biéu hién cho
thé gi6i quan ay. Néu phan tng trudc moi bat
hanh 1a sy cau nguyén, néu cau néi thanh kinh
trude moi ngudi qua doi 1a “CAu Chida phu ho”
(God be with you, tlit cAu nay néi chéch thanh
Goodbye, tam biét), néu thoi tiét tot dep dudc
chao dén bang cau “Ngdi ca Thién Chda”, khi do,
¥ tuong thé gisi duge Thugng dé tao ra dude xem
la duong nhién. Bing cach 4y, su déng thuan
trao stic manh to 16n cho niém tin. Nhung cin
chi ra rang khong phai moi quan diém déu c6 stic
manh hodc dang thuyét phuc nhu nhau: ca nhan
va cac nhom xa hoi khac biét trong ning luc
“dinh nghia hoan canh”. Nhu Peter Berger* dién
dat: Ngudi c6 ciy gy 16n nhat 12 ngudi c6 co hoi
tot nhat dé 4p dit quan diém cta minh. Ching
ta c6 thé b sung riing cai gi dude xem 1a cay gay
sé khac nhau tu xa héi nay sang xa héi khac.
Néu cach thic chiing ta nhin nhan su vat va
hanh dong la khong “ty nhién”
theo co ché& sinh hoc ma chi 14 mét san pham

theo nghia thuan

cla van hoa, liéu c6 thé néi nhiing thé gidi duge
tao lap vé€ mit xa hdi ma ching ta séng trong
d6 cting mong manh va dé bi thay d6i khong?
Doan truéc dua ra mot ciu tra 16i theo huéng
phu dinh. Co hoi dé mot dda tré & Sicily ndm

*  Peter Ludwig Berger (1929- ), nha xa hoi hoc My.



1800 16n 1én thanh moét ngudi khong theo Cong
gido 1a xa voi. Nhung hau hét cac xa hoi khong
bing long dé su hop 1y clia vin héa bi quyét dinh
béi mitc d6 déng thuan. N6i theo thuat ngit duge
Karl Marx dé xuéng, ho cing vat héa (reify - 1am
cho giéng nhu mot vat).

Néu Gehlen va Durkheim diing khi néi rang
van héa déi véi loai ngudi gidng nhu nhiing cau
thic ban ning va méi truong déi véi loai vat,
khi 8y chiing ta thudng phai chon bit mét trudc
nhiing nguon géc con ngudi ctia n6. Néu chiing ta
c61 md thita nhan ban chat tao lap vé mét xa hoi
trong nhiing sap xép clia ching ta, va néu ching
ta qua quen thudc véi viéc nguci khac lam moi
tht theo cach khac, nhiing thiét ché ctia ching
ta s& mat di stc thuyét phuc.

Trong thuc té&, ching ta c6 nhiéu céng cu
khéc nhau dé thyc hién su vat héa. LAy thi du ti
mot cap do thuin tiy ca nhan, mot ba gia nguoi
quen cua té1 khong nghi “uéng ca phé”. Thay vi
vay, vao cing mot thoi diém mbi ngay, ba c6 mot
“thoi gian ca phé”: mét biéu hién am chi rang ba
dang bam chit vao mot thoi gian biéu khong phai
do chinh ba vach ra. Thoi diém dung dé udng ca
phé dudc néu ra nhu mét nghia vu. “Thdi gian ca
phé” khong chi doi hdi ca phé ma ca banh quy,
vi “uéng ma khoéng c6 banh quy thi nhat nhéo
qua”. La mot nguoi khong may khi di lam thué



trong cudc doi dai cia minh, lich ctiia ba rd rang
la do ba lua chon, nhung ba thay cudc doi minh
nhu mot chudi nhiing nghia vu, va tham chi d6i
khi con tim thay niém vui tit sy néi loan chéng
lai ching.

0] mot qui md 16n hon, ching ta c6 thé quan
sat thay hau hét cac xa hoi tim thém nhiing bién
phap khac dé hop phap hoéa cac thiét ché cla
ching. Ngudi sdn bin nguyén thiiy nghi rang ho
san theo cich cu thé nay 1a vi than caa loai thu
da day ho san nhu vay. Cac vi vua Trung c6 tuyén
b6 duge dang thiéng liéng giip lam vua. Tac gia
bai thanh ca thoi nit hoang Victoria, ngudi viét
“Moi thit déu tudi dep” véi nhiing cau “Ngudi giau
6 lau dai, ngusi nghéo 6 1éu, Thugng dé lam ho
cao sang va thip hén, quy dinh déng c&p cho ho”,
da c6 § dinh cu thé 1a thuyét phuc ngusi nghéo
ch&p nhan hoan canh. Bai thanh ca phd bién nay
khi dugdc hat di hat lai chic chin da c6 phan lam
nhiing ngudi tang 16p thap hén khong dam néi
loan. Cac xa hdi khong giong nhau 6 ngudn goc
dan téi quyén lyc, nén chung ciing khac nhau
trong viéc xem cai gi 1a su hop phap héa bd sung
cho nhiing sdp dit x4 héi cu thé. Trong ba thi
du duge dua ra 6 trén, cac xa hoi ton gido gan
ngudn goc uy quyén cho Thugng dé hodc thanh
than. O Tay Au thé ky 19 va dau thé ky 20, khi
nhiing giai thich tén gido tré nén it thuyét phuc



hon, moi ngudi bit dau diung khoa hoc dé 1y giai
nhiing trat tu cu thé. Vay nén Thuong d€ khéng
con 1a ngudn géc quy dinh ding cdp cha ngudi
giau va ngudi nghéo ma do chat liéu di truyén
cta ho, hay theo cach néi cia nhiing nha kinh té&
hoc bao thi, do nhiing quy tic huyén bi nhung
khong thé danh bai cia chinh kinh t& hoc. T6i
khong quan tAm 1dm dén van dé cac xa hoi khac
nhau chi ¢ quan niém ai hay cai gi duge cho 1a da
tao ra trat tu xa hoi, ma quan tAm nhiéu hon dén
diém tritu tugng sau dy: tinh chit gin nhu pho
quat cta su vat héa cho thay né phuc vu mot muc
dich 16n hon 1a chi dé tng hé giéi quyén luc.

MBat 1y do tai sao su vat héa phé bién dén vay
14 vi n6 chtia dung mot su that cin ban. Khéng
ai trong ching ta tu minh tao ra nhiing thiét ché
x4 hoi din téi su dinh hinh cudc doi minh: chiing
ta dudc sinh ra trong ching. Truéc khi ching
ta sinh ra, da c6 nhiing yéu t6 déng vai tro dinh
hinh hanh vi cia ching ta va nhiing trong dgi
ctia ngudi khac vé ching ta, va n6 sé con kéo dai
(tat nhién dudc diéu chinh chit it) sau khi ching
ta da ra di. Thuc tai c6 thé 1a su tao lap vé xa hdi,
nhung xét toan thé, né khong phai 1a céng trinh
ctia mdt ca nhan nao d6 c¢6 thé goi tén ra, va né
chic chén it lién’' quan ho#c khéng lién quan gi
dén bat ky nguoi nao trong ching ta. Ngon ngit
14 mét vi du tiéu biéu vé ban chat ép budc ctia



nhiing quy udc. T4t nhién né bat ngudn tit moi
ngudi, nhung hinh dang cin ban ctia né da dugc
bay ra véi ching ta. Ching ta c6 thé diéu chinh
n6 (va mot hodc hai ngudi thuc t& c6 thé dem lai
mot thay d6i dang ké), nhung cam giac chung 1a
ching ta don gian dén nhan nhiing gi da cé.

N6i tém lai, ching ta c6 thé nhan ra thuc
tai 12 su tao lap vé méit xa hoi, nhung khong
cho réng c6 diéu ngudge lai: néu ching ta nging
dinh nghia m6t hoan canh 1a ding, né sé tan ra.
Nhiing thiét ché& xa hoi c6 thé c6 quyén luc to
16n, va viéc don gian “giai ciu tric” cua ching
bing cach cho thay ching cé nhiing nguén géc
con ngudi ra sao (nhit 1a bang cach cho thay
mot s6 nhém dudce 1oi nhiéu hon cac nhém khac
tit nhiing thiét ché cu thé) sé khéng lam ching
bién mat.

Nhing I6p tao I3p: vai tro cia con ngudi

Cac t6 chiic tén gido c6 théi quen tuyén bd
cau tric cta ho dudc ché dinh mét cach thiéng
liéng, nhung ching ta dé dang nhan ra ngudn
gdc con ngudi cia nhiing co quan chinh phu, cac
cong ty thuong mai, nha may va nhiing “t6 chiic
chinh quy” khac. Thong thudng, ching ta cé thé
néu tén nguoi da tao ra mot t6 chiic hoic da thay
ddi triét dé cau tric ciia né. Nhung ngay ca trong



pham vi nay, xa hdi hoc van c6 thé quyét liét
“phdi bay” nhiing khac biét gitia diéu dudc xem
1a b6 dang phai c¢6 cia mot cAu tric chinh thic
va viéc noé thuc té hoat dong ra sao. Chung ta
hay 14y ¥ niém vé su tao lap xa hoi lam diém
khdi dau dé hiéu ro su khac nhau gitta ban vé
'ban diu cta kién tric su cho mdt tdoa nha va
nhiing gi thuc t& dugc xay dung.

Vi du tuyét voi vé kiéu nghién ctiu nay 1a cuén
sach Nguol lam quan ly cia Melville Dalton®
nam 1959. P& nhan thiic ré tAm quan trong cia
coéng trinh, chiing ta nén tré lai véi cac bai. viét
cia Max Weber vé bé may quan liéu. M6i thanh
vién trong ba nhan vat sang lap cua xa hoi hoc
déu c6 ¥ tudng 16n vé su khac biét gitia nhiing xa
hoi hién dai va t6 tién cta ching. Véi Marx, su
khac biét 1a giai cidp. Vi Durkheim, n6 1a su tan
vd cua nhiing thong 1é chung. V61 Weber, né la
su trdi day cla tinh hop ly. O day toi nén bd sung
mot pham chat ap dung cho tat ca nhiing tuong
phan duge dua ra trong cuén sach nay, cé thé
duge xem 1a don gian héa cau chuyén ctua ching
ta: su phat trién xa hoi khéng roi vao nhiing thoi
ky dugc phan chia rach roi. C6 rat it ranh gidi ro
rang. Nhiing quan diém va théi quen thuong gip

¥ Melville Dalton, nha xa héi hoc My, tic gid cuén “Men

Who Manage: Fusions of Feeling and Theory in Administration’”.



6 thai ky nay chi nhuong ché cho cai khac mét
cach rat cham, nhiéu quan diém va théi quen sé
ton tai trong nhiing viing dia 1y hoéic nhém xa hoi
cu thé. Gisng nhu nhitng nha biém hoa, cac nha
xa hoi hoc khi néi vé thay d6i xa hoi theo thoi dai
chéng qua dang nhan dang va phéng dai nhiing
dsc diém quan trong nhat ctia xa hdi. Vi khuén
khé sach khéong cho phép, & day toi sé chi nhan
manh nhiing khai quat héa chung chung.

Trong mot nhém nho nhiing nguoi dudge lién
két v6i nhau bdi cac rang budc xa hoi tén tai
qua nhiing thoi ky dai va qua nhiéu hoat dong
lam an v6i nhau (ngay nay ching ta dung tu
“cong déng” dé goi mot nhém ngudi nhu vay), su
tuong tac cé thé dude giam sat va diéu phéi truc
tiép. Mot nguoi bi xem 1a van dé sé dude “néi
cho biét”, bi lang tranh, hoic bi tdy chay néu
can. Cac quyét dinh dugc dua ra bdi su thucng
thao va dong thuan. Khi cong dong nhoé dude
thay thé bang xa hdi quy moé lén, ca s6 ngudsi
lién quan 1an do6 phitic tap cua van dé can giai
quyét doi héi mot hinh thic quan 1y rat khac.
Hai muoi cht trai nhé st dung chung déng co
cho gia sic c6 thé gip nhau dinh ky dé quyét
dinh méi nguoi sé tha bao nhiéu con trén canh
dong chung. Nhung su phan b cac 16 ciia Bién
Béc cho tham do va khai thac dau khi lai doi hdi
mdt t6 chiic chinh thiic.
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Mot dic diém cta hién dai héa 1a mic do
ting 1&n 6 at ctia bd may cong chic hap 1y. Bs
‘may cong chtic khong phai 12 mét phat minh
ctua xa hoi cong nghiép, béi nhu Weber da chi
ra, nguoi Trung Qudc thoi ¢d dai va Trung cd
kha gidi viéc d6, va trong hau hét thé ky 20,
Gido hoi Co Péc da duge té chiic theo kidu bod
may coéng chiic. Nhung Weber tin ring xa hoi
hién dai khac véi xa hoi truyén théng 6 mic do
cudc song bi chi phdi bdi su hgp ly.

Chuong 4 s& ban nhidu hon vé van dé nay. O
day t6i chi mudn tém lugde giai thich cia Weber
vé t6 chic hién dai. Pau tién, bd may céng chic
hién dai phan biét gifia chiic vu va cad nhan dam
nhiém chic vu. Su phin biét gitta chic vu va
ngudi dam nhiém ciing ap dung cho phan thudng.
Tai san ciia mot cong ty k§ nghé thudc vé cong
ty, khong phai thudc vé ngudi ¢ vi tri giam déc
diéu hanh. Pé tao dong luc quan tAm nghiém tic
dén van ménh cta doanh nghiép, chiing ta c6 thé
trao cho vién chiic mot sd ¢6 phan, nhung nhin
chung ho dugc tra mot miic luong doc lap véi tai
san cua cong ty. Dé thay mot cach sip x&p khac,
ching ta hay xem xét t6 chiic Trung ¢ vé trung
thu thué. Moi ngudi tra gia dé ndm vi tri ngudi
thu thué bang cach dé nghi thu nop cho nha vua
mét lugng tién thué nha't dinh. Sau d6, ho c6 thé
thu bao nhiéu tity ¥, mién 12 nhiéu hon nhiing



gi da cam két giao nop. Diéu nay cé 1& da co tac
dung dam bao nguon tai luc cho nha vua, nhung
né khuyén khich ngudi thu thué bon rit nguosi
nop thué. Trong khi 4y, téng s6 thué thu dugc
cua x4 hoi hién dai hoan toan tach roi véi thu
nhéap tit luong ctia ngudi thu thué.

Th hai, bd may cong chic xu 1y cong viée
cta né theo kiéu phén chia lao d6éng trong san
xudt. Céng viéc phtic tap nhu tham gia chién
tranh dugc chia nhé thanh cac cdu phan, nén déi-
v6i mdi cong viéc chi c6 mot co quan chiu trach
nhiém. B6 phan vii trang t6 chiic san xuét vii khi,
quén y chita tri ngudi bi thuong, hau can sip xép
tra luong cho binh linh v.v... Ngoai viéc dam bao
tat ca nhiing gi can lam s& dugc 1am va chi duge
lam mot 14n, su phan chia lao ddng nhu vay cho
phép vién chiic tré thanh chuyén gia trong linh
vuc chuyén biét cia ho. Diéu d6 cling c¢6 nghia
1a vién chiic méi sé duge hudn luyén va kiém tra
nhiing k¥ niang cu thé cin thiét cho cong viéc, va
st thanh thao chuyén mén tao ra mot tiéu chuin
so sanh hop 1y dé quyét dinh su dé bat.

Trong cac bd phan thi hanh, chic vu dude
sdp x6p theo mot hé théng cap bac véi nhiing
kénh chi dao rd rang. Moi vién chic biét ho phai
bao céo cho ai va ai bao cao cho ho.

Cudl cung, cong viée cua vién chic dude quy
dinh béi nhitng quy tic dugce ap dung chung. Moi




truong hgp (ching 1a nhiing “truong hop” thay vi
nhiing nguoi) duge xi Iy theo cuing cach va dude
phan xét chi dua trén vain dé dang nim trong
tay. Ngudi thu thué hién dai khéng thu thué ban
bé, ngudi quen it hon nguoi la: ho 4p dung cing
quy tic cho moi ngudi nop thué.

Thoat nhin tit xa, mé hinh nay dua ra mot
giai thich hoan toan thuyét phuc vé mot khac
biét 16n gitia cac xa hoi hién dai va truyén thong.
Tuy nhién, md ta cia Weber lai giéng nhu mot
bai tap quan hé cong chiing. Trén thuc t&, nhiéu
ban tu md ta ctia cac co quan chinh phu va céng
ty tu nhan ntia dau thé ky 20 c nhu ching da
dugc viét bdi mot ngudi thau sudt giai thich caa
Weber vé bo may hanh chinh hop ly.

Thuyét hoai nghi cua Dalton vé su hop ly
ctia nhiing t8 chtc hién dai bit ngudn tit chinh
kinh nghiém ctia 6ng dau nhiing nam 1950, khi
ong 1a quan ly cap thap 6 hai cong ty san xuat tai
mot thanh phé cia My duge dng goi 14 Magnesia.
Trong khi lam cong viéc theo gic hanh chinh,
ong quan sat cach éng va déng nghiép thuc su
lam viéc. Ong két luan c6 mot hd sdu ngan cach
dang ké gifia c4u tric chinh thic, nhiing thi tuc
van hanh va tinh trang thuc t& cua cac cong ty.
Hé tu tudng quan ly cht dao trong nhiing ngay
ay la quan 1y c6 tinh “khoa hoc”, di theo nhiing
phuong phap cén ban 12 hgp 1y, dat dén giai phap



t6t nhat va duy nhat cho mot van dé. Dalton cho
thay quan ly 12 mot hoat dong cé tinh tu 1di, bao
ham sy thuong thao, thoa hiép va nhan thic rang
khong c6 mot giai phap duy nhat. Dalton bac bo
md hinh 1y tudng vé hanh vi con ngudi duge cac
truong phai ly thuyét vé quan tri kinh doanh dé
ra dé ngudi quan 1y tudn theo, va cho thdy thuc
chat ctia van dé: ho lam chuyén no chuyén kia vi
ho dang lam viéc, va ho vién dan nhiing quy téc
cta t6 chiic dé dua ra mot thi giéng nhu su hop
1y ctia cac quyét dinh, trong khi cac quyét dinh
4y dudc dua ra trén nhiing nén tang hét stic thuc
dung va thuc tién.

T6i sé trinh bay ba trong s6 nhiéu vi du minh
hoa ctia Dalton. Mt cong ty c6 su kiém soat chat
ché vé linh kién va nguyén liéu du phong, chi
dudc ky xuit kho khi c6 mot thé xdc nhan céng
viéc can dén nhiing linh kién va nguyén liéu
ay. Tuy nhién, nhiéu quan déc phin xudng tin
ring giii linh kién va nguyén liéu du phong sin
trong tay sé ngan ngita nhiing cham tré gay ton
kém. Dé ngin ngita sy tich trit nhu vay, céng
ty yéu cdu cac nhan su quan 1y thuc hién kiém
kho khéng bao trude. Nhung ngudi kiém tra cac
quan déc san xuit ciing can lam viéc véi ho. Vi
vay, thay vi thuc hién kiém tra khéng béo trudc,
ngudi kiém tra ddm bao tin dén dén duge véi
ho khi mét dgt kiém kho sip dién ra, hay viéc



kiém tra sé di theo 16 trinh nao. Quan doc dé sdn
nguyén liéu va linh kién trén xe dé c6 thé nhanh
chéng chuyén ching ra khoi 16 trinh kiém tra. Vi
vay, ngudi kiém tra dap tng nhiing doi héi chinh
thiic ctia céng ty trong khi van duy tri quan hé
tot dep véi nhan su san xudt va dé ho tiép tuc
nhiing gi ho lam.

Dalton con quan tdm dén su bd nhiém va
dé bat. Ong kham pha ra mot ti 1& bat thuong
nhiing nhan vat quan ly cao c4p 1a thanh vién
cia mot cau lac bd nao d6. R6 rang mot s6 da
duge b6 nhiém vi 1a “ngudi trong ching ta”. Ho
ciing c6 thé thao ting bé may khong chinh thic
lién quan dén hoat ddng thuong lugng va trao
ddi chién luge dé thac ddy cong viée duge thuc
hién. Ho con la thanh vién ctia nhithg nhém
khong chinh thic c6 thé khién ngudi khac phai
tén trong. Du nhitng dic diém nay khong phai
12 mo6t phan cta tiéu chi chon Iya quan ly chinh
thiic, Dalton lai c¢6 thé chiing minh ching tao ra
mét ¥ nghia thiét thuc tit quan diém quan ly.

Vi du thi ba vé khoang cach gitia tuyén bd
va thuc tién lién quan dén hé théng thi bac va
quyén luc cta cac chiic vu. Nhiing cong ty noi
Dalton da lam viéc di theo mé hinh cia Weber,
c6 mot cAu tric rd rang, ai bao cao cho ai, ranh
gi6i rach roi trong viéc chuyén van dé cho ngudi
¢6 thdm quyén. Tuy nhién, gitia nhiing ngudi



quan 1y chinh thtc c6 cung dia vi, mdt s6 nguci
c6 quyén va cb stic anh hudéng hon nguosi khac.
Nhiing vién chiic cadp thap c6 cdm giac rd rang
rang mot sd cAp trén cua ho it c6 uy quyén va
chi can bao c4o sau cung, trong khi nhiing ngusi
khac 14 “ngudi dang 1én” va can dugc tén trong
hon. Diéu nay mét phan phan anh nang luc, boi
khéng phai moi ngusi ndm giit chic. vu chinh
thtc déu gidi viéc nhu nhau. Phan khéac, né 1a
mot phan anh vé su cam két. Mot ngudi sip
dén ldc nghi huu va khéng muén gi hon ngoai
mot doi séng yén tinh, trong khi nguoi khéac tré,
tham vong va ndm bt moi co hoi dé tang quyén
luc cho chiic vu cia minh. Nhin tt khia canh vai
trd, ching ta cé thé néi giong nhu trong Hamlet
cua Shakespeare rang cic vai dugc viét kich ban
s&n, nhung dién vién c6 duge su tu do dang ké
trong cach ho dién vai 4y.

Thuc t& ctia mot t6 chiic phic tap khong
phai 1a sy phan anh trung thuc ciu tric chinh
thtc cia no, day khong con 1a diéu ngac nhién.
(it day, ching ta kha quen véi quan diém cta
Dalton, nhung viéc n6 tré thanh mét chuyén hién
nhién khéng khién né mat di su ding dan va
quan trong. R6 rang, nhitng t6 chtc chinh thiic
dugc hoach dinh céin than da lién tuc bi dinh hinh
va tai dinh hinh bdi hoat dong cia nhiing nguoi
bén trong t6 chiic 4y. Diéu d6 khéong néi 1én rang
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chiing hén d6n va thiéu t6 chiic. N6 chi ¢6 nghia
14 cac nha 1y thuyét ban dau vé t6 chic chinh
thic da dat sy chinh thiic vao vi tri sai. Nhiing
cong ty theo mé ta ctia Dalton van hanh tét vi
ching dudgc dinh nghia bdi nhiing muc tiéu ré
rang mot cach hgp ly (du d6i khi nhiing muc tiéu
nay mau thuan véi nhau), dudc cac quan 1y va
nhan vién hiéu r6. Ho tao ra va duy tri hiéu biét
thuc tién cua chinh ho vé cach tién hanh céng
viéc, va néu dugc yéu cau giai trinh, ho ciing hoc
cach miéu ta hanh dong cta ho nhu thé ching
tudn tha mot cach logic nhiing ciu tric va thua
tuc van hanh chinh thiec. |

Nhang l6p tao lap: ké pha vé quy tac

Thuyec tai lién tuc dugc tai tao trong cac 16p,
diéu nay c6 thé dugec minh hoa bang vi du vé
luat phap va ngudi pham luat. Luat phap chéc
chdn 14 mot san phdm caa loai ngudi. Nhitng
cudn sach vé chinh tri hoc va luat hoc c6 thé
néu danh tinh nhiing nhém va nhiing ngusi tao
ra né. Trong mot s6 nén van héa - chdng han
cac quéc gia dudi su cai quan cua cac giao si Hoi
gido - ngudi ta vién vao thé luc siéu nhién dé
hgp phap héa luat bing cach tuyén bé né duge
quy dinh béi dang thiéng liéng, nhung ngay ca
g day, ching ta ciing nhan ra chinh nhiing gi4o
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si dién giai kinh Koran d&a dinh hinh Shari’a,
luat ton giao.

Chiing ta c6 thé 14y su ton tai caa luat phap
lam diém khéi d4u va gid dinh ring c6 thé dé
dang doc ra nhing gi dugc xem la pham luat.
Chung ta nhan dang mot hanh dong cu thé va
d6i chi€u né véi khuon khd luat phap dé xem
hanh déng 4y c6 pham téi hay khéng. Khéong
may, chuyén khong don gian nhu thé. Dau tién,
nhiéu luat tu chiing 12 mo hé. Ngay nhiing luat
rat chi tiét ciing khong thé xac dinh cu thé chiing
sé dude ap dung trong tung trudng hop nhu thé
nao. Thi hai, nhiéu hanh déng bi chi phéi bdi
nhiéu luat, va su &n khép gitia chiing khéng phai
luén chuén xac. Cé6 qua nhiéu luat. Du nhiing
ngudi tao khung luat da 1am hét stic minh dé hoa
hop hé théng phap luat hién hanh va luat méi,
nhung nhiing va cham 14 khéng thé tranh khdi,
khién ngay ca khi hanh déng lién quan khong bi
chét van, diéu vAn c6 thé bi chat van la nhiing
luat ndo nén duge s dung dé phan xét né.

Hon niia, luat hiém khi dugc 4p dung nhat
quan. Hay 14y mot van dé kha don gian la chay
xe nhanh hon gidi han téc do. o) nhiing con duong
danh cho xe taictia Anh, giéi han toc do1a 60 dim
(khoang hon 90 km) mot gic. Tuy nhién, canh
sat giao thong hiém khi ding nhiing xe chay téi
toc do 65 dam/ gid vi thiét bi do va dong hé téc do



cua xe khong dt chinh x4c dé duge xem 12 ¢8 ¥ vi
pham téc d6. Nhung ngay ca gidi han “that” nay
cting khéng duge 4p dung dong déu. Luc luong
canh sat ¢ dia phuong c6 nhiéu cudc goi trong gio
lam viéc hon kha nang dap @ing, nén van dé téc
dd 6 nhiing con dudng vang vé 1a uu tién thap.
Khi khéng cé nhiéu viéc khac dé lam, déi canh
sat giao thong sé tdp xe sau mdt hang cay 6 khu
viuc ma cac tai x& hay vugt qua toc do, va tom vai
ngudi. Sau d6, ho quay lai véi nhiing van dé cap
thiét hon. Do vay, kha ning bi bat do chay qua
téc do tuy thuodc vao ap lyc ti nhiing cudc goi
khéc trong gic lam viéc ciia canh sat. Khong chi
vay, cach canh sat phan ting v6i moét 1ai xe chay
qua tdc do cho phép sé tuy thudc khéng chi vao
“nhiing thuc t&” cia van dé (nhu téc do va tinh
trang duong), ma con vao nhiing diéu vo6 hinh
nhu thai do6 va cach cu xi ctia lai xe. Néu lai
xe ¢6 vé 1a kiéu ngusi khong hay vi pham, hinh
phat nhiéu kha n#ng xay ra nhat chi 1a mét loi
nhic nhd nghiém khic. Néu lai xe phan tng va
“c6 vé 1a nguoi hay vi pham”, chuyén phat dé xay
ra. Pé quyét dinh thai do, canh sat khéng chi tu
héi “Su vi pham da xay ra chua?’ ma ca “Nguai
nay liéu c6 tai pham khong?” ' '
Vi vay, ching ta bat dau véi cong thic don
gian rang toi pham 1a ngudi pham luat, va nhanh
chéng kham pha ra van dé phtc tap hon nhiéu.



C6 vé c6 qua nhiéu 16p sang loc trong qua trinh ra
quyét dinh va dién giai, dén ndi dé chinh xac hon,
ching ta nén noéi (a) pham téi nghia la vién chiic
lién quan quyét dinh la c6 su pham luat, va (b)
cd s6 cho nhiing quyét dinh nhu vay gom nhiéu
xem xét “bén ngoai phap luat” hoic cung lam la
c6 moi quan hé xa hoi phtc tap véi nhiing van dé
cta luat (nhu trong vi du vé vién canh sat phan
doan hanh vi tuong lai cia ngudi duge gia dinh la
toi pham). Pay da 1a su dao sau dang ké ti diém
khdi dau ctia chuing ta, nhung duong nhién, canh
sat khong phai 12 ngusi duy nhat tham gia vao
nhan dang t61 pham. Co quan truy t6 phai quyét
dinh c6 truy t6 khong, va néu cé, vi toi gi. Toa an
phai xét xti va di dén mot 161 phan quyét.

Hé thong xét xti toi pham 1a mot tién trinh
phtc tap gébm nhiing tao lap xa hoi lap di lap
lai, m6i yéu t& bi dan dit bdi nhiing 1gi ich cta
chinh né va bi anh hudng bdi su ra quyét dinh 6
nhiing giai doan khéac. Viéc xii Iy hanh vi bao luc
gia dinh dua ra mot vi du tiéu biu vé su phan
héi nhu vay. Nhitng ndm 1960, canh sat thuong
phét 16 nhiing van dé “trong nha”. Ho bién minh
cho diéu nay bang cich néi rang nan nhan cta
bao luc gia dinh thudng ti chéi cung cap bang
chiing trudc toa, va toa an thudng khong thé két
an, néu c6 két an ciing dua ra hinh phat nhe. Véi
luc lugng canh sat, da c6 qua nhiéu viéc ngén



stc lyc cua ho, nén “trong nha” c6 vé khong dang
xem la ric réi. Tuy nhién, diéu nay bit dau thay
d6i trong nhitng nam 1970, thoi ky nhitng nhém
d4u tranh nit quyén da thu hit duge su chd ¥
cua x4 hoi téi bao luc gia dinh. Viéc nay dén
lugt né Anh hudng téi cac tham phéan, khién ho
it dung th hon. Nhitng thu xép méi dudc dua
ra nhim giam cang thing cla ngusi thua kién
(6 giai doan khao sat va truy t6), dan téi nhiéu
ngudi thua kién hon, ngudi lam chiing sdn sang
cung cap bang chiing hon, va su tinh toan “phan
thudng cho nd luc” cia canh sat ciing thay déi
theo hudng c6 nhitng hanh dong kién quyét hon.
Vi vay, ching ta thiy nhiing tao lap xa hoi vé
bao luc gia dinh dan dan thay d8i.

C6 ¥ kién cho rang c6 kha nhiéu t6i pham bao
Iuc gia dinh, trong d6 chi mét ti 1& duge bao cao,
ghi nhan, diéu tra va xét xi, va ti 1&é nay dang
thay ddi. Nhung y kién &y van dua trén nhan
dinh ring nguyén liéu tho ctia tién trinh tu phap
14 mot thé giéi gom nhiing hanh dong dudc phan
chia rach roi thanh tdi pham va khéng phai toi
pham. Tuy nhién, vin c6 thé c6 mot quan diém
cap tién hon. Néu dung 1a tinh trang “thuc té&”
ctia hanh dong ban dau it tac dong dén két qua
cudi cung bing nhiing suy xét can thiép § giai
doan sang loc, chdng phai ciing ding néu ching
ta néi rang nhiing hanh dong theo dinh nghia xa



héi hay su g4n nhan mdéi that su la ngudn géc cta
su pham t§i? Mot nha dao ddc hodc mot canh sat

A

¢6 thé cho rang “tinh chat pham t4i” 12 mot thude
tinh cta nhiing hanh déng ban dau, va mot s6
toi pham bi phat hién trong khi nhitng nguci
khac thoat dude. Nhung néu ching ta quan tim
dén hé qua cia hanh dong trong thé gidi thuc,
c6 1& t6t hon nén nhin nhan “tinh ch4t t6i pham”
nhu mot thudc tinh cia nhiing gan nhén, duge
nhiing nguoi dua ra dinh nghia chinh thiic gan
cho nhiing hanh dong nhat dinh.

Quan diém “gan nhan” trong viéc nhin nhan
t61 pham va su léch lac da tré nén phd bién cuéi
nhiing ndm 1960, va rd rang c6 dudc su thu hit
1a do thai dd c6 vé cAp tién ctia n6é d6i véi trat tu
x4 hoi. N6 thuyét phuc nhat khi duge 4p dung
cho nhiing trudng hgp mo hé va ndm & ranh giéi.
Mot bita t6i ctia cau lac b thé thao din téi sy hu
hai dang ké cho mét khach san, day 1a tro dua
tinh nghich hay tinh chat cén d6 nghiém trong?
Mot ba gia tin ring ngudi ngoai hanh tinh da
chiém cai tivi cia ba, day 1a su lap di hay bénh
tam than? Mot chti hiéu nho tim dudc cach hoan
thué, day 1a gian 1an hay kha n#ng sang tao caa
doanh nhan? Co thé cia mot ngu dan bi phat
hién méc ket trén thuyén, day 1a tu sat hay cai
chét bat ngd? RS rang c6 rat nhiéu co sé dé di dén
nhiing dién gidi khac nhau vé cac hanh dong hay



su viéc nay, nén cach tiép can gan nhan c6 vé
hop ly. Loi thé 16n cta né 1a khién ngudi ta thay
rang nhiing cai nhan duge gan cudi cung sé tiy
thudc vao su dién gidi sang tao ciing nhiéu nhu
vao sy kham pha. Va né cho chiing ta thay rat
nhiéu méi quan tdm khac nhau lién quan dén
nhiing dién giai nhu vay. Ching ta c6 thé manh
dan dua ra vai suy doan sau day. Su thiét hai c6
tinh chat pham tdi dugc thuc hién bdi nhiing hoi
vién giau c6 ctia cau lac bo thé thao sé duge dinh
nghia 1a “sy vui vé phin chin”, trong khi ciing
nhiing hanh ddong 4y néu do nhiing ngudi ham
md béng da ctia tang 16p lao déng thuc hién sé bi
xem 12 tinh ch4t pha hoai. Néu ba gia 1a nguoi tu
chti vé tai chinh va khong phai 1a nhan vat cha
chét trong gia dinh, su ky quic cia ba nhiéu kha
ning sé duge nguoci ta chidp thuan thay vi trd
thanh tdm diém cho su diéu tri. Doanh nhan néi
déi dé giit gin “tién clia chinh minh” khéng roi
vao tay nguoi thu thué sé it bi tritng phat nghiém
khéc hon mot gian 1an bao hiém x& héi, an cip
“tién ctia ngudi khac”, ké ca néu méi truong hop
déu gay ra thiét hai nhu nhau cho lgi ich chung.
Néu ngu dan da chét c6 ngudi than va thuodc vé
mot cong doéng ton gido, cai chét khong ré rang
cua anh ta c6 1é bi xem 14 tai nan hon 14 khi anh
ta déc than va khong theo tén gido. Trong tat ca
nhiing vi du nay, ching ta thdy mét hanh dong



cu thé duge phan quyét 1a t6i pham hay su léch
lac khong phai do bat ky tinh chat nao cia chinh
hanh déng 4y, ma do nhiing cAn nhic khac trong
qua trinh gan nhan hoac dinh nghia.

Tuy nhién, cach tiép can gan nhan du quan
trong 6 chd cho chiing ta mot giai thich thyc tién
hon vé t6i pham va sy 1éch lac, né lai cuong diéu
bing cach bd qua hai diém quan trong trong
nhiing dinh nghia vé mit xa hoi. Dau tién, mot
s vai tro xa hoi thuc ra kha don gian. Trong bat
ky xa hoi hay tiéu vin héa nao ciing c6 thé cé
nhiing dong thuan khién ching ta bd sang mot
bén qua trinh dinh nghia vé mit xa hoi - von
dudc xem 1a trung tAm trong cach tiép can gan
nhan. Mot s6 tiép xic vat 1y giy chét ngudi co
thé giai thich dudc ngay (“co6 Ay ngéd xuéng ti
cau thang”) ho#c dudc chiing minh 12 ding (“toi
nghi anh ta c6 dao va sip dam t6i”), nhung van
c6 mot pham vi rat rong cac truong hgp ma da
s6 s& khong may kho khan khi goi tén chinh xac
14 “tan cong bang vii khi”, “gay hai tram trong”,
“sat nhan” hay tuong tu. Rat nhiéu hanh vi c6
thé dugc dung tht nhu su lap di, nhung ciing
¢6 khong it nhitng hanh vi ching ta khong ngai
ngan xem la triéu ching tAm than can dugc diéu
tri. Nghia 13, ching ta biét thit gi d6 la t6i pham
hay su 1éch lac chi vi né duge xa hoi dinh nghia
nhu vy, nhung nhiing dinh nghia &y c6 thé dudgc




xac lap chic chin dén nbi ching duge ap dung
kha déng déu bdi hau hét moi ngudi.

Diém y&u thit hai ctia su gan nhéan 14 né tuong
déi bd qua luong tdm. Diéu nay khién t6i dua
ra y tudng tiép thu (internalization). Nhin nhan
theo khia canh tho so nhat, cach tiép can gan
nhan xem nhiing t61 pham khong duge “quy cho
14 toi pham” thi khong phai 14 t6i pham. Nhung
sau mudi niam ké tit khi giét ngudi, téi pham dén
don canh sat, yéu cau dudc néi chuyén véi can
b6 diéu tra, va thu tdi cia minh. Anh ta lam vay
vi thuong bi din vit béi cam giac t6i 15i. Anh ta
khong can bat ky thAm quyén bén ngoai nao dé
quy két hanh dong ctia anh ta 1a t6i pham, béi
chinh luong tAm cta anh ta da lam nhu vay. Du
miic d6 hoa nhap vao cac tiéu chuédn xa héi ciua
anh ta chua tron ven dén d6 ngin dugc su sat
hai, nhung anh ta da tiép thu nhiing quy tic 4y
du dé tiéng noi cta xa hoi bén trong ngan anh ta
cam th4y yén 6n véi nhiing gi da lam.

Nhan néi vé luong tAm, t61 muén trinh bay
lai mot diém ngdm ngu y trong phan dau caa
chuong nay: con ngudi tré nén mang tinh xa
héi khi nhiing su thé ctia van héa duge tai hién
trong dau ho va nhan cach cia ho. Trd lai 4n
du vé kich dudc st dung trudc day, trong mot
xa hoi 6n dinh va thanh céng, ngudi dién vién
khong chi doc nguyén vin 16i thoai trong vai cua



ho. Ho 14 “nhiing dién vién c6 thu phap”, nguoi
da ddm chim hoan toan vao vai dién dé&n ndi
ho khong dién, ma séng trong vai dién. Nhiing
hé trg bén ngoai nhu 16i thoai hay chi dao san
khau khéng con can thiét. Dién vién da mang
tinh cach nhéan vat.

Mot phan 1én trong xa hoéi hoc lién quan
dén nd luc tim hiéu diéu d6 xay ra nhu thé nao.
Mot trong nhiing nguyén 1y cha chét cua xa hoi
hoc 14 cach ngudi ta nhin nhan ban than bi dnh
hudng béi cach ho bi ngusi khac nhin nhan. Tbéi
da nhan ra moét dang thic quy md 16n ciia hién
tuong nay khi néi vé xa hoi nhu mot hé thong
nhiing vai tro dan xen 14n nhau. D€ thanh cha
me doi héi ¢6 con cai. P& thanh gido vién doi hoi
¢6 hoc sinh. D& thanh cha me t6t doi héi con cai
nghi minh 14 cha me t6t va nhiing ngudi khac cé
chung quan diém nay.

Diéu nay c6 thé duge dit vao khia canh doéng
luc hoc ca nhan bing cach thay rd nhiing phan
ting cua nguoi khac c6 tac ddng ra sao trong viéc
hoc héivai tro. Mot nguoi dan 6ng thi hanh dong
theo nhiing cach anh nghi 14 phu hdp d61 v6i mot
nguoi cha tét. Sau d6, anh tu giAm sat phan ting
clia con cai va nhiing ngudi gin giii khac c6 quan
sat hanh dong cta anh, réi diéu chinh hanh dong
theo nhiing gi anh nghi 1a nguci khac dang nhin
nhan. Néu cAm thdy su tan ddng, anh c6 thé tu



hao va vui v6i nhiing gi minh lam. Khi thay su
chéng d6i, thifu th&u hiéu, so hai va ghé tdm,
anh 14y lam x&u hd. Charles Horton Cooley* da
dat ra cum tu “cai téi guong soi” (the looking-
glass self) dé mé ta qua trinh dat dudc mot nhan
dang bang cach phan tng véi nhiing gi ching
ta thay la nguoi khac nghi vé minh. Déi lic, su
giam sat 4y cong khai va chinh thiic: nguoci cha
va ngudi me c6 thé tranh luan vé nhiing nguyén
tic lam cha me t6t. Nhung thuong thi su giam
sat 4y Aam tham dén gan nhu vo6 thic.

C6 mot hé qua quan trong d61 v6i nhan dang
hinh thanh do tucng tac xa hoéi: nhiing né luc
nim xac dinh mét ngudi 1 ai hay 1a gi ¢6 thé trd
thanh tu dap dng (self-fulfilling). N&u mot co bé
lién tuc khong don dep phong minh, khéong san
sang dung gig, khong kiém dugc cong cu phu hgp
cho nhiing nhiém vu don gian nhAit, cha co sé lién
tuc mo ta co 1a “d6 ngdc”: dé thuong nhung thiéu
ning luc. Néu kiéu dinh danh nay va ngu y caa
né dudgc ldp di liap lai ¢4 thuong xuyén, bdi ca cha
me 14n ngudi than va ban bé cta co, ¢ bé c6 thé
di dén chd tiép thu hinh anh 4y vé ban than. Co
bé hoc cach nghi vé ban than nhu nguosi thiéu
ning luc va ngay cang tré nén hoéa than vao vai
dy. Diéu ban dau chi 1a m6t hanh dong hop ly

*  Charles Horton Cooley (1864-1929), nha xa hoi hoc My.



nhim mé ta mot tich cAch dang c6 trén thuc t& lai
tao ra nhiing gi ¢6 bé nghi la da quan sat dugc.

Mbt s6 tinh chat cAn duge b6 sung vao giai
thich nay. Dau tién, nguoi dudc gan nhin khong
phai nguoi thu dong. Nhan dang dudc thuong
Iugng. Cb bé c6 thé tim nhiing bién phap phan
ing v6i quan diém cta cha c6 thay vi don gidn
thuan theo. Pén lugt cha cb c6 thé tim nhiing
cach méi dé hiéu hanh vi cia cd, chdng han d6i
“d6 ngoc” thanh “dda bé c6 cam thiic tAm linh”.
Hon nita, khong phai tat ca nhiing ngudi c6 tuong
tac véi co bé sé& c6 anh hudng nhu nhau. George
Herbert Mead** néi vé “nhiing ngudi khac quan
trong” (significant others). Déi v6i dta tré, cha
me (hodc ngudi giam ho) sé 1a nhiing nguai khac
quan trong nhit, nhung ban bé va nguci thian
ciing c¢6 thé c6 anh hudng. Trong cudc doi sau
nay, nhitng ngudi nim git nhitng chic vu chinh
thiic tré thanh nguoi quan trong, va chdng ta
tham chi bi tac dong bdi nhiing diéu duge cho
12 quan diém cta cac “nhém tham khao” tritu
tuong. Ching han khi viét cuén sach nay, toi y
thiic vé nhiing phan tng c6 thé c6 cta cong ddng
cac nha xa hoi hoc.

**  George Herbert Mead (1863-1931), nha triét hoc va xa
héihoc My.



Mbt s6 lugng 16n nhiing nghién ctiu xa hoi
hoc vé gido duc da st dung rat hiéu qua 1oi du
bao tu dap tng dé giai thich viéc cac truong hoc
vO tinh tai tao giai cAp x& hoi nhu thé nao. Tu
nhiéu khao sat lip di 1ap lai, ching ta biét rang
tré em cla nhitng cha me thudc ting 1ép lao
dong nhiéu kha ning sé tré thanh ngusi lam
coéng viéc chan tay hon nhiing tré em c6 cha me
thudc tang 16p trung luu. Ching ta ciing biét
rdng diéu nay van ding ké ca khi so sanh tré
em c6 cing mutc IQ. Nhung chiing ta con biét
rang it c6 giao vién nao chii ¥ phan biét nhiing
em cua tang 16p thap hay cé tinh cho chiing
diém kém khéong dang bi. Vay giai cdp dudc
tai tao nhu thé nao? CAu tra 16i t4t nhién phtc
tap. Nhiing hinh thai xdy dung nha ctia c¢6 xu
hudng phan anh giai c4p xa hoi, nén cac truong
6 nhiing viing khac nhau cting khac nhau trong
thanh phan 16p hoc. Trudng hoc ¢ nhiing khu
vuc trung luu c6 xu huéng thu hit gido vién gioi
hon, c6 duge danh tiéng vé ky luat tot va két qua
diém thi tét, dan téi thu hidt nhiéu hon nhiing
bac cha me trung luu va nhiing ngudi thudc
tang 16p lao dong nhung tham vong va tu tin.
CAc truong 6 khu vuc trung luu cing ¢6 khuynh
huéng c6 ngudn quy ddi dao hon. Nhung ké ca
thitta nhan nhiing suy xét vé b6i canh 16n nhu
vay, diéu van ding la trong bat ky truong nao,



nang luc hoc tap cua dta tré c6 xu hudng bi anh
hudng ning bdi giai cAp xa hoi.

Ldi giai thich ndm trong mét vong tron ludn
quén. Tré em cla ting l6p lao dong bit dau véi
nhitng ky vong th&p. Nhin chung, ching chi
mong huéng t6i nhiing kiéu cong viéc ma cha
me ho#c ngudi than ciua ching lam. Ciing chinh
nhiing hinh mAu nay thu nap mét véin héa “gai
géc” khién con cai ho tré nén 16n tiéng, 16 mang
hon nhiing d@a tré thuéc tang 16p trung luu.
Ching dé tré nén pha phach va khé chiu hon
du khéng ¢6 y nhu vay. Ching hoc tap kém hon
(day 1a diém cét 16i), va ngay ca khi hoc tap t6t
nhu nhiing dta tré khac, dao dtic cua chiing c6
xu hudng bi bd qua vi gido vién nhanh chéng
hinh thanh mét suy doan rang nhiing dia tré
nao dé sé biéu 16 thai d6 tét dén mic nao, va
nhiing suy doan 4y dudc dua trén cic manh méi
khé thay lién quan nhiéu dén giai cap. Bang
nhiéu con duong thudng la vo thic, nhiing suy
doan dugc dua trd lai dGa tré, khién ching sinh
ra cam giac “that bai” ngay trudc khi thuc hién
kiém tra chinh thic dé danh gia két qua hoc tap.
Nhiing suy doan nhu vay cang dudc cing c6 6 cac
hé théng trudéng phan hoc sinh theo niang lc.

Mot khi tré em bat ddu cam thay ré minh la
ngudi that bai, ching c6 mot lya chon. Ching c6
thé tiép tuc tudn theo hé théng danh gia chinh



thtc clia nha truong va xem ban than 1a “nguci
tha't bai”, hodc ching tim nhitng ngudn khac dé
giy dung su tu ton. Truong hgp tha hai cing
12 mot kha nang, vi nhiing dta tré 16n hon va
da trai qua that bai sé tao ra mét tiéu van hoéa
gdm nhiing dda tré chdng déi, tu kiéu hanh véi
nhiing hanh dong néi loan, thich thi véi nhiing
tro pha phach.

Diéu chiing ta dang néi t6i 1a mot 1y thuyét
hoc héi dya trén tinh huéng. N6 gia dinh ring
nhiing ngudi cam thay bi xem nhe vi ho duge
mét hé thong danh gia cu thé phan xét 1a that
bai sé thoai lui vé mot tinh trang phan vin héa,
ddo ngudc nhiing gia tri dang thinh hanh. Dé
cam thay tot dep vé ban than, nhiing dda tré hu
tao ra mot tiéu van héa cta riéng ching, trong
d6 “xau” that sy tré thanh tot.

Nhiing diéu trén day dya vao tdm ly hoc xa
héi ciia Mead va Cooley dé lap luan ring viéc
d61 xt nhat quan véi mot ngudi nhu thé ho 1a
kiéu ngudi nhat dinh sé bién ho thanh chinh loai
ngudi 4y. Tuy nhién, ching ta c6 thé dua ra mét
phién ban hoi khéac caa cdu chuyén trén, trong
d6 viéc dién vién c6 chap nhan nhiing phan xét
ctia ngudi khac hay khong 1a it quan trong hon.
Hay gid st mot ké toan quan ly cip trung bi co
budc nham 1a gian lan. Bat ké da phan khang 16
c4o budc, anh van bi tuyén an. Anh mat viéc, mat



nha va su 6n dinh tai chinh. Khi dude ra ti, anh
thay minh khong thé lam viéc nhu mot ké toan
trung thuc nita. Anh bi nhitng ngudi ban va cong
su trudc kia tdy chay, xa lanh. Bi loai ra khoi
xa hoi ti t& 1 tuong phan chua cay véi su chap
nhan anh cé dudgce tu cac toi pham. Trong nha tu,
anh hoa hgp véi nhiing nguci khong xem thudong
anh vi nhiing t61i ma anh bi cido budc. Tuy tiép
tuc pht nhan tdi 16i cia minh, anh thay c6 mot
x4 hoi gom mhiing ngudi gan giii anh vi nhiing gi
anh bi cho la da lam.

Trong nhiing hoan canh nhu vay, anh hoan
toan c6 thé thay minh sin sang dén nhan nhiing
dé nghi ti cac tdi pham. Thay vi ngén anh khong
pham thém t6i, viéc bi gan 1a tdi pham da du
bién anh thanh ngudi ma anh von khéng phai
- tat nhién néu ching ta tin 10i tuyén bd vo tdi
caa anh. N6i tém lai, nhiing kiéu gan nhan nhét
dinh c6 thé dua dén hé qua rit gidng nhau, du su
gan nhan ban dau c6 phai do nhiing nguoi thuc
hién su gan nhén c6 quyén ap dit dinh nghia
cua ho hay khéng.

Cach tiép can gan nhan khong chi 14 mot
quan diém tritu tuong; né bao mon hé théng
tu phap. Tuy c6 su khac biét & thdi diém dudc
dung d€ phan tach rach roi tit xa héi nay chuyén
thanh xa hoi khac, hau hét cac quéc gia hién dai
déu tim cach x 1y t6i pham & gidi tré sao cho to1

~.



thiéu héa cd hoi khién ho bi ddy ra khéi nhiing
vai tro truyén théng, tré thanh tdi pham chuyén
nghiép. Vi thé, toa an cd gdng bao vé nhan dang
cia nhiing nguoi pham t6i tré tudi, va néu ho bi
két 4n, toa an cling giam ho tach khoi nhiing tu
nhan 16n tudi - nhitng ngudi c6 thé tao ra hinh
mau cho ho.

Bay gio, ching ta tré lai cht dé chung cta
phin nay. Nhiing vi du vé t6i pham, su léch lac
va that bai trong hoc van cho thay yéu to sang
tao trong hanh déng xa hoi khong chi 1a dé ra
mét t6 chiic nao dé. Nhiing ngusi Co Péc giso
chinh théng hoan toan c6 thé 1a nhiing nha vat
1y hoc. Ho c6 thé thita nhan Thuong dé tao ra thé
giéi, nhung ho gat diéu d6 sang mot bén khi tiép
tuc nghién ctiu nhitng quy luat cia vat chat. Ho
don gian cho rang khi da dua ra nhiing quy luat,
Thudng dé sé khong nhiing tay thém vao su van
hanh hang ngay cta vat chat. Méi quan hé gitia
con ngudi va thuc tai xa héi ma ho tao lap 1a hoan
toan khac. Ching ta khong thé thita nhan nén
vin héa ctia ching ta 1a mot san phdm xa héi roi
cho rdng chiing ta c6 thé nghién ctu doi séng xa
hoi ma khong cdn lién tuc dé y dén su dién giai
sang tao dudc phan 4nh ngam trong mot tuyén
b6 nhu vay. Thay vao d6, chiing ta phai thay ro
rang trat tu x4 hoi 1a ludn linh dong, mai mai 1a
mot dong chay. Viéc hiu xa héi nhu tap hdp cia



nhiing vai tro dudc néi két véi nhau, duéi sy dan
dét caa cac bd quy téc, sé dem lai nhiéu gia tri.
Nhung chiing ta phai luén nhé rang mot sé vai
trd c6 rat nhiéu dat dién cho su ngau hiing, va
qué trinh dién giai khong bao gid ngiing lai.



Nguyén nhan va két qua

Nhing nguyén nhan &n gisu

Trong chuong trudc, téi da dé cap mot diéu
hién nhién: tuy thuc tai 14 sy tao lap xa hoi, nd
lai c¢6 tinh chat viing chic va dé nang, bdi 16 phan
déng gbp cua bat ky ai trong su tao lap 4y déu
nhé nhoi. Ngay nhiing noi loan ciia y thiic chéng
lai trat ty, nhiing “nd luc chay trén” cua ching
ta cling c6 xu huéng di theo nhiing con duong da
dudgc quy dinh trude. Mt trong nhitng phuong
dién khac biét ctiia xa hoi hoc so véi 1& thuong 1a
6 chd né thach thiic hinh anh yéu d4u cia ching
ta vé ban than nhu thé tac gia cta nhiing suy
nghi va hanh dong ciia minh. Khong phai ching
ta thuong nghi vé ban than nhu chti nhan van
ménh ctia minh. Ngudi nhin xa tréng rong, nguoi



lanh dao c6 thé tu xem minh 14 ngudi ¢6 tAm hén
tu do, nhung hau hét ching ta c6 mot y tudng
kha rd rang vé vi tri cia ban than trén ciy cot
vat t6. Tuy nhién, chinh cam giac vé nhan dang
cta ching ta ham y réing c6 mot “cai t61”, doc lap
v6i su 1én xudng cua nhiing thé luc tac dong tu
x4 hoi. C6 thé t6i khong c6 kha ning ngin ngiia
muc séng cia toi bi tic ddng bdi nhitng thay doi
cha lai sudt ngan hang, nhung téi c6 thé quyét
dinh an gi, theo dang phai ndo, va trang tri nha
ctia cua minh ra sao.

Tuy nhién, néu c6 bat ky gidi thich nao vé
hanh vi ctia con ngudi, chin chén cudc song phai
c6 nhiing hinh thai, va nhiing quy luat it nhat
ciing bi tac déng bdi nhiing thé lyc nidm ngoai su
kiém soat va nhan thic cia ching ta. Nghich 1y
gitta tu do va cau thic dude dién dat chuin xac
bdi Marx, dng néi ching ta tao nén vin ménh
cua chinh minh, nhung khéng phai trong nhiing
hoan canh do minh lua chon. Yéu t& “tao ra sé
phan” hay nhiing cau thic ttc thai 1a diéu dé
thay. T6i quyét dinh 1ai xe di dau dé vao chiéu
Cht nhat, va nhan thic rang cach téi 1ai xe chiu
su quy dinh cua luat giao théng. Nhung phan
16n nhiing gi lién quan dén viéc ching ta 1a ai
hay ching ta lam gi ¢6 nhiing nguyén nhén xa
héi ma ching ta khé thay. Bang cach tim kiém
nhiing hinh thai mang tinh quy luat va bing
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cach so sanh cac thé gidi mét cach c6 hé thong,
nha xa hdi hoc ¢6 thé lam sang td nhiing nguyén
nhan ay.

Mbt vi du tiéu bidu vé nhiing nghién ctu
kham phéa ra nguyén nhan cta nhiing hanh vi
ching ta xem 1a hét stic ca nhan chinh 1a méi
lién két gifta tinh yéu va nhan dang xa héi. O
nhiéu xa héi, hon nhan duge thu xé&p bdi cha me.
Cha me chon ban ddi cho con cai, c¢6 dé y dén gia
tri cta lién minh gitia cac gia dinh. Trit mot vai
ngoai 1é, con ngudi cia xa hoi cdéng nghiép tu
hao vi thoat khdi nhiing sip d#t ti bén ngoai
nhu thé, va cho ridng ho chon lua thuin tiy
trén nhiing co s6 cia tinh yéu tuy mu mo nhung
mang ning cam xdc. Nhiing ngudi tiép tuc su
dung hinh thiic cii dugc xem nhu 161 thoi.

D61 véi tAm tri con nguoi hién dai, chon ban
d5i trén tidu chi cla cai, hoc vAn hay nén tang
su nghiép 1a su phan bdi lai cAm xic chan that.
Nhung khi binh tinh so sanh nhiing dic diém
nhan dang va kinh t€ - xa hoi ciia ngudi ban dai,
ngudi ta thay nhiing lua chon rd rang duge dua
ra trén cd s tinh yéu va cam xic hoa ra lai biéu
16 rat r6 nhiing hinh thai xa hoi. Du hiém khi y
thic viéc thoa hiép tinh yéu vi nhiing suy xét
ngoai cam xuc, hau hét moi ngudi lap gia dinh
v61 nhitng nguoi cung tdn gido, chung toc, giai
cidp va nén tang hoc van. Nhitng nhom xa hoi



cua ching ta lam ching ta bi xa hoi héa, khién
chiing ta th&y mét s6 kiéu téc, cach dn mic, cu
XU, n6l ning, Am giong va tit ngit ¢b stc thu hut
hon nhiing kiéu khac. Tuy lua chon ¢6 vé mang
tinh c4 nhan, nhiing gi thu hit chiing ta vé phia
mot ngudi nhit dinh (hoéc ddy xa ching ta khoi
nguoi khac) lai rat gidng nhiing gi ngudi mai
moi sé nhé trong dau khi chon cho ching ta mét
nguoi phdl ngau.

Nhiéu niém tin va thai d9 ctiia ching ta ciing
vay. C6 thé ching ta tin minh c6 mot sd quan
diém vi da khao sat bang chiing mét cach khéach
quan va di dén nhan thic ding din, nhung
cac diéu tra xa hoi cho thay phan 16n nhiing gi
ching ta tin lai c¢6 thé dudc du doan trudc tit
nhiing dic diém xa héi nhu gidi tinh, ching tdc,
tang 16p xa hoi va hoc van.

H&n nhién, khong phai moi ngudi luén
muén tuyén bd minh 12 chti nhan cta nhiing
hanh dong cia minh. Viéc thao luan xem ching
ta bi dinh hinh bdi cac thé lyc xa hoi nhu thé
nao thdi nay sé khong tron ven néu khéng dé
cap dén tam ly nan nhan. Trong bat ky xa héi
nao cling sé ¢6 nhiing thoi diém ngusi ta mudn
pht nhan trach nhiém vé nhiing hanh déng cua
minh. Nhitng ngudi theo dao d6 18i cho quyét
dinh cta dang thiéng liéng ho#c su chi phéi cua
ma quy. Trong nhiing vin héa khéng tén gido,



ban than x4 hdi c6 thé bi d8 15i cho nhitng hanh
dong cua chinh ching ta ma ching ta muén
chéi bo. Nhu ciau dua trong loat phim truyén
hinh Nguoi tréng coi dudc dé cap & Loi néi dau,
anh chang méi ra tu vin tréom cép, nhung gis
day c6 bang dai hoc nganh xa héi hoc, va biét
tai sao minh lam nhu vay. Néu Durkheim ding
khi cho rang ti 1é tu sat trong mét xa hoi dudc
quyét dinh bagi hai dic tinh xa hoi di thanh mot
cip la “diéu chinh” (regulation) va “hdi nhap”
(integration), trach nhiém cua mot cA nhan doi
véi viée tu sat sé b6t di. M6 hinh tién héa xa
hoi théng qua mau thuan giai cdp cia Marx
con hon thé. Néu con ngudi dude quyét dinh bdi
mdi quan hé véi phuong tién san xuat (tic “giai
cap”) va néu ching ta dude dua day bdi nhiing
dong luc ciia mau thuin giai cap, vay khé ma
ching ta lai chiu trach nhiém cho vidn ménh
cua minh. X4 hoi hoc theo thuyét tuong tac cia
Mead va Cooley, khi dugc nhin nhan duéi hinh
thiic quyét liét nhat 1a ly thuyét gan nhin toi
pham, ciing giai phéng ching ta khdi nhiing
hanh ddng cta chinh minh. Néu ching ta trd
thanh nhiing gi nguoi khac cdo bude, vay dé la
16i ciia ho.

Nhitng kiéu giai thich xa héi hoc dude phd
thong héa nhu vay la m&u chét ctia nhiing
chuong trinh truyén hinh, trong d6 nhiing nguaci



budn phién d6 15i cho moi ngudi, ngoai trit ban
than, vé nhiing bi kich 1it vat ho gép phai. Néu
ban khong c¢6 kha ning duy tri nhiing méi quan
hé ca nhan khién ban vua long, d6 1a vi cha
me ban da ngugc dai ban hoi con nhé. Ngay ca
néu ban khéng nhdé da bi ngude dai, 1y thuyét
mdi mé goi 1a “nhiing ky tic duge tai kham pha”
cling cho phép ban tuyén bs cha me ban da thuc
su lam vay, du ban khéng biét va dén tan tudi
trung nién mdi duge nha tri liéu gidp nhd lai.
Nghién ma tdy, nghién rugu, biéng &n, nghién
tinh duc déu bi ddy cho nhiing nguyén nhéan xa
héi. Diéu nay cé6 1& khéng dang ngac nhién. 0
phan sau, t6i sé néi nhiéu hon vé méi quan hé
gitia ca nhan va vai tro xa héi ma ca nhan ganh
vac, nhung su that 1a ching ta c¢6 thé nhin nhan
ching nhu hai thi tach roi, qua dé tu xem xét
1gi ich ban than réi chon lua chiing ta mudn 14y
nhiing gi dé tuyén bd “ding 1a t6i” va bd qua
nhiing gi vi d6 14 quy dinh ctia xa hoi.

Xa hoi hoc chuyén nghiép khac véi xa hoi
hoc khéng chuyén ¢ mot sé phuong dién. Dau
tién, né nham t6i viéc trd nén cong bang va vod
tu. Ngudi binh thuong hay dé 16i cho xa hdi vi
nhiing van dé ctia ho, nhung gianh 14y thanh
cong cho minh. Nha x& hoi hoc quan tdm dén
nguyén nhan xa hoi cua su khoe manh, giau cé
va hanh phic ciing nhiéu nhu quan tim dén



bénh tat, d6i nghéo va tram cam. Thi hai, n6 dé
bang chiing dan dit. Thi ba, né lién quan dén
cai chung va céi tiéu biéu thay vi dén ca nhan.
Tat nhién, cach duy nh4t ching ta c6 thé nghién
ctu kinh nghiém, chdng han clia ngudi cong
nhan tay nghé thap tiéu biéu, 1a bang cach thu
thap thong tin vé hang tram céng nhan tay nghé
thap riéng 1é, nhung chinh nhiing yéu t6 chung
trong kinh nghiém ctia ho méi lam chuing ta
quan tdm, khong phai nhiing diéu riéng biét véi
tung ngudi. Nha xa hoi hoc khong chuyén dua
vao nhiing giai thich duge gia dinh 14 téng quéat
dé hiéu dsi séng cta minh, trong khi nha xa hoi
hoc chuyén nghiép nghién ciiu doi séng nhiéu ca
nhén dé tim cach khai quat héa.

Nhing hé qua khong dinh truéc

Mot trong nhiing sgi day cua chiéc vong
xuyén xa hoi hoc 1a nguyén 1y cham biém vé
nhiing két qua khong dudc du tinh trudc. Robert
Burns* da dién dat sic tich: “Nhiing ké hoach
dudc tinh todn k§ nhat cta chudt hay nguci
ciing thudng di lac”. Ching ta bit dau lam mot
thi. Do khéng nhén thiic dude nhiing luc xa hoi
dinh hinh ching ta, va do khong thé du doan

*  Robert Burns (1759-1796), nha tho Scotland.



nguoi khac sé don nhan hanh dong cua ching
ta nhu thé nao, rét cuc ching ta dat duge mot
thi rat khac. Téi sé minh hoa diém nay bang
hai thi du néi vé su lién két gitta nhiing y tudng
va nhiing t6 chtic moi ngudi tao ra dé thic ddy
cac y tudng 4ay.

Robert Michels** sinhvién cua Weber, nguci
tich cuc tham gia doi séng chinh tri 6 Dic trong
thap ky diu tién cta thé ky 20, da nhan thay
mét hinh thai tién héa chung trong céc t6 chiic
va dang phai chinh tri canh ta. Nhiing t6 chic
4y khdi ddu nhu nhiing nd luc cach mang hoic
cdp tién nham tai tao thé& gidi, nhung nhanh
chéng trd nén bao thu va hoa thuan véi thé giéi.
Ching bt ddu nhu nhiing thiét ché dan chta
nguyén thuy nhung trd nén ngay cang it dan
cht hon. Trong thé gidi cua cac gido phai Tin
Lanh bao thi, H. Richard Neibuhr*** cingnhan
ra mdt hinh thai tuong tu d nhiing gi ban dau
tudng nhu la mot linh vuc rat khac. Phong trao
Giam ly (Methodist) cudi thé ky 18 da rat quyét
liét. N6 tach roi khoi Gido hoi Anh vi muén trd
lai v6i mot gido Iy Co Déc nguyén thiy hon. Ban
dau, noé tuyén truyén nhu cau tai cdu tric thé

** Robert Michels (1876-1936), nha xa hoi hoc Buc.

** Helmut Richard Neibuhr (1894-1962), nha thin hoc
Thién Chda gido My.



gidi, nhung dan din trd nén bao tht vé mit xa
héi. Ban dau, né nhan manh pham vi rong rai
d moi tin dd, nhung dan dan thau nap gidi giao
si chuyén nghiép.

Hinh thai dudgc lap di lip lai nhu vay cho
thay né khong chi ngdu nhién ma cé thé dudc
giai thich théng qua mdt s6 tién trinh xa hoi
tong quat. Hé qua cta ching ciing qua khac véi
hé qua dugc nhiing ngudi lién quan tréng doi,
qua dé6 cho thiy ching ta khong thé giai thich
diéu xay ra don gian bing cach néi ring nhiing
nguoi nay da mong mudén hé qua dé.

Giai thich dugce dua ra nhu sau. Bat ky hoat
dong nhém nao ciing ddi héi su td chic. Nhung
ngay khi ngudi ta bat dau td chiic, ho tao ra su
phan chia bén trong hoat dong 4y thanh nhiing
ngudi duge t8 chiic va ngudi té chic, thanh vién
va quan chic. Quan chiic nhanh chéng c6 duge
kién thiic va su tinh théng nghé nghiép, khién
ho tach roi va dat dugc quyén luc trudc cac thanh
vién binh thudng. Quan chic bat ddu thu dudc
su hai 1ong ca nhén ti dia vi cta ho trong t6 chic
va tim nhiing bién phap cling c¢d né. Ho sinh ra
quan tim dén su phat dat khong ngiing cia
t6 chiic. V6i nhitng thanh vién cong doan binh
thudng, td chiic ctia ho chi 1a mét tap thé trong
d6 ho c6 mot s6 quyén 1¢i nhé. Nhung véi nhiing
quan chtc cong doan dudc tra luong, cong doan
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12 ngudi chu tra luong cho ho. Duy tri t6 chic trd
thanh nhiém vu quan trong hon viéc gitip né dat
duge muc tiéu. Vi hanh dong quyét liét c6 thé
dan téi su tran ap cia chinh quyén, nén thanh
vién ban lanh dao cong doan sé theo xu hudng
6n hoa.

Doéng thoi, khi nhiing lgi ich vat chat khién
ho ¢6 khuynh hudng thoa hiép nhiing muc tiéu
ting c¢6 thoi mang tinh cdp tién, quan chiic sé
bi thu hit t6i nhitng quan diém clia mot “nhém
tham khao” méi. Ho s& thay rd ho chia sé nhiéu
diém chung véi nhiing quan chitc cia cac phe
phéi khac hon 14 cap bac va co s6 nén tang riéng
cua ho.

Giai thich ctia Niebuhr vé su suy thoai cua
tu tudng cdp tién gitta nhiing tin d6 Tin Lanh
cling tuong tu. Thé hé cac thanh vién dau tién
tu nguyén va dit khoat chap nhan cac doi hoi
cla gido phai. Ho c6 su hy sinh dé ddi 14y niém
tin. Nhiing nguoi tach ra khoi Gido héi Anh va
Scotland trong thé ky 18 va dau thé ky 19 déi
lic phai chiu nhiing tritng phat vé chinh tri, xa
hoi va tai chinh. Nha nuéc c6 thé sung cong tai
san cua ho, loai ho khéi cac vi tri xa héi ma ho
dang ndm giit, va 1am kho cho viéc hoc hanh caa
con ho. Vi da hy sinh cho niém tin, nhiing nguai
theo gido phai thudc thé hé sang lap khong chi
dat hy vong vao niém tin méi ma con nhiéu hon




thé, sy toan tAm cta ho do duge kiém chiing
nén ngay cang 16n hon. Nhung cac thé hé sau,
con va chau ctia nhiing ngudi sang lap giao phai
da khong con gia nhap ty nguyén. Ho dugc sinh
ra trong né, va du bo ra nhiéu nd luc dé hoa
nhap vao hé tu tudng cua gido phai, diéu khong
tranh khoi 1a su cam két caa ho it hon cta cac
thé hé truéc.

Diéu nay cang ding khi nhiing ngudi theo
gido phai do lam viéc can kiém, da dat dugc mot
dia vi va miic s6ng thoai méi hon dang ké so véi
cha me ho. Con céi ctia thé hé thii nhat dang
thang tién trong thé gidi, do vay c6 nhiéu thi dé
mAat hon néu ci gitt sy khac biét véi thé gigi. Ho
hoa nhap v6i nhitng ngudi khac cé dia vi cao hon
cha me ho. Ho bit ddu nhan manh nhiing thich
ing nho hudéng t6i mot hinh thic dang ton trong
hon, truyén thong hon.

Con mot diém khac phan anh chinh xéac
nhiing gi dudc Robert Michels luu y vé cac dang
phai chinh tri. Hau hét cac giao phai tuy bat ddu
nhu nhiing ch& d6 dan chu nguyén thuy, véi su
binh ddng cta moi tin d6 va it ¢6 hodc khong
¢6 hinh thtc t8 chiic chinh thiic, ddn dan mét
lyc lugng lanh dao chuyén nghiép da ndi lén.
Dic biét sau khi nguoi 1anh dao sang lap c¢6 uy
tin da qua doi, nhu cau gido duc va huin luyén
nhiing ngudi cé trach nhiém duy tri phong trao



d6 12 can thiét. Nhu cau diéu phdi t6 chic dang
16n manh ciing cin. Cé nhiing tai san can dudc
trong nom, nhiing tai liéu can dugc xuat ban va
phan phéi. Di lién véi t6 chic 1a nhiing ngudi
diéu hanh dugc tra luong, va nhiing ngudi nhu
vay quan tAm dén viéc gidm muc d6 mau thuan
gitta gido phai va xa hoi. Gidi tang 1 cua cac
t6 chiic ton gido khac dan din thay thé nhiing
thanh vién binh thudng dé trd thanh nhém tham
khao c6t 16i. Gidi tang 1t di dén chd cam thay
xtng dang c6 dia vi, trinh d hoc van, su huin
luyén va phan thudng nhu nhiing ngudi khac &
dia vi ngang hang dudc thu hudng.

Niebuhr xem cac gido phai nhu mot hinh
thic t6 chic ton gido nhung khéng tén tai lau,
din dan trd nén dé thu nhan nhiing khac biét,
16ng 1éo, linh dong hon theo huéng di 1én, cudi
cung tré thanh mét tén goi. Hinh thai nay la
dé thay. Thuong phai mat hon mot thé hé,
nhung sy phat trién Phong trao Giam ly trong
50 nam sau khi Wesley* qua dci khép vao bic
tranh trén, hay nhiing thay d6i trong cac tin d6
Quaker cuéi thé ky 18 va thé ky 19 ciing vay.
Su tan tam khic khé ctia nhiing tin d6 thoi dau,
kiéu dn méc chit phac rat riéng va kiéu an néi

*  John Wesley (1703-1791), muc su Anh gido, nha than
hoc va ngudi khai phat Phong trao Gidm ly.



d#c biét cua ho da nhuong ché cho nhiing phong
cach phd thong hon. Nhiing tin d6 Quaker thoi
dau sé khéng doc tiéu thuyét hoic xem kich,
nhung “nhiing nguoi Quaker vui tuci” (ho duge
goi vay), thudng 12 con cua nhiing thuong gia,
nha san xuit va giéi chu ngin hang giau cé,
lai trd nén ngay cang giéng nhiing ngusi hang
x6m thudc Gido hoi Anh ma ho da giao du. Dén
gitia thé ky 19, ho da vugt qua ranh giéi, dau
tién hoa nhap véi phai Tin Lanh, sau d6 véi dai
ching cia Gido hdi Anh.

Hinh thai dugc Niebuhr néi té1 da nhan
dién moét su that quan trong, nhung né can
dugc nhin nhan véi nhiing dé dit nhat dinh.
Niebuhr c¢6 xu hudéng tap trung vao nhiing ap
lyc phai thay ddi bén trong gido phai va kha
xem nhe anh hudng ctia nhiing thay d6i tit thé
gi6i bén ngoai. Ching han, trong nhiing thai ky
duge noi téi § trén, nén kinh t& dang phat trién
nhanh, mtic séng nhin chung ting lén. Trong
mot nén kinh t& khéng thay ddi hodc dang suy
thoai, nhiing cAm dé dan téi su thoa hiép sé it
hon va y&u hon dang ké. Tha hai, su trdi day
cua gidi ting li chuyén nghiép va bé may céng
chiic thuong dugec mo td nhu két qua cia su
y&u kém dao dtc tit phia cic tin d6 thudc gido
phai, trong khi diéu nay phan 16n 1a nhiing ap



luc tit phan con lai cia xa hoi ma bat ky nhéom
nao trong thé giéi hién dai cing cam thay. Tinh
chuyén nghiép va bd may quan liéu chila nhiing
phuong tién dé xa hoi hién dai t6 chiic moi thi,
va nhiéu ngudi cua gido phai thdy ham on khi
dugc nha nudc thita nhan nhiéu vadn dé (nhu
quyén dudc tit chéi nhap ngii vi luong tAm cam
thay khong ding, hay tranh phai nop thué tai
san) khién ho dudc t8 chiic t6t hon.

Bén canh d6, Niebuhr phéng dai mic do
xem moi phai Tin Lanh déu nhu nhau. Nhu
Bryan Wilson da tranh luan chi tiét, khac biét
gido ly giiia cac gido phai khién ho nhay ciAm
theo nhiéu kiéu khac nhau véi su thich nghi ma
Niebuhr md ta. Ching ta khéng can di sau vao
nhiing khéc biét 4y, chi can thay ring cac gido
phai c6 thé tu t6 chitc chinh chiing va moi quan
hé cta ching véi x4 hoi xung quanh dé c6 thé
gitt dudc déc trung moén phai qua nhiéu thé hé.
Su tréi dat vé phia mot thoa hiép 1a diéu thudng
x4y ra nhung khong phai 1a khong thé tranh.

Nhiing thi du nay minh hoa chinh xac hé
qua ddo ngudc ctia ning luc tu duy phan tinh cta
con ngudi. Nguoi ta ¢ thé dua vao nhiing giai
thich xa hoi d¢é dua ra su bién minh cho hanh
vi ctia ho, va tu an i khi khong thé hodc khong
mudn thay d6i. Nhung moi ngudi c6 thé hoc tit
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sailam qua kht, ti nhiing giai thich x hoi hoc
vé hanh dong ctia ho. Két luan ctia Michels tuy
thuong dudc goi 1a “quy luat thép vé chinh thé
dau s6” va gia thiét ctia Niebuhr thudng dudgc
xem nhu da nhan dang mot quy luat can ban
cua tién hoéa xa hoi, nhung day khong phai 1a
nhiing quy luat theo nghia khoa hoc tu nhién.
Nhiing ngudi theo chti nghia v6 chinh phi hiém
khi tranh dudc su 161 kéo vé phia théa hiép va
nhiing nguoi dang ton trong, nhung diéu d6 van
c6 thé. Cac trao luu cdp tién van c6 thé trung
thanh véi dic tinh ban diu, ké ca khi didu d6
dAin téi sy tan ra. Nhiing gido phai céng xa nhu
cac cong dong Amish va Hutterites cling da tim
dugc nhiing bién phap tranh cac cam by hién
nhién. Dau tién, ho ngin cAm viéc st dung may
moéc néng nghiép hién dai, bing cach 4y giit
ning suit thap. Ngay ca nhu vay, mot khi tré
nén giau c6 hon, ho van sé st dung lgi nhuan dé
mua dat dai méi va tach cong déng. Bién phap
han ché con c6 tac dung giii cong déng & quy md
nho, cho phép duy tri nhiing ti€p xtc ca nhan
gin giii gitia cac thanh vién. Diéu nay dén lugt
né han ché su phat trién cta cac cdu tric lanh
dao chinh thiic, do vy ngdn chin chinh thé dau
s6 ma Michels néi téi.

Ma4u chét 1a ngudi ta ¢é y thiic phan tinh, cé
thé nghi vé nhiing gi ho lam. Nhu thé khéng c6



nghia 14 ho ludn lam cht ban than va hoan canh,
nhung c6 nghia 14 ho c6 thé hoc tit sai 1Am caa
minh va cla ngudi khac. Va ho c¢6 thé hoc tit xa
hoi hoc. Nhiing ngudi muén khdi dau mot cong
x4 git c6 thé doc va tim hiéu tit nhiing nghién
ctiu ciia Rosabeth Kanter.



Thé gidi hién dai

Nguai quan sat va ngudi dugc quan sat

X# hoi hoc c6 mé1 quan hé bat thudng véi doi
tugng nghién ctu cia né. Tuy chung ta c6 thé
xem ndé nhu mot bd moén van dung tri tué vé vu
lgi, dting tach biét khoi thé giéi ma né quan sat,
nhung ban than xa hoi hoc lai 1a mét biéu hién
cua chinh nhiing tht né moé ta.

Trong cong trinh nghién cttu khoa hoc vé cac
tin d6 Thanh gido, Robert Merton* 1ap luan rang
ton gido ctia ngudi Do Thai va sau d6 1a Co Doc
giao 1a nhiing xung lyc 1y tri héa. Bang cach chi
c6 mot Thugng dé& thay vi mot hé théng da than
(von 12 nhiing vi hay hanh xi that thuong va

*  Robert King Merton (1910-2003), nha xa hoi hoc My.



véi nhitng muc dich mau thudn nhau), va bing
cach gi6i han Thugng dé vao viéc tao ra va cham
diit thé giéi nhung khéng can thiép nhiéu vao
giai doan gitia, Co Ddc gido cho phép c6 mot thai
do khoa hoc @81 v6i thé gisi vat chat, vi né cho
ring thé gidi 1a cé trat tu. Hon nita, thé gidi vat
chit tu né khong phai 1a thiéng liéng theo bat
ky y nghia nao can tré su nghién ctiu c6 phuong
phap vé né. Tung c6é thdi phong trao Cai cach
phu nhan quyén lyc cua Gido hoi La M3, cac nha
khoa hoc c6 thé theo dudi hoc thuat ma khong
bi ngin cAm bdi nhiing doi hdi tén gido. Theo
Merton, nguyén nhan khién khoa hoc hién dai
hinh thanh khéng phai 1a nhiing tién bo k§j thuat
trong tric nghiém, ma vi ¢c6 mdt cach nhin nhan
mdi vé thé gidi.

Ciing c6 thé néi diu tuong tu vé 1y do xuit
hién x4 héi hoc. Ibn Khaldun, triét gia A-rap thé
ky 14 hoic Plato va Aristotle ctia Hy Lap c6 dai
da c6 nhiing quan sat xa hoi hoc trong qua trinh
viét ra nhitng tac phdm triét hoc va lich st ctia
ho, nhung phai dén Adam Smith, David Hume
va Adam Ferguson vio cuéi thé ky 18, ching ta
méi thay mot sd lugng cac cdng trinh hoc thuat
dudge goi chung la “Su khai sang tu Scotland”,
dudc cac nha xa hoi hoc hién dai thira nhan, va
mai dén thé ky 20, b6 mén nay mdi phat trién.
Day khéng phai 1a diéu tinh cd. Trong mét xa



héi truyén théng véi mot nén vian héa cd két va
bao triim, nhiing t8 chic xa héi it 6i nhung c6
quyén luc, mot tén gido bao triom moi phuong
dién va dua uy quyén thiéng liéng vao tit ca
nhiing t6 chiic xa hoi 4y, khé ma thay thé gidi 1a
su tao lap vé mit xa hoi. Cé 16 mot s6 ngudi da
biét moi thit c6 thé khac di, tham chi da di téi
nhiing ving dat la, nhung su viing chic cia thé
gidi dudge cho 1la duong nhién cta ho sé dap tan
bat ky tac ddng tuong déi héa nio ciia nhiing
hiéu biét nhu vay. Su yéu di clia truyén thong,
sy suy tan cta tinh trang dung ton giao dé hgp
phap hoéa trat tu xa hoi, su da dang xa hoi ngay
cang ting, tat ca déu la nhiing diéu kién tién dé
can thiét cho xa hdi hoc.

Tinh hién dai

Bay gid ¢6 18 14 lic hdp 1y dé néi chi tiét hon
nhiing dic diém riéng biét cta thsi hién dai.
Bang thuat ngii “hién dai héa”, t6i mudn néi téi
nhiing hé qua xa héi ciila mét ti 1&é quyén luc ting
lén nghiéng vé phia nhiing déi tugng vé tinh. Trir
phi gid thuyét vé cac nha du hanh khéng gian tu
hanh tinh khéac t6i 1a ding, con khong thi kim
tu thap Ai Cap da dudc xay bdi con nguoi va loai
vat gitp viée van chuyén, chi st dung don bay
va mat phéng nghiéng dé 1am nhe bét trong tai.



Chiing ta x4y dung bing nhiing may méc ding
nhién liéu héa thach, khién ting ning suit mot
cach dang ké. Viéc giai thich nhiing hé qua claa
diéu d6 chéng khac gi mot ban phac thao truyén
tranh, nhung né sé téng két nhiing gi xa héi hoc
xem 12 diém dic trung vé cac dang thic xa hoi
ma né quan tdm tim hiéu (tuong phan véi nhiing
x4 hoi truyén théng duéi géc nhin ciia nha nhan
loai hoc).

Cong viéc san xuat da dudgc phén chia ngay
cang tinh vi hon. Nhiém vu va nhiing nguai thuc
hién nhiém vu da dudc chuyén mén héa, dén
miic gid diy ching ta 1& thudc mot cach vo vong
vao nhau. Nhiing nong dan dién hinh thdi Trung
¢6 khéng s hitu thi gi khong tu minh 1am dugc,
va do dac ctia ngay ca ngudi giau nhat cling dudc
lam ra chi bdi mot s6 it thg thu céng. Ngay nay,
ngay dén ngudi nghéo cua cac qudc gia coéng
nghiép cling s6 hitu nhitng hang héa duge lam
ti phin bén kia ctia thé gidi, va dn nhiing thuc
phdm dugc nhap khiu tit mét luc dia khac. San
xuat da khong con 12 mot hoat dong c4 nhan lién
quan dén gia dinh va cong ddng. Su trao d6i duge
thuc hién thong qua phuong tién khach quan la
tién (thay vi hang ddi hang), va dugc trung gian
bdi thi truong. Tuy con ngudi trong xa hoi cong
nghiép it phu thudc vao ban than hon so véi to
tién néng nghiép cua ho, su 1é thudc cia ho vao



ngudi khéc lai khong cing c6 nhiing rang budc ca
nhan. N6 chi lam téng nhu cau c6 nhiing phuong
thic diéu phéi chinh thic. Thay vi tim nhiing gi
can thiét thong qua trao d6i thAn mat trén bai
c6 cua lang, ching ta st dung céc trang sach chi
din thuong mai.

Su phén chia lao dong ngay cang tinh vi trong
san xuit dugc phan anh trong linh vuc phi kinh
t&, khi nhitng t6 chtc xa hoi ngay cang chuyén
mon hoéa. Xa hoi cong nghiép dude “chuyén biét
héa” hon nhiéu so véi xa héi trong trot. Vi du
tiéu biéu la su suy gidm pham vi cla nhiing t6
chiic ton giso. Thoi Trung c6 6 chau Au, Gido hoi
Co Déc khong chi trao su thong cong véi quyén
luc siéu nhién, ma con quan ly dan sy, gido duc,
x6a bo déi nghéo, ky luat xa hoi. Gid day, quan 1y
dan sy thudc vé nhiing cd quan nha nuéc ctia thé
gidi tran tuc; gido duc dudc cung cap bdi nha tré,
truong phé thong va dai hoc; phic 1di dude cung
cap bdi nhiing t6 chiic xa hoi va su kiém soat xa
héi thudc trach nhiém cta bé may hanh phap va
tu phap.

Nhiing thay d6i trong gia dinh dua thém thi
du vé su chuyén mon héa ting lén. Trong nhiing
xa hoi nong nghiép, gia dinh thuong la mét don
vi sdn xudt va ciing 1a mot thiét ché xa hoi, qua
d6 ching ta thuc hién su tai sinh san vé mit sinh
hoc va xa hoi. Trong nén kinh t& cong nghiép, hau



hét hoat dong kinh té& dugc thuc hién trong béi
canh tach roi; ching ta ra khéi nha dé di lam.

Su tréi day ctia cong nghiép héa dem theo
né nhiing thay déi phtc tap trong ban chat
va hé qua x4 hdi cla su bat binh ding. V& ly
thuyét, nguoi ta tré nén gidng nhau hon, 6
nhiéu phuong dién, thé giéi tré nén cong bing
hon. Nhung d6ng thdi, khoang cach xa hoi giita
cac loai nguoi tang 1én. Xa hoi cong nghiép cé su
b4t binh ddng dang ké vé dia vi, nhung hau hét
moi ngudi c6 cudc sdng gidng nhau va ho séng
gin gii nhau. Trong x4 héi Trung cd, do cdu
tric cdi md vé thi bac, nhiing ngudi tang 16p
cao khéng cam thay bi de doa bdi khoang cach
gin giii v6i tang 16p dudi, c6 thé sdng thoai mai
trong cuing khong gian vat 1y va tinh than.

Qua trinh céng nghiép héa da pha huy kim
tu thap cta trat tu xa hoi phong kién. Cai cach
va mé rong kinh t€ dem theo ching su linh dong
trong nghé nghiép. Nguoi ta khong con 1am cong
viéc ho ludn lam chi vi gia dinh minh da lam
cong viéc d6. Thay d6i nghé nghiép va tién bo xa
héi khién ngudi ta khé ma nghi vé ban than nhu
nhiing ngudi mai mai chi c6 mot “tram diung” cé
dinh ca doi. Khong nhitng thé, kinh t& phat trién
dua dén linh dong hon vé co thé, tiép xic nhiéu
hon véi nguoi khac. Su bat binh ddng sau sic
trong dia vi chi dugc chap nhan va chung song



néu tinh trang phan cap duge nhiéu ngudi bist
t6i va duge déng thuan rong rai, chdng han nhu
hé théng ding cap cta An gido. Binh linh c6 thé
chuyén tit don vi nay sang don vi khac nhung
van biét cap bac ctia mdi ngudi dua trén mot hé
thong phan cap giéng nhau (theo ca nghia den
14n nghia béng). Trong mét xa hoi linh dong va
phiic tap, khong dé biét ching ta cao hon-hay
du6i quyén mét ngudi méi quen biét. Su binh
dang cin ban trd thanh mot quy téc.

Dong luc trén duge cung c6 thém bdi su
phan chia gita gia dinh va c6ng viéc. Con nguoi
khéng thé 1a mét ngusi bi ap biic béc 16t tit lic
binh minh dén hoang hén, rdi 14 mét ca nhan
tu do vao budi tdi va cudi tudn. Mot ngudi that
su bi ap btc béc 16t phai chiu nhu thé toan thoi
gian. Nguoi thg mo & Rosedale, Yorkshire nam
1800 c6 thé chi bi béc 16t trong gis lam viée,
nhung vao budi t6i va ngay Chu nhat, anh ta
c¢6 thé thay ddi quin 4o va dién mao ca nhan dé
tré thanh mot ngudi gidng dao cia Hoi Giam 1y.
Khi 4y, anh ta 12 mdt nguoi c6 vi thé va uy tin
cao. Kha nang luan phién vai tro nhu vay danh
d&u mot thay d6i cot 16i. Mot khi nghé nghiép
dudc gidi phéng khéi hé thong cap bac bao trum
toan bo va trd thanh mot nhiém vu cu thé, ngusi
ta c6 thé ddm nhiém nhiing vi tri khac nhau &
cac hé théng cdp bac khac nhau. Diéu d6 giip



phan biét vai trd véi ngudi thuc hién vai tro.
Vai trd van c6 thé duge phan cip va tuong Gng
v61 nhiing mic do6 ton trong, quyén luc hoic dia
vi rat khac nhau, nhung nhiing ngudi thuc hién
cac vai tro déu dugc xem 1a binh ddng theo mot
y nghia truu tugng nao d6. Hoéc néi cach khac,
chitng nao con nguoi dugc nhin nhan chi nhu
mdt nhin dang trong mot hé théng thii bac, chu
nghia quéan binh sé kho6 dugc thuc hién, vi viée
d61 xi gidng nhau véi ngudi ta dién va nguoi
dia cht thué mudén nguoi ta dién d6 sé de doa
lat d8 toan bo hé thong. Nhung mét khi vi tri
nghé nghiép dudc xem 1a tach roi khoéi nguoi
nim gitt vi tri 4y, viéc duy tri mét trat tu can
thiét trong coéng viéc 1a diéu kha thi, ching han
tht bac trong nha may, trong khi van ap dung
mot hé théng phan xét khac bén ngoai béi canh
cong viéc. Chui cd s6 san xudt c6 thé cai quan luc
lugng lao ddng cia minh, nhung sé ngdi ngang
hang ngudi thg trong nha tho dia phuong noi
hang ghé€ ctia nhitng ngudi cao tudi. Puong
nhién, quyén luc va dia vi thudng cé thé chuyén
giao. La mot thé luc trong linh vuc nay, co hoi
giy anh hudng trong linh vuc khéc sé tang 1én.

Néi tém lai, su phan manh cta xa hoi truyén
thong don gian da sinh ra nhiing ca nhan tu chu,
dudc xem 14 nhiing ngudi chdng khéc gi nhau it
nhat theo y nghia tritu tugng.



Ciling theo huéng 4y, nhiing nguyén nhan
thudc vé cau tric din t6i cht nghia quan binh da
cung c6 va duge cing cd bdi nhiing ap luc y thic
hé. Khong phai trung hgp khi 6 nhiing xa hoi cong
nghiép hién dai diu tién, phan 16n ngudi theo
ton gido 1a nguoi Tin Lanh. Phong trao Cai cach
cua thé ky 16 chtia dung trong né nhitng mam
méng “Tu do, Binh ddng, Bac 4i” ma 200 nim
sau mdéi duge truyén ba trong cujc Cach mang
Phép. Martin Luther va John Calvin khong phai
la nhiing ngudi ty do theo nghia hién dai. Ho
cho réing moi ngudi gidng nhau, nhung chi giéng
nhau vé t61161 va truéc Chua. Tuy nhién, su binh
déng trong con m#t Chua da dit nén méng cho
su binh ding trong con mét loai ngudi va trude
phéap luat. Chiing nao xa hoi, chinh tri va kinh
t& con duge xem 1a mot hé thong duy nhat, hgp
nhat va cd két, cht nghia quan binh ndi tai cua
trao luu Cai cach sé bi thoa hiép bdi su khang
khing duy tri thi bac cia gii quyén luc, nhung
mot khi hé théng duy nhat 4y bi pha v3 thanh
nhiing linh vuc tach biét, tiém niang dan chu cé
thé dugc hién thuc héa.

Su trdi day ctia dan chu dudge ddy nhanh béi
mot hé qua caa trao luu Cai cach, cing tinh
c6 1a mot diéu kién can thiét cho nén kinh té&
hién dai va nha nuéc hién dai: sy phd cap ning
luc biét doc biét vidt. Tén gido nao tuyén bd sy



ctiu roi c¢6 duge 1a do tudn thu tang 16p téng
I va lam theo nhiing nghi thic, ton gido ay
khong can ngudi ciia né trd nén dé bao, nhung
né khong lam gi dé khuyén khich su chon lua.
Tén gido nao tuyén bé tat ca moi ngudi phai
tim hiéu sach Phic Am va chiu trach nhiém cé
nhéan trong viéc nghe theo 16i rin cia Chia, ton
gido ay khong chi khuyén khich su tu chu ca
nhan ma con can tao cho ngudi ctia né ning luc
doc duge Phiic Am. Do vay, diéu dau tién nhiing
nguoi Cai cach thuc hién 1a dich Kinh Thanh
ti tiéng Latin - ngdén ngii quéc t& cua gidi cod
hoc thoi d6 - sang nhiéu ngén ngii ciia ngudsi
binh thuong. Diéu thi hai ho thuc hién 1a day
moi ngudi doc. Ngudi ta nhan thiic rd tiém ning
cach mang cta cong viéc 4y. Khoang cuéi thé
ky 19, Hannah More, mot ngusi Co Déc gido
Tin Lanh c6 cong tao ra mot chudi truong hoc &
viing Mendips, da ¢6 gidng day hoc sinh cta ba
biét doc, nhung khéng day viét. Viét lach c6 thé
nguy hiém vi mang tinh giai phéng, nhung doc
thi an toan, nh4t 1a doc nhiing tiéu luan cé tinh
chét bao thu vé xa hoi va thic ddy dao dtic ma
ba viét ra. Stt ménh ctia ba da that bai. Hoc sinh
cta ba d6n nhan k§ ning méi va bién nhiing ky
niang 4y thanh nhiing gi ching can.

Chu nghia quan binh hay bi hiéu sai. Téi
khéng noéi su hién dai héa quét sach moi khac biét



vé cua cai va quyén luc. Giong nhu Karl Marx,
t61 no6i rang cdu tric giai cidp cta chu nghia tu
ban céng nghiép don gian hon va linh dong hon
nhitng hé thong tang bac ma né thé chd, bdi né
da thay thé mang luéi phiic tap nhiing nghia vu
phong kién va trach nhiém qua lai bing nhiing
giao kéo don gian. Marx nhin manh tuong lai
céc giai cdp sé trd nén ciing nhic hon trong qua
trinh nhiing phan chia x& héi khac bi thay thé
bdi diéu 6ng goi 1a “mdi quan hé véi phuong tién
san xuat”. Trong cach nhin cuia Marx, sé chi c¢6
hai giai cAp: tu ban, ngudi sé hitu phuong tién
san xudt, va vd san, ngudi khong c6 phuong tién
san xudt. Mau thuln ting 1én gitia hai khéi nay
sé& din tdi cudc cach mang cuéi cung, khi 4y s6
hiiu c4 nhan sé bi tiéu diét va chu nghia cing
san sé thay thé cha nghia tu ban. C6 vé hién
nay, nhan dinh vé tinh chat cting nhéc tang 1én
trong su phan chia giai cdp, thay vi tré nén ngay
cang x0 cting, dudng nhu su phan chia giai cip
da mém di. Nhu Weber chi ra, trong hoc thuyét
giai cap cua Marx c6 nhiing phan chia 16n. Theo
Marx, tdt cad nhiing ngudi vo san déu 6 chung
mot con thuyén, nhung nhu Weber nhan théy,
nhiing ngudi gidhg nhau 6 tinh trang khong s
hitu v6n san xudt van cé thé rat khac nhau vé
tuong quan quyén luc, ciing ttc 1a trong cac cd
hoi cta cudc doi. Nhiing nguoi c6 k§ nidng hiém



(chdng han ngudi lao dong c6 chuyén mén) c6 thé
chi phéi dang ké diéu kién lam viéc, va c¢6 dudgc
su tu chu 16n. Ngoai ra con ¢6 mét nhém quan
trong gom nhiing nha quan ly, tuy khong sé hitu
tu ban nhung théng qua su kiém soat doanh
nghiép hang ngay lai ¢c6 mot dia vi rat khéc so
v6l nhiing nguoi lao dong tay nghé thap. Hon
nita, su 16n manh cta cong ty c6 phan ciing c¢6
nghia 14 mot lugng tu ban ngay cang tang khong
con nam trong sé hitu caA nhan, ma duge sé hitu
bdi nhitng dai dién tap thé, ching han cac quy
xa hoi.

Hé qua ctia dong chdy bén trong cic ciu tric
nghé nghiép ngay nay ciing khac véi thoi tién cong
nghiép. Trong sudt thé ky 19 va dau thé ky 20,
t11é nhiing ngudi lam néng nghiép da tu tu giam
xudng: nhitng lao déng ¢ néng trai da chuyén vé
thi tran, thanh pho, vao cac nha may. Thé ky 20,
t1 1& nguoi lam cac cong viéc san xuit tha cong
tay nghé thap ciing gidm din. Nam 1911, hon
ba phan tu s6 nguoi di lam & Anh 14 ngudi lam
viéc chan tay. Dén nam 1964, ti 1é nay gidm con
mét nita, va dén nam 1987 chi con mot phan ba.
Ngay ca néu xem ciu tric giai cAp nhu mot doi
hinh 6n dinh gdém nhiing cai hép (va ngay cang
nhu thé& sau nay), noi dung ctia nhiing cai hop
dy cting khéng ngting thay déi. Ngudi ta di vao
va ra khoi ching - trong mét thé hé thi diéu nay
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thuong xay ra, con trong vong hai thé hé thi hau
nhu luén luén. Day 14 1y do giai thich tai sao moi
nguoi khong thay ho bi dinh hinh qua nhiéu bdi
giai cAp cua ho. Ho khéng nhin nhan ban than
dua trén nhiing tiéu chi 4y vi ho khéng 6 trong
bat ky vi tri xa hdi nao du lau.

Weber c6 cach quan niém vé giai cdp dua
trén “hoan canh thi trudng” hodc mic d6 kiém
soat cia moi nguoi d6i1 véi doi séng cong viée cua
ho. Phuong phap thong dung nhét hién nay dé
phan chia moi nguoi 14 nhu sau: Tang 16p cé chic
vu hay salariat, nhiing nguoi lam céng 4n luong,
thuc thi quyén luc dude iy quyén hoic kién thic
chuyén biét va sd truong chuyén mén thay mat to
chttc tuyén dung ho. Déi lai, ho c6 duge thu nhap
tuong doi cao, su an tAm vé cong viéc, su dé bat,
quyén hudng huu bong cao hon va rit nhiéu tu
cht trong céng viéc. Tang I6p lao déng bao gom
nhiing ngudi lao dong chan tay c6 tay nghé cao
ho#dc khong c6 tay nghé, cung cidp nhiing lugng
céng viéc riéng ré trong modt khoang thoi gian
tuong doi ngin, ddi céng stc 14y tién theo han
ky. Nhiing nghé nay thudng cting dugec quan ly
va kiém soat chiat ché. Gitta tang 16p c6 chiic vu
va tdng 16p lao dong, 1a tang 16p thuc hién céng
viéc vdn phong hang ngay, dudc xac dinh dua
trén mdi quan hé tuyén dung két hop cac yéu t6
ctia ngudi c6 chiic vu va nguoi lao dong thuin tuy

1 1§§"%-



theo hop déng. Tang 16p thi tu 14 nhiing nghiép
chu nhé va nhiing nguoi hanh nghé tu do, c6 dugc
su tu cht cia tng 16p c6 chitc vu nhung ciing ddi
cong stic 14y tién trén cd sé lugng thoi gian hodc
“theo san pham”. Cudi ciing, ching ta c6 chu trai
va lao dong néng nghiép, c6 ban chit cong viéc
khac biét dang chi y véi tang 16p nghiép cht nho
hay lao dong chan tay: ho s6 hiiu dat dai, ca gia
dinh tham gia san xuét, nhan va tra bang tién
hoac bang hién vat.

Tuy nhiing phén chia nhu vay phtc tap hon
so v6i nhiing gi ching ta hiéu vé giai c4p hoic
tang 16p theo 1& thuong, hé thong nay c6 mot s6
diém lgi. Thi nhat, nhiing phén loai dugde dua
trén mot 1y thuyét ré rang va c6 thé kiém chtng
vé cac van dé quan trong lién quan dén co hoi
trong cudc séng. Thit hai, ching da cho thdy tinh
hiéu qua khi gidi thich cac quy luat xa hoi. Tha
ba, chiing da dudc st dung rong rai trong nhiing
so sanh lién quéc gia vé tinh linh dong xa héi.

Linh dong xa hoi c¢6 nghia 1a mic d6 hoac su
dé& dang thay d6i gitta cac tang 16p, va chiing ta
thudng c6 hai cau hdi duge dit ra. Kha ning mot
ai d6 di chuyén tit tAng 16p nay sang tang lép
kia trong cudc doi ho 1a nhu thé nao? Kha nang
ngudi ta cudi cling roi vao mot tang 16p khong
giong tang 16p chia cha me ho 1a nhu thé nao?
Mot trong nhiing két qua dang ngac nhién nhat



cua sy phén tich giai cap hién dai 1a nhiing co hoi
tuong doi dé thay ddi dia vi 1a khéng khac nhau
nhiéu giita cac xa hoi. Ching ta c6 thé cho ring
nhiing xa hdi méi hodc dugc tai cau tric triét dé
nhu Nhat, Uc va M§ s& cdi md hon Anh, nhung
nhiing nghién cttu dang tin ciy da cho thay cac
x4 hoi nay va nhiéu xa héi cong nghiép 16n khac
c6 co ché linh déng rat giong nhau, nghia l1a ciing
dé thay d6i nhu nhau. Hon nita, cac co hoi tuong
d6i dé thay ddi giai c&p da phan vin nhu cii trong
suot thé ky 20, du nhitng ngusi di may. min dé
hudng 1gi tit su thay d6i trong cdu tric giai cip
c6 thé thay diéu d6 1a khé tin.

Két qua nay khién ching ta ngac nhién la
vi ching ta thuong lan 16n kha ning “tién bo”
cla mot ngudi cu thé véi co héi thing tién xa
héi - diéu phan 16n dude quyét dinh bdi cau tric
cua hé théng. T6i sé giai thich sau day. Du ban
sinh ra trong tang 16p nao, co hdi cai thién ban
than khéng chi phu thudc vao sy linh dong cua
hé théng, ma ca vao stic chia ctia cai hop ma
ban muén gia nhap. Sau thé ky 20, hinh thtc
ctia hé thong giai cip da thay ddi tir hinh thap
(rat it ngudi cua tang 16p c6 chic vu, rat nhiéu
nguoi d tang 16p lao ddng) sang hinh thoi, vi s6
nguoi lam cong viéc tay chan giam xuéng trong
khi giéi lam viéc van phong va linh vuc chuyén
mon ting 1én nhanh chéng. K&t qua cla su thay



d6i Ay 1a moi ngudi ¢ co hoi t6t hon @€ di 1én,
nhung nhiing co hoi tuong d61 dé ai d6 tit day 1én
dinh sé va tai dinh & yén tai dinh hau nhu van
nhu cti. Nhu Gordon Marshall* dién ta:

Nhiéu “ché 6 trén dinh” hon khong c6 nghia
12 su binh déng 16n hon trong céc co hoi di t6i
dinh. T4t ca nhiing gi da xay ra chi 1a tuong
ing c6 nhiéu cong viéc c6 chitc vu hon danh cho
con cai cua nhiing bac cha me da c6 vi tri cao.
Nén xét téng s6, tuy su phat trién cac cong viée
¢6 k¥ nang danh cho gidi vin phong da tang co
héi cho sy linh dong néi chung, su phan b co
héi gitia cac tang 16p lai vAn nhu cii.

Noi cach khac, tré em cta giai cdp lao déng
hudng loi tit su md rong ciia cong viéc van phong,
nhung tré em cta giai cip trung luu ciing vay.

Viéc ching ta nghi sao vé diéu nay phan 16n
phu thudc vao nhiing gi chiing ta mong muén
hodc tréng dgi. Néu quan tdm dén cong bing xa
hoi, c6 thé ching ta thidy dang budn khi nhiing
ngudi tai dinh van giit lai 1¢i thé ctia ho. Nhung
néu quan tdm dén su linh dong tuyét déi, ching
ta van rat an tugng 6 chd rat nhiéu nguoi thudc
tang 16p lao dong da dén dudc tang 16p c6 chiic
vu, nhung khéng cé s6 lugng ngudi tuong dGng 6

*  Gordon Marshall (1952- ), nha xa héi hoc Anh.




tang 16p c6 chiic vu di theo chiéu ngugc lai. R4t
nhiéu ngudi gid day cé doi séng thoai mai va
sung tic hon, va diéu dé cht yéu do nhiing thay
d6i 6 nén kinh t& hon 1a su binh d4ng 16n hon vé
cd héi, nhung né khong che mat ching ta trudc
quy md cta su thay déi.

Su mdé rong cua tang 16p ngudi c¢6 chiic vu
déng vai tro nhu mot lién két dén yéu to tiép
theo trong mo ta cta t6i vé hién dai héa: su
hinh thanh nha nuéc. Ching ta da qua quen véi
nhiing ban d6 phan chia thé gidi thanh cac quoc
gia, v qua quen véi nhiing cudc chién (thuc t&
hoiac 4n du) gifta cac quéc gia dén ndi d& quén
su phan chia va t6 chiic con ngudi theo cach méi
nhu trén. Xua kia, cic nhém dan toc ¢6 su doan
két bén trong va phan chia véi nhiing nhém lan
can théng qua tén gido va ngén ngii, nhung trudc
thé ky 18, hau hét cic nén kinh t& va cac chinh
thé déu vira 16n hon vita nhé hon nha nudc hién
tai: mot s6 1a lang mac va d6 thi, s6 khac 1a nén
quan ch (c6 thé bao trium mot s6 quéc gia) va d&
quéc. Su tréi day ctia nha nudc dem theo né nhu
ciu ddi ngi cong chiic ngay cang tang dé bo tri
vao bd may quan 1y. Trong thé ky 20, nha nuéc
tré thanh nha nuéc phic 1¢i, ¢6 vai trd tao ra mot
pham vi rong nhiing nghé nghiép chuyén mén
cho tang 16p trung luu trong y t&, an sinh x4 hoi,
nha cta va gido duc.



Doi song hién dai khi duge t8 chtic béi nha
nude hon 12 béi cong déng da c6 nhitng hé qua
ngudc vl nhitng lién két gitia xa hoi va vin
héa. Mot mat, nha nuée doi héi mot mic do
thuan nhat bén trong va thic ddy mét nhan
dang chung théng qua ngén ngii va lich st quéc
gia (nh4t 1a mot lich st dang tu hao). N6 doi
héi su trung thanh véi t6 quéc hay qué huong.
Nhung déng thdi, nha nuéc hién dai phai chip
nhan sy da dang vin héa dang ké bén trong
bién gidi cia né.

Su da dang dén tu nhiéu ngudn. Ngudi ta
di cu va mang theo vin héa cia minh - day la
nhiing gi d4 x4y ra véi cac nudc nhu My hoic Ue.
Nha nudc c6 thé md rong lanh thé dé chia dung
nhiing din téc méi, nhu da xay ra véi sy md rong
nudc Anh thanh Vuong quéc lién hiép Anh va
Bic Ireland. Cac nha nudc hgp nhat ¢6 thé hinh
thanh ti mot s6 nén cong hoa, vuong quoc hoic
céng quéc, nhu da xay ra véi Pac va Y. Nhung
ban than sy hién dai héa tao ra su da dang vin
héa bén trong mdt xa hoi. Trong ché d6 phong
kién chau Au, mot gido hoi duy nhat hdu nhu
bao trim toan bd din sb va ap dit thi gidng nhu
mot tap hop thong nhat cac gié tri va tiéu chudn
cho moi nguoi. Véi su hién dai héa, cac cong dong
cua nhiing ngudi tuong tu vé hoan canh da phan
manh thanh nhiing giai cip tu phat trién cac lgi



ich cta chinh minh. Su da dang vin hoéa ting
lén dudc phan anh trong vin héa tén gido khi
n6 phan thanh nhiing t8 chitc canh tranh nhau.
Tang 16p quy tdc nhd (va nhiing ngudi lao dong
nong nghiép ma ho kiém soat) van trung thanh
v6i gido hoi. CAu tric tAng bac cia né phu hop
v6i quan diém quy toc, xem thé giéi nhu mét
cdu trdc hinh thap dudc Thugng dé& quy dinh.
Nhung nhiing thuong gia hién dai, thg thu cong
tay nghé cao va nguoi lam néng doc 1ap lai bi thu
hit t6i nhiing hinh thic ton gido dian chu hon
va ung ho cac cudc phan ly. Chi tiét vé su tan vo
ctia nhiing gi ting c6 thoi 1a mot vin héa théng
nha't khéng quan trong bing hé qua caa né. Déi
dién véi su da dang xa hdi ngay cang tang, nha
nudc c6 mot lua chon don gian. N6 c6 thé budc
ngudi ta tudn tha, hodc né cé thé chiu dung. Su
chiu dung thuong 1a lua chon thi hai, chi dugc
chap nhan khi chi phi ctia su ép budc tréd nén qua
cao, va ciing chi duge chip nhan gan day. O Anh,
phai dén giia th& ky 19, nhiing han ché cuéi
ciing 1én quyén tu do dan su vé ton gido mdi duge
gd bo. Cac truong dai hoc Oxford va Cambridge
dén nhiing nam 1870 vAn c6 nhiing bai thi tuyén
sinh vé ton gido. Day 1a nhiing tan du cudi cung
ctia nd luc duy tri mdt nén van héa tén gido quéc
gia, von da kha lung lay tu thé ky 18. B4t chap
su biic hai, tin d6 phai Quaker van tré nén giau
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c6 va c6 quyén luc, va dén nhitng nam 1830, tin
d6 phai Giam 1y va phai Baptist d& trd nén qua
déng dao, khong thé bi loai ra khéi doi séng cong
dong. Su da dang tang 1én két hop véi chi nghia
quan binh nhu d3 mé ta budc nha nudc trd nén
ngay cang chip nhan nhiing khac biét vin héa.

Vé lau dai, tinh chat da nguyén van héa da
dan téi nhiing thay d6i can ban trong cdu truic
ctia doi song x4 hoi va trong tam 1y hoc vé& né. O
cap dd xa hoi, ching ta thiy su phan chia ngay
cang tang gitta thé gidi cong va tu. Moi nguoi
ngay cang tu do 1am nhiing gi ho thich khi 6 nha,
trong thoi gian giai tri hodc ldc riéng tu. Pong
thdi, su chdp nhén ciing duge thic ddy hon nita
bdi nhitng quy tic thu tuc trong linh vuc cong.
C6 thé th&y nhiéu minh hoa vé su thay déi trong
yéu nay trong cach ching ta st dung thuat ngit
“phan biét”: dau thé ky 19, viéc ai d6 c6 chiic vu
cao trong linh vuc cong st dung né dé cing cd 1o
ich cho gia dinh va ban bé 14 kha binh thuong.
Su d6 dau 1a yéu t6 mau chét cho thing tién xa
héi. Gio day, ching ta xem mot hé théng nhu
vay la khong cong bang. Gia dinh tri khong con
14 mo6t thuat ngli mé ta, né da tré thanh 161 budc
toi. Khong nhiing thé (va diéu nay cho ching
ta mot nhan thic quan trong khac vé thé gidi
hién dai), ching ta xem mot hé théng nhu vay 1a
thiéu hiéu qua.




X4 hoi hién dai c6 nhiing nguyén tic lam nén
tang cho qua trinh cong nghiép héa san xuit,
va ap dung ching cho viéc t6 chiic con ngudi &
nhiing linh vuc khac. Ching ta cho rang bat ky
nhiém vu nao ciing sé dudc thuc hién t6t nhat
néu tap trung vao van dé minh ndm chic va giao
cho ngudi khac moi can nhéc con lai. Su tap trung
vao nhiém vu minh ndm chic doi hdi ching ta
phai “c6 tinh phé quat”. Ching han, ching ta
cho ring cach hiéu qua va céng bing nhat dé
phén phéi nha 6 cta chinh pht 14 dinh ra nhiing
tiéu chi nhu cau (nhu sé con va tinh trang nha
¢ hién tai), réi phan phéi nhiing ngéi nha tréng
hién c6 cho nhiing ngudi “can” ching nhAt.

Tat nhién, nhiing nhém cé quyén luc khong
sdn sang nhudng bd trudc nhiing doi hoi vé
quyén céng dan, va trong nhiéu linh vuc, ching
ta thay nhiing tro méo von chudt kéo dai. Khi
Mg trao quyén bd phiéu cho ngusi da den, nhiéu
bang mién nam c6 ging duy tri uy quyén troi
hon ctia ngudi da tring bang cach tao ra nhiing
doi héi véi ngudsi bd phidu (chdng han kiém tra
kha nang doc va viét), bé ngoai trong c6 vé cong
bang vi dudc ap dung véi moi nguoi, nhung that
ra nham han ché quyén bd phiéu ctia nguosi da
den. Khi ngudi da den bét dau b phiéu véi so
lugng 16n, cac khu vuc bau ¢l dude chon theo
nhiing cach sao cho giam hiéu qua 14 phiéu ctaa
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ngudi da den. Biing cach tao ra mdt s6 lugng 16n
nhiing khu vuc tranh luan véi mat dé6 ngudi da
trdng thap, va mot sd it cac khu vuc bao phu
s0 lugng rat 16n ngudi da den, mot 14 phiéu cua
ngudi da trang c6 thé trd nén c6 anh hudng bing
ba ho#c bén 14 phiéu ctia ngusi da den. Chinh
phu lién bang va toa An da phai phan tng nham
thic d4y nhitng luat mdi dé ngin ngira mbi tha
thuat lang tranh méi.

Su tién bd cia quyén céng dan trong nhiing
x4 hoi hién dai da dién ra khéng déng déu va
khéng lién tuc. Bat ké moi nd luc 1ap phap nham
dua lai nhitng co héi binh déng, nhiéu nhém van
dang chiu thiét thoi mot cach hé théng. Tuy da
¢6 thanh tich tét trong viée thic ddy cac quyén
chinh tri va phép 1y cta c4 nhan cting nhu trong
nhiing nd luc ngin nga su phan biét, chiing ta
lai khéng lam dugc nhiéu dé stia chita nhiing
cach biét dang ké bit ngudn ti cac dic diém
x4 hoi nhu giai cdp, gi6i tinh va chung toc. Co
nhiing chién luge nham tai phan phéi cua cai
hodc tao ra su binh ding that su vé co hdi bang
cach danh cho nhitng nhém thiét thoi nhidu kidu
“khéi dau thuan lgi” khac nhau, nhung nhiing
chién lugc 4y thuong bi danh bai bdi lap luan
phan bac ring ching xdm pham quyén ca nhan
cua nhiing ngudi khéng phai 1a thanh vién cta
cac nhém dudc lgi ti “hanh dong xac quyét”. Mic



du vay, viéc xa hoi gitt lai nhiing hinh thtc bat
binh ddng nhat dinh ciing khong che mit ching
ta trudc viéc nhiing bat binh dang 4y da bd roi
nguoi khac dén miic ndo. Nhitng hanh dong phan
biét dude hoan toan chidp nhan 200 nam trudc,
gi6 day bi xa hoi hién dai xem 1& bat cong, thiéu
hiéu qua va tim moi cach dé ngin cam.

Né6i tom lai, m6ét mat, linh vyc céng cua
ching ta ngay cang thoat khdi nhiing théng 1é
vén hoa, mat khac, con nguoi ngay cang ¢é tu do
16n hon dé thuc hién nhiing sd thich ca nhan caa
minh. Nhiing sd thich tén gido va thién huéng
tinh duc gio day cht yéu la van dé ca nhan. Vé
nhiing thay d6i nay, diém quan trong nhat ma
nha xa hoi hoc dua ra, c6 tac dung tach 1oi giai
thich xa hoi hoc khoi 101 gidi thich cta cac triét
gia theo chti nghia ly tudng, 1a thuc t& ring su
tu do va quyén tu quyét ngay cang ting cua ca
nhan di khong xay dén vi mot ngudi hay mot
nhém cu thé nao d6 tuyén bd tu do 1a diéu tot
dep. Ciing khong phai su tuyén truyén cta cudc
cach mang Phap hay nhiing nha hoat dong cho
quyeén céng dan ctia nguoi da den da lam thé giéi
trd nén nhu vay. Nhiing trao luu xa hoi Ay ching
qua cung ¢d nhiing thay d6i von da dién ra nhu
su dung nap cin cé trudc nhiing dong luc ctua
hién dai héa. Thay d6i trong ciu tric kinh t& va
chinh tri doi héi thay d6i trong thai d6 cin ban
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vé con ngudi. Su phan chia cong va tu la diéu
kién can thiét dé ting su da dang xa hdi va van
héa trén co s nhan dinh réng con ngudi vé co
ban 14 binh dang.

Trén day la tac dong cua su chia tach xa
héi 1én nhiing thay ddi trong cau tric. Ngoai ra
con c6 mot thay déi cé6 anh hudng 16n trong cach
ching ta giti nhiing niém tin va gia tri cia minh.
Thay d6i 4y xuét hién dau tién trong tén gido,
nhung né da lan ra. Khi nhiing nén vin hoa do
ton giao chi phoi bi phén tach dau tién, moéi phan
cta né da khing khang rang né va chi c6 né méi
ding, nhung khi su da dang ting 1én, ni€ém tin
4y tré nén khé ding viing. Cach dé nhat dé duy
tri 1a c6 mot 1y thuyét vita khing dinh sy vuot
troi cua quan diém riéng viia giai thich tai sao
nhitng dan toc khac da hiéu sai. Cac nha truyén
gido Anh cua thé ky 19 hinh thanh quan niém
rang Thuong dé tu hién 16 theo nhiing dang phu
hop véi su tién héa xa hoi cua nhiing chung toc
khéac nhau. Véi nhitng thd dan chau My va chau
Phi, ngai xuat hién duéi dang thuyét vat linh.
Véi nhitng ngudi A—rap phat trién hon, ngai dua
ra dao Héi. Véi ngusi chau Au 8 mién nam, ngai
dua ra dao Thién Chta. Nhung véi nguoi chau
Au & mién béc (nhat 12 ngusi Anh), ngai hién 16
bang cach cho ho dao Tin Lanh. Ching ta cé thé
thdy ro su da dang vé chiic ning cua dong tu



tudng nay. N6 giai thich tai sao nguoi khac sai,
nhung khong quy két ho 1a 4c tAm. N6 khéng
dinh vi thé& vu viét cta dao Tin Lanh kiéu Anh.
Va né bién minh cho st ménh khai héa cta chu
nghia d& quéc Anh. Bang cach dua nhiing chung
tdc duge cho 1a lac hau “tién t6i”, né nang dd ho
dén diém sdn sang cho ton gido dich thuc.

Day 1a vi du vé mot trong nhiing céng cu moi
ngudi stt dung dé duy tri quan diém ctia ho trudc
nhiing phuong an thay thé. Thi du khéc la cho
rang nhiing ngudi bat dong véi ching ta dang
bi 4p ché& bdi mot thé luc xadu xa nao dé. T4t ca
nhiing chién ludc nay phat huy tac dung tét nhat
khi nhiing ngudi bat dong véi chung ta 1a “ngudi
ngoai”, khong phai kiéu “ngudi cia ching ta” -
diéu nay ly giai tai sao su da dang van hoéa bat
nguén ti nhiing chia tach bén trong xa hoi lai de
doa hon nhiéu so véi nhiing gi dén tit bén ngoai.
Khi chinh nhiing “nguoi cua ching ta” - hang
x6m, ban bé, ngudi than - lai 12 ngudi bat déng
v6i ching ta, ching ta dé bd qua quan diém cta
ho, cho 14 khéng dang xem xét. Trong hoan canh
dy, ching ta rat c6 kha nang sé thay d6i vi thé va
pham vi dang gan cho cac quan diém ctia minh.
Thai d6 vo doan tat nhién van 1a diéu thuong
gip, nhung nhu ching ta thuong thay dic biét
trén cac dién dan coéng céong nhu truyén thong
dai ching, cac y tuéng va niém tin di khong dudge



chu ¥ nhin nhéan 12 mang tinh tuong d6i, ching
cting boc 16 nhu Véy trong thuc tién. Chung ta
giai thich sy khéng dong thuan béng cach tuyén
bé diéu c6 tac dung véi ngudi khac c6 thé khong
tac dung vdi téi va ngudc lai. Cac gia tri trd nén
dudc ca nhan hoa.

Chu nghia tuong d6i sé duge ban nhiéu hon 6
chuong cudi. O day, t6i sé tdng két bing cach néi
rang su trdi day ciia chti nghia caA nhan quan binh
da c6 nhitng hé qua ca trong t6 chiic xa hoi (vé co
ban 1a tu do tdng 1én 6 linh vuc riéng tu va go bd
tang 1én 4 linh vuc cong) 1an dia vi ma ching ta
gan cho nhitng y tudng va gia tri cia minh.

Vo td chuc va trat tu xa hoi

Day 1a mot lién két hoi c6 phan sap dat truée,
nhung td6i muén tré lai ban chat caa trat tu xa
hoi va nhitng nguyén nhén cta toi pham, va cha
dé quan binh cht nghia qua that c6 dic diém
néi bat nhu duéi day. Lay thi du An D¢. Ching
ta ¢6 mot dat nude v6i nhiing thai cuc giau cé
va nghéo déi. Nhung so véi My, An D it c6 toi
pham va tuong déi it c6 nhiing d6i bai ma chiing
ta gan cho tinh trang bat én cta xa hoi d6 thi:
nghién rugu, nghién ma tdy va tu tu.

Cot 161 ciia 1oi giai thich 1a don gian, da dudc
dua ra nhiing nidm 1950 bdi Robert Merton,




ngudi da dua trén nhiing 1ap luan caa Durkheim
vé moi lién heé gitia su 6n dinh ca nhan va trat tu
xa hoi, va b8 sung mot diéu chinh triét dé. Moi
ngudi thuong gia dinh ring su cing thing cht
y&u trong doi song xa hoi 1a su cing thing gita
ca nhan va xa hoi. Téi pham va nhiing hinh thic
b4t 6n khac bit ngudn ti moét xa hoi khong ap
dat ding mic nhiing gia tri cia né vao tam tri
cac thanh vién. Hanh vi phan xa hdi 1a két qua
cua tinh trang thiéu xa hoi héa. Merton dua ra
mét quan diém tuong d6i khac biét, rang khuynh
huéng pham t6i va léch lac thuc ra 1a dic tha caa
xa hoi hién dai.

Puong nhién, day la 161 tém ludc don gian
hoéa, nhung quan diém cia Merton la chiing ta
¢6 thé hiéu xa héi nhu hai linh vyc tucng ddi tu
chl: van héa va ciu tric. Van héa néi cho ching
ta hai diéu: chiing ta nén ham muén gi va nén
@ing xu nhu thé nao. Cau tric md ta sy phan bd
quyeén luc, ctia cai va dia vi. Nhiing c4u tric cua
x4 hoi truyén thong 1a hé thong thu bac. Mot s6
ngudi giau cé va quyén luc, da s6 khong c6 quyén
va nghéo. Van héa phan anh sy chénh léch 4y.
Nhiing nhém nguosi khac nhau duge day trong
chd nhiing diéu rat khac nhau tit cudc séng va
{ing xu theo nhiing cach phii hgp véi hoan canh
cta ho. Vi vay, nhiing gi moi ngudi trong cho va
nhiing gi ho nhan dugc 1a can bing. Ngudi nghéo



nghi minh sé nghéo, vi vy chdp nhan tinh trang
nghéo. O chau Au thdi Trung c8 va nhiing viing
An D6 theo An giso, hé théng mang tinh phan
biét sau sic nay dude hgp phap héa bdi mét tén
giao dudc chia sé rong rai, hiia hen nhiing phin
thudng 16n 6 kiép sau cho nhiing ngudi khiém
ton chap nhan dia vi cta ho trong doi nay. Nguoi
Co Déc giao dé bao sé trong chd thira hudng dat
dai trong kiép sau, mién la ngudi d6 khéng co
ging gianh né trong kidp nay. Ngudi An gido
nghéo nhung mé dao sé duge tudng thuoéng mot
tai sinh t6t hon trong kiép sau.

Diéu dua mau thuidn thing vao c6t 161 caa
hé thong xa hoi hién dai 1a tinh trang vin hoéa
va cu tric xa hoi khéng con hoa hgp. Vin héa
¢6 tinh dan chi: muc tiéu cua thanh cong vé vat
chét duge danh binh déng cho tit cAd moi ngudi.
Gidc mo My hia hen bat ky ai ciing c¢6 thé trd
thanh Téng théng ciia Hop chiing quéc Hoa Ky,
hoac it nhat 1a cha tich cia mot tap doan 16n.
Nhu Andrew Carnegie dién ta: “Hay 1a mot vi
vua trong gidc mo cua minh. Hay tu néi véi ban
than, ‘Vi tri cia minh 14 6 dinh”. Merton con di
xa hon, 6ng cho ring nuéc My khién cho tham
vong trd thanh ai quéc (va d day, né c6 thé khac
biét vé mtc dd so véi nhiéu xa hdi phuong Tay).

Nhung su binh ding vé khat vong khéng
dugc khdp véi su binh déng vé co hdi. Cach néi
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khoa trudng ctia mét chinh quyén do nhiing
nguoi co tai nam gitt sé khuyén khich moi nguoi
muén nhiing thi gidng nhau, nhung thuc té cua
mot cau tric giai cAp néi 1én rang nhiéu ngudi
bi ti chéi co hodi dat duge muc tiéu mot cach hop
phap. Vi cau triac xa hoi khong cho phép ho c6
muc d6 cam két nhu nhau v6i nhitng muc tiéu
va phuong tién dudc xa hoi tan thanh, ho phai
mat niém tin vao mot (hoc ca hai) phan caa hé
thong gia tri. Merton dé xuat rang c¢6 nam cach
can ban dé ca nhan thich tng véi su cing thing
gitia muc tiéu va phuong tién.

Loai hinh hoc Merton vé nhitng phuong thic thich
Ung ctia ca nhan

e Muc tiéu van '\.'f"mg phuch
Kiéu thich ung ) tién dugc thé
hoéa Py
ché hoa
1 Tuan theo + +
2 Caitién + -
3 Chu nghia nghi thic - +
4 Ch( nghia thodi lui - -
5 Néi loan +/- +/-

Chirng nao mét xa hdi con dn dinh, su tudn
theo sé 1a quan diém thudng gip nhat va duge
lan truyén rong nhat. Hau hét moi ngudi sé cam
k&t v6i muc tiéu va lam theo nhiing quy téc xac



dinh cach thic dat duge muc tiéu. Nhitng nguoi
cai tién cam két véi két qua cudi cung nhung
tit chol nhitng quy tic lién quan dén trinh tu.
Viéc két hop gifia su chu trong khong ngiing vao
thanh céng va su phan phdi khong cong bang
nhiing phuong tién dé dat dugc thanh cong da
khién nhiéu nguoi cam thay cé quyén tim ra
nhiing bién phap méi (va bat hop phap) dé xoay
x3. Khi bi tit chéi co hoi thuc tién dé trd thanh
chu tich cia mot tap doan céng nghiép, chang
thanh nién ngudi Y da mong trd thanh éng trim
cua mot gia dinh mafia.

Kiéu thich ting tht ba, chii nghia nghi thiic,
kha thu vi. Nhitng nghién ctiu xa hoi - lich st
cta Anh d4 tim hiéu nhiéu vé nita duéi ctia giai
c4p trung luu, mdt giai cAp hau nhu &m anh vé
chuyén “dudc ton trong”. Loai thich tng nay da
dugc khao sat k§ ludng trong nhiing tiéu thuyét
thoi dAu ctia George Orwell*. O day, ching ta c6
nhiing ngudi khéng that su c6 tién d6 thanh céng
d khia canh doi thuong (va qua that ho té ra nghi
ngo viéc c6 qua nhiéu tham vong, xem nhu vay
14 c6 nhiing ¥ tudng vuct qua dia vi cia minh),
nhung day lai 14 nhiing ngudi it sg roi trd lai tAng
16p lao ddng. Cach &n méc trd thanh mot cong cu
quan trong dé vach ra dudng ranh rd rang giita

¥ George Orwell (1903-1950), nha vin Anh.



gi61 binh dan va gii dang tén trong. Nhu Merton
dién ta: “N6 1a quan diém cta nhiing nhan vién
sg hai, nhiing vién chtic ban gidy sot sing tuan
thu trong cai 16ng thu ngan cta doanh nghiép
ngin hang tu hodc 6 bd phan giao dich ctua co
quan dich vu cong”.

Phan tng thoai lui 1a it gip nhat. Loai nay
gdbm mot s6 hoat dong thich nghi ctia “ngudi loan
than, nguoi ty ky, nguoi cung khd, ngudi bi xa
hoi rudng bd, ngudi lang thang, ngudsi vo cong roi
nghé, nguoi vo gia cu, ngudi nghién rudu, ngudi
nghién ma tdy”. Pay 1a nhiing ngusi da tu bo
muc tiéu va phudng tién, hay néi theo 4n du caa
ch, “thanh thé dan lang thang trong ring” (gone
walkabout). Cudi cung, Merton dua ra loai phan
tng tht nam. Noi loan md ta mdt thai db cd y
d6i véi muc tiéu va phuong tién, nhim tim cach
thay thé trat tu hién hanh bang mot thé giéi méi,
trong d6 pham chat, nd lyc va phan thudng dudc
lién két v6i nhau.

Nhu nhiéu tac pham kinh dién khac vé truyén
thong xa hai hoc, 1y thuyét cia Merton vé sy vo
t6 chitc da truyén cam hiing cho mot s6 lugng 16n
cac nghién ciiu, gitip xadc nhan mot s yéu té cia
md hinh, nhung gieo nghi ngo cho nhiing yéu t6
khac. Cu thé, cac hoc gia da phé phan du doan
cia Merton rang su cai tién gin lién nhat véi
tang 16p lao dong. Ong cho ring su v8 mong véi



tinh chat bat cong ciia mot hé thong giai cap sé
khién nhiing nguoi thiét thoi nhat tim cach lam
giau cho ban than béng cach trom cuép, diéu nay
nghe c6 vé c6 ly, nhung tai sao nhitng nguéi ¢
moi co hdi dé tién bd chan chinh lai vAn mudn t6t
hon nita mdt cach bat chinh? Tai sao cac nha tai
phiét lira gat khach hang? Tai sao nhiing doanh
nhan giau cé tréon thué? Tuy Merton c6 ban vé
t6i pham clia gidi vin phong, quan diém ctia 6ng
ti nhitng ndm 1950 gic day c6 vé kha ngay tha.
Tt khi béo chi tré nén bét tén trong nhitng ngusi
giau c6 va quyén luc, ching ta da biét rat nhiéu
vé nhiing chiéu tro cia ting 16p uu td c6 quyén.
Toi sé khong mao hiém so sanh chi phi x hoi
cua to1 pham thudc gidi gidu véi t61 pham thude
gi6i nghéo, va sé néi 6 muc t6i thiéu rdng ngay
nay, khéng c6 nhiéu ngudi trong ching ta dong y
v6i su tin tudng ctia Merton rang su cai tién gin
lién nhat véi tang 16p lao dong.

Mic du vay, Merton da ndm duge mot diém
t61 quan trong vé xa hoi hién dai. Cét 161 cia bat
ky thé& gidi 6n dinh nao ciing 14 mot niém tin dude
chia sé chung rang moi thit hAu nhu la nhiing
gi ching nén Ja. Khong cAn mot hé tu tudng chi
phdi dé moi ngudi hang hai tin vao, nham giai
thich chi tiét su sdp xép xa hoéi, nhung that su
cAn mét kiéu cAm nhan dao diic nao d6 dé hau
hét moi ngudi c6 dudc nhiing gi cong bang véi



minh. Quan niém cta ngusi Hindu vé nghiép
(karma) da dat dugc diéu d6 modt cach hoan hao.
Dugc xay dung trén nguyén 1y tai sinh, né cho
rang tuy moi thi lic nay trong bat céng, nhung
ngudi x&u c6 doi song t6t hdn da lam diéu tot
trong kiép trudc. Khong nhiing thé, ho sé chiu
mot tai sinh kém trong kiép sau nhu su tring
phat cho nhiing hanh déng cta ho & doi nay.
Co Déc gido tuy khong xudt sic nhu vay trong
viéc giai thich tai sao nhiing diéu x4u xay ra
v6i ngudi t6t, né ciing dua ra mot co ché phuc
héi dua trén nhitng quan niém vé thién dudng
va dia nguc. Nhung x4 hoi hién dai da phan la
khéng c6 tin ngudng, vid mong mudn cb céng
bang x4 hoéi cia chung ta phai dudc dap tng
trong thé giéi vat chat nay.

Nhu t6i da 1ap luan, théi thic quan binh chu
nghia 12 mot dic diém trung tAm ctia thé giéi hién
dai, thach thiic nhiing b4t céng hién nhién cta
cudc séng. Chiung nio mot ché€ dd nhan tai con
14 khat vong thay vi thuc tai, nhiing nguoi duge
khuyén khich tham du vao hanh dong nhung lai
cam thay khong c6 dudc co hoi cong bang sé it
th4y an nin khi néi ra nhiing gi ho cho 1a dang
dudc hudng. C6 hai quan sat giip ctu van ly
thuyét cia Merton khéi nhiing bat cap lién quan
dén su cai tién cla tang 16p trung luu. Thi nhat,
ching ta thay kinh nghiém va phan tng c6 thé



dudc lan truyén va dén nhan béi nhiing nguosi
khéc bén ngoai dia ban xa hoi noi ngudi ta cam
nhan rd nhit nhiing thiat vong ma Merton chi
ra. Rat c¢6 kha ning tang 16p lao dong 1a tang
16p nhan thtc dau tién ho#c biic bach nhat vé
ban chét b4t binh ding caa thé gidi, nhung su
xem thuong luat phap c6 thé lan rong. Thi hai,
ching ta hay quay lai lap luan ctia Durkheim
vé tinh chat vo giéi han trong nhiing ham muén
cua con nguoi (chuong 2). Mot ngudi c6 moi thit
van c6 thé mudn nhiéu hon, va mét nén vin héa
qua xem trong su thanh cdong doi thuong trong
khi dat quyén 10i ca nhan cao hon s6 phan céng
dong sé khuyén khich tat ca moi ngudi cam thay
thiét thoi tuong déi, bat ké dia vi khach quan
cua ho la gi.

Hau hién dai

Cac hoc gia tuy khac nhau vé tim quan trong
ho gan cho nhiing nguyén nhan trong giai thich
néi trén vé hién dai héa, van cé su dong thuan
rong rai réng xa hoi cong nghiép vé can ban
khéng gidng nhiing xa héi thuan néng trude do.
D3 c6 mdt tranh luan khac trong phan 16n thé
ky 20: nhitng dic diém nao cta thé gidi ching ta
14 hé qua cua qua trinh cong nghiép héa va dau
1a déic diém cta hinh thic kinh t€& tu ban trong



d6 qua trinh céng nghiép héa da thanh hinh. N§
luc tim hiéu xem nhiing phan néo cta qua khi

<«

14 “cot 161” bang cach nay hay cach khac va phan
nao la thi yéu da chuyén thanh su so sanh giita
qua khi va su phét trién hién tai cta cac nuéc
thuoc thé gi6i thi ba. Chang han, gid day, chiing
ta c6 thé hiéu lich s t6t hon khi thay su phat
trién ctia nha nudc, quan diém chinh tri dai dién
va su cong nghiép héa da dién ra trong nhiing
b6i canh rat khac nhau cta Singapore, Nhat,
Han Quéc va Trung Qudc. Su ton tai ctia nhiing
d6i tugng so sanh 4y duong nhién da gép phan
Va0 su suy giam niém tin cia cac nha xa hdi hoc
phuong T4y nhiing nam 1950 - nhiing ngudi tin
riang lich st phuong Tdy cung cAp moét khudn
mAau phd quat cho su hién dai héa.

Ngoai ra con ¢6 mét dich chuyén quan trong
trong nhiing miéu ta cia phuong Tay. Nhiéu
hoc gia (thu vi & chd ho thudng 1a triét gia va ly
thuyét gia xa hoi thay vi 14 nha xa hoi hoc) da
lap luan ring, giai thich néi trén vé sy hién dai
héa tuy kha chinh xac cho thé& ky 19 va dau thé
ky 20, gic day ching ta da di vao mot ky nguyén
méi: thé giéi hdu hién dai. Du “chu nghia hau
hién dai” ham chda nhiéu yéu t6 (né da 1a mét
phong cach nghé thuat trudc khi tré thanh mot
1y thuyét xa hoi), y tudng cin ban cta né la tu
do ca nhan da két hgp véi su linh dong tang 1én



vé dia Iy va truyén thong t6t hon dé tao ra mot
thé gi6i méi, trong d6 “ngudi tiéu dung” Iua chon
nhiing yéu t& van héa ti mot tiém ca phé toan
cau. Nhiing nén kinh t& dya trén san xuét va
phan phéi san vat da bi thé chd bdi nhiing nén
kinh t€ dya trén san xuit va phan phéi y tudng
va hinh anh. Phong cach, sd thich va quyén lua
chon da mé rong dén mtc viéc néi vé nhiing dang
thiic xa hoi nhu giai cap chdng han 1a diéu it c6
¥ nghia. C6 thé thay mot minh hoa ré rang trong
vAn dé phat Aam. Trudc nhiing nam 1970, trong
nhiing x& hoi nhu Anh hoic M, c6 su gin két r6
rang gitia mot giong néi nhat dinh va uy thé xa
hoi. Nhiing ngudi néi hodc hat trén cac phuong
tién truyén thong dai ching bing giong cta ting
16p thuong luu. Ngudi ta c6 thé dua vao giong cia
mét chinh tri gia dé doan dang phai chinh tri cta
ngudi d6. Thanh vién ctiia Dang Bao thu Anh néi
giong nhu thanh vién ctia hoang gia; cac chinh
tri gia Cong dang néi bang am sic dia phuong
ctia tang 16p lao déng. Kiéu gan ghép nhu thé gis
day kho hon rat nhiéu. Tré em c6 gido duc cua
tang 16p trung Iuu nghe nhac rap dudng phé va
nhiing thé loai &m nhac khac gén lién véi ngusi
lao dong da den cua nhiing khu vuc ndi thanh da
mugn tU vung va 4m giong, tham chi mugn ca
cach an mic va diéu bd cta ho.

Trong chinh tri, ciing khong thé “doc vi” sé



thich c4 nhin cua moi nguoi dya vao vi thé cia
ho trong ciu tric giai cAp. Thay vi vay, ching ta
thdy rat nhiéu nhiing nhém lgi ich duéc chia y
tao ra: nhiing trao luu sinh vién cap tién, nhiing
phong trdo méi truong, nhiing nhém bao vé
quyén dong vat, nhiing nhém bao vé quyén caa
ngudi déng tinh, nhiing hoi doan phu ni.

Nha nuée dudng nhu da tré nén bat luc. Qua
trinh toan cau héa thuong mai va tai chinh da
giam triét dé nang luc ctia nha nudc trong viée
kiém soat nén kinh t&. Cong nghé giao tiép k§
thuat s6 hién dai cting da giam thiéu ning luc
ctia nha nuéc trong viéc kiém soat cong dan cta
ho. Nha nudc dang ngay cang trd nén phu thudc
vao nhiing thuc thé siéu quéc gia.

Ngay nhiing diéu duong nhién nhu sinh
dé, tinh duc va cai chét ciing da bi thay d6i bdi
nhiing cai tién vé cong nghé sinh hoc. K§ nghé
di truyén cho ching ta kha niang thay ddi vé co
ban nhiing nén tang sinh hoc cia nhan dang.
Gio day, chung ta da thuc hién sinh san vé tinh
mot con cttu va c6 18 sé sém sinh san vo6 tinh con
nguoi. Trong thé giéi hau hién dai, khong c6 gi la
viing chic. Moi thi thay déi lién tuc.

Mot mé ta nhu vay tuy cé yéu té ding nao dé,
né6 ciing bi phéng dai qua mtc. Diéu luén cé tac
dung 14 nhéc nhd cac tri thic phuong Ty nhé
réang phan lén doi séng & nhitng khu vuc xa x6i



van tiép dién khéng mAy thay d6i. Truyén hinh
vé tinh c6 thé 1a mét hinh thic truyén théng
moéi, nhung nhiing phim truyén hinh dai tap ma
ching ta xem cting khong khac bao nhiéu véi
nhiing tiéu thuyét cta Dickens*. Phuong tién
giao thong ré tién gitia cac nuéc gio day la diéu
kha thi, nhung dé di hét London cting phai méat
chiingdyquang dusngnhukhiSherlock Holmes**
giai quyét nhiing vu 4n cia London thoi nit hoang
Victoria. Nhiing nganh coéng nghiép ning cua
viung Ruhr va séng Clyde di bién mat, nhung
cong nhan van duge td chiic theo cong doan va
tang 16p di lam van dnh hudng dén thai do, niém
tin va hanh vi cla moi ngusi. Quan trong hon,
dac biét d6i v6i hinh anh hau hién dai vé nguoi
tiéu dung tu chi, nhiing thuc t& khé thay ddi vé
doi séng con ngudi, siic khde va tudi tho ctia ho
van dugc quyét dinh cht y&u bdi giai cip. Dé 14y
mot thi du, dau thé ky 20, nhiing bé trai thudc
tang 16p lao dong ctia London va Glasgow trung
binh thap hon 6,35cm so véi nguoi dong trang
la ctia chuing thudc tang 16p trung luu. Dén cudi
th& ky, tinh trang van nhu vay. Su phé bién cta
ly di va tai hén da lam ciu tric ctia gia dinh hién

*  Charles Dickens (1812-1870), nha vin Anh.

**  Sherlock Holmes, nhan vat hu ciu trong cic tiéu thuyét

ctia Arthur Conan Doyle (1859-1930), nha vin Anh.




dai phtic tap hon nhiing gi 6 thé ky 19, nhung gia
dinh van 1a don vi sinh san va xa hoi héa chinh,
va d61 v6i hau hét chiing ta, né van 1la mét ngudn
dem lai su théa mén va 6n dinh tinh thin 16n
lao. Nhiing cai tién cong nghé va xa hoi tuy de
doa dén gia dinh, nhung ciing tao ra ngudn luc
dé gitt lai nhiing théi quen cii trong thoi dai méi.
Su di lai téc dd cao va gia ré cho phép ching ta
di xa nhau hon, nhung né cing cho phép ching
ta gap gd thuong xuyén hon. Nhu ching ta thay,
khi caAc nha nuéc han ché thuong mai, dat ra
han ngach nhap cu va tranh cai chuyén nudc
nao tham gia vao phin nao trong phan @ng cta
“cong dong quéc t&” trudc khing hoang no kia,
101 tuyén bé vé su cao chung ctia nha nudc it ra
cling la vo1 va.

Rat c6 kha niang nhiing xa hoi hién dai ting
khién xd hdi hoc ban tdm tim hiéu da dé tinh
chat ctia ching qua phu thudc vao san xuat cong
nghiép, dén ndi mét dich chuyén sang nén kinh
t& dua vao bi quyét cong nghé va trao doi sé dem
dén nhiing thay d6i c6 tac dong 1én xa hoi va van
hoéa & pham vi rong, do vay, ching ta cé thé tuyén
b6 rang su khdi dau cta thé ky 20 da danh dau
mot ky nguyén méi. Nhung hién tai, viéc dinh
danh nhu vay c6 vé vdi vang va che md thuc té&
ring nhiéu thay déi dudc bao trude 1a “hau hién
dai” chdng qua 14 su md réng cta nhiing dac



diém cta thé gidi hién dai ma Marx, Weber va
Durkheim da quan tam.

Nhiing hé qua mia mai va chinh sach xa hoi

Dé tranh lap lai, mot hé qua rit quan trong
do ban chit nghich ly cia hanh déng xa hoi gay
ra dén day méi dugc trinh bay. Tuyén bé mau
chét ctia xa hoi hoc 14 mot bo phan 16n thé gidi
cua chiing ta thiéu su chii tAm trong hanh déng
va khong duge dinh hudng truée. Day la mét
tuyén bd quan trong, khéng chi dé hiéu tai sao
su viéc khong dién ra nhu hoach dinh, ma con tai
sao ching lai 1a nhiing gi dang 1a. Su tim hiéu
nay ¢6 ¥ nghia quan trong vé chinh sach, bdi néu
hiéu sai nhiing nguyén nhan dan téi diéu quan
tam, ching ta c6 dé dinh hudng sai nd luc cha
minh nhdm thay di né.

Dé minh h(_)a,v hiy xem xét su phé binh cta
gidi bao thu vé tu do tinh duc thoi hién dai.
Nhiing ngudi than khéc vé su suy thoai cia gia
dinh “truyén thong” thudng cho rang ti 1é tré em
gii 6 nha tré, mang thai vi thanh nién, ly di, toi
pham d6 thi hay tinh trang vi thanh nién pham
toi, 1a do 16i ctia nhiing ca nhan hay phong trao
xa hoi da d4u tranh cho su phé bién dé dang cta
phuong phap ngtra thai, tu do tinh duc, tinh trang
dé dang ly di va nhiing cung cach thay thé cho



gia dinh hat nhin. Nhiing tac gia theo chii nghia
tu do ti nhitng ndm 1960 dudc trich dan, va y
kién cua ho dudc xem 1a da c6 hiéu luc. Néi cach
khéc, nhiing van dé trén 1a két qua cta cac chinh
sach ¢6'y do nhiing ngudi nay tng ho. O day, giai
phap cho van dé 1a han ché cd hdi dé ngudi theo
chti nghia tu do truyén ba y tudng cta ho, va dé
nhiing nguoi bao thu cé dudc tiéng néi trong viée
bao vé cac gia tri truyén théng.

Tuy nhién, cach tiép can xa hdi hoc cho tinh
trang ly di ting cao sé dé xudt rang, thay vi la
két qua ctia nhiing muc dich dudc c6 ¥ huéng
dén, ching la nhiing hé qua vé tinh cia mot
s lugng 16n nhiing phat trién, trong dé nhiéu
phéat trién duge tng ho va thu hudng bdi nhiing
ngudi than khéc cac hé qua ay. R rang, phan
16n su 6n dinh cta hén nhan dén tu vai tro cta
né trong viéc phan bd tai san va quyét dinh su
thita ké. Khi da phan ngudn luc xuat hién duéi
dang tu ban ca nhén c6 thé thira ké, viec quyét
dinh ai 1a nguoi thita k& hgp phap 1a van dé séng
con. Khi c6 su phan biét rach roi vé vi thé khién
ngudi dan éng 1a chu gia dinh, va khi ¢ sy phan
chia vai tro theo gidi tinh, ding la ¢6 nhiing ly
do hop ly dé dua su théa man ca nhan xudng
thap hon su 6n dinh cta don vi gia dinh. Nhung
c6ng nghiép héa da gidm tAm quan trong kinh té&
ctia ho gia dinh nhu mot don vi san xuit, giam



tAm quan trong caa “su hop phap” (va di lién véi
n6 1a nhiing han ché vé hoat déng tinh duc). Su
phat trién céng nghé ngia thai da pha vé lien
két gitia thoa man tinh duc va sinh d8. Su sung
tic ca nhén tang 1én (va su ra doi mot nha nude
phic 1gi cho nhiing nguoi khong c6 thinh vugng
ca nhan) khién ching ta khéng con phai tap hop
thanh nhiing don vi nhé dé gom gép ngudn luc,
va dé gidi tan nhiing don vi 4y khi khong con ua
thich ching.

Mot diéu ciing trong yéu 1a su lan rong dan
dan ctia chi nghia binh quan. Pa c¢6 nhiéu cudc
tranh luan chinh tri trudc khi y tudng cin ban
ring moi ngudi déu nhu nhau dudc dién dat
thanh mot vin héa véi quyén binh ding cho tat
ca, nhung dan dan, cac quyén dudc md rong sang
chu dat, ngusi giau, ngusi khong phai la giau
14m, t6i moi dan 6ng, cudi cung t6i moi phu nii.

Su suy giam chtic ning kinh t& va chinh tri
ctua gia dinh da tao diéu kién hinh thanh mét
bién minh méi cho gia dinh hat nhan: dé dem lai
su hai 1ong vé cam xudc. Nhitng ndm 1950, cac
nha x4 hoi hoc nhu Talcott Parsons* lap luan
rang vai tro chu yéu cta gia dinh 14 tao ra su 4m
ap, dé chiu va tinh cdm. Gia dinh tré thanh noi
nguoi ta nap lai nang lugng, vui tha véi nhiing

*  Talcott Edger Parsons (1902-1979), nha xa hoi hoc My.




hanh vi ca nhén riéng biét dang ngay cang bi
xem la khong thich hgp 6 pham vi cong cong. Tai
ndi lam viée, chiing ta phai tng xt hgp 1y va cé
ky luat, bi gi6i han trong nhiing vai trd ma minh
ganh vac, dé1 xii v6i moi ngudi trén co sé nhiing
tiéu chi phd quat. Nhung & nha, ching ta c6 thé
thu gian va 1a chinh minh, ching ta ¢6 thé chan
that. Té hon thé, ching ta dudc tréng mong trd
nén chan that va cdi md, diéu nay dit ra nghi
vAn vé thai d6 dao diic gid. Su tap trung vao thoa
min tam 1y khién thiét ché xa hoi phai chiu su
cang thang to 16n, bdi né néu ra nhlmg ky vong
cao dén bat kha thi.

Van dé cang phtic tap hon bdi nhiing cai
thién vé stic khde. Mot trong nhiing thanh tuu
dang chui y nhit cua xa hoi tu ban céng nghiép
hién dai la tudi tho tang lén. Nhiing gi lién quan
dén 1oi thé yéu thuong nhau “dén khi cai chét
chia lia d6i ta” da thay doi d6t ngot ti nam 1800
hay tham chi 1900. Dau thé ky 20, chi 8% dan s&
Anh s6ng qué 60 tudi; dén cudi thé ky, con s6 nay
14 trén 20%. N6i thi c6 vé nhan tam, nhung su
ly di trong x& hoi hién dai giéng nhu tinh trang
chét tré trong x4 hai truyén thong.

Nhiing lién hé nhan qua cu thé 1a phiic tap,
nhung t6i hy vong nhiing giai thich trén du dé
dam bao véi ching ta ring su suy thoai cta gia
dinh hat nhan truyén théng lién quan rat it dén



céc y tudng ctiia nhiing ngudi phan d61 mé hinh
gia dinh. Thay vi 12 mdt nguyén nhan, rat c6 kha
nang su tuyén truyén Ay 1a mot triéu ching ctia
nhiing thay d6i dang dién ra. Nhiing thay d6i vé
gia dinh khong thé tach rdi khoi nhitng thay déi
trong cAu tric kinh t&, su md rong quan diém vé
quyén lgi va su giau cé ting 1én. Nhin chung, d6
la nhiing diéu ma giéi bao tha than khéc vé cai
chét cta gia dinh déu muodn c6.

Y nghia v& mit chinh sach 1a  chd nay. Khi
tap trung vao con ngudi cad nhan va lya chon
hanh dong theo mét tién trinh cu thé cla con
ngudi ca nhan, ching ta c6 rui ro roi vao sai lam
khi cho ring nhiing hanh déng 4y sé c6 nhiing
hé qua nhu du tinh. C6 mdt su that qua hién
nhién ring phan 16n hanh d6ng sé tré nén léch
huéng va thé gidi tréd nén nhu vay khong phai
vi ai d6 mudn né nhu vay ma vi cic hanh déng
duge thyc hién boi mot muc dich nhat dinh da
dAn téi nhitng hé qua khéng ludng truée. Bé qua
thuc t€ nay, ching ta c6 rui ro phéng dai niang
luc tao ra su thay d6i cia chinh ban than. Nhat
14 néu thay mot nhém ngudi nao d6 khéng muén
su thay d6i, ching ta dé gia dinh (sai 1am) rang
n6 xay ra vi ho muén diéu dé, va né bi dao ngudc
vi chiing ta mudn mot thi khac.

Vi du sinh doéng nh4t vé sai lam nay la

thuyét Am muu. Ching ta ¢c6 ham muén hiéu
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vé thé gidi, diéu Ay dé gidi thich nhung da dan
t61 vo s6 co hoi hinh thanh nhiing 1y thuyét don
gidn vé cac tadc nhan bi mat cé stic anh hudng
16n. Thé& nén mdi c6 ¥ kién cho rang Thé chién
IT khong phai 1a két qua cua mot s6 luong rat
16n nhiing hanh dong dude thuc hién bdi mot sé
lugng rat 1én cA nhéan, nhém hoic t6 chic véi
muc tiéu rat khac hhau, ma né bi gy ra boi
ngudi Do Thai, Héi Tam diém, hodc mét nhan t&
don thuan nao khac. Néu khéng thé hinh dung
ra mot tidc nhan c6 di niang luc ciia thé gidi nay,
ngudi ta lai 161 ngudi ngoai hanh tinh vao. Kiéu
tu duy theo thuyét Am muu nhu vay that ra la
hiéu biét sai lac va ntia voi vé nguyén nhan xa
hoi. N6 ding khi cho ring cudc séng c6 nhiing
gia tri bi 4n gifu ma gidi khoéng c6 quyén luc
khong thé nhan thic duge, va c6 mot trat tu ma
con mit khong ¢6 kinh nghiém khéong thé quan
sat dude. Nhung rdi né quay trd lai véi y tudng
rdng su vat xay ra vi ai d6 muén ching nhu
vay. N6 khéng hiéu duge nhiing hé qua khéng
dugc tinh trude va nhiing nguyén nhan siéu ca
nhan dan té6i hanh dong.



Nhing ké mao danh

Céc chuong trudc da c6 gdng dua ra mot hinh
dung nao d6 vé nhiing chi dé ctia xa hoi
hoc va phong vi riéng biét ctia thé giéi quan xa
hoi hoc. Pé lam sang té hon vé thé gidi quan Ay,
chuong nay sé cé cai nhin ngin gon vé nhiéu ké
mao danh trong linh vuc xa héi hoc, sau dé6 thi
dua ra mot mo ta tém lude vé bd mon nay.

Nhiing ngudi cai tién va nhiing nguai khéng tuéng

C6 mot cam tudng phd bién gitta nhiing
ngudi phi bang xa hoi hoc, tham chi ciing 1a diéu
dé gap trong bé mén nay: céng viéc cua xa hoi
hoc 14 (hoidc nén 13) gitip d6 moi ngudi. Diéu nay
¢6 thé hidu duge nhung khong dung. N6 ¢ thé
hiéu dugc vi nhiéu ngudi gép phan vao thoi ky



dau cta bd moén nay da duge truyén cam hing
nghién cttu bdi mong mudn thay d6i thé giéi.
Karl Marx vé cian ban 13 mét nha cach mang,
mudn thay chii nghia tu ban bat cong va ap bic
bi thay th& mdi mot cadu tric kinh t& va chinh
tri nhan van hon. Nhiing ngudi sang lap trucng
phai nghién citu xa héi bang thuc nghiém nhu
Seebohm Rowntree* va Charles Booth** dung
tu liéu dan chiing vé sy d6i nghéo nham khién
chinh phu thiy chuéng tai gai mat va lam diéu
gi d6 dé thay déi. Xa hoi hoc & Anh c6 duge cht
yéu 14 nhd Truong Kinh t& hoc London. Su gén
két chat ché gitta t6 chiic nay véi vo chéng nha
Webbs (cing 1a ngudising 1ap Hoi Fabian*** vacé
anh hudng véi Céng dang thoi ky dau) da khién
nhiéu cong trinh clla n6 mang 4m hudng cai cach
rd rang. Mot s6 gido su sang lap khoa Xa héi hoc
Dai hoc Chicago da duge nuéi dudng trong nhiing
gia dinh tédng 1@ Tin Lanh, va méc du khac xa
v6i hé tu tudng Marxist, nhung lai hét siic déng
thuan véi Marx riang ¥ nghia cia nghién ctiu thé
gii la dé thay doi noé.

*  Benjamin Seebohm Rowntree (1871-1954), nha xa hoi
hoc Anh.

** Charles Booth (1840-1916), nha xa hdi hoc Anh.

**  Nhoém xa hoi chu truong céi cich ting giai doan 6 Anh.
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Tuy nhién, du b mén nay cé duge phan 16n
12 nhé nhiing nha cai cach, va nhiéu nha xa hoi
hoc ¢6 quan tAm nghién cu 12 vi nhiing cam két
dao dtic va chinh tri v6i thé giéi, xa hoi hoc van
phai dugc phan biét véi cai cach xa hoi. Mot bo
mén hoc thuat chi cé thé hoat déng néu né duge
dan dit bdi nhitng quan tdm cta chinh né, khong
phai ciia nhiing gi khac. Ngay nhiing ngudi ung
ho phuong phap khoa hoc véi niém tin tuyét doi
cling nhéan ra sy tuong tac khong ngung gitia
gidi thich va quan sat. Ching ta can nhiing 1y
thuyét tam thoi trude khi c6 thé biét diéu gi cin
quan sat hay lam thé& nao mé ta né. Pé cac nha
x& hoi hoc hgp tdc nhdm tich liy dugc mét s6
lugng 16n kién thtc, ho can st dung mdt ngon
ngti chung. Ching han, phan tich so sanh vé giai
cap nhu da dé cap & chuong trude chi c6 thé thuc
hién vi cac hoc gia 6 nhiéu quéc gia da st dung
nhiing mé hinh giéng nhau. Hon nda, nhiing
tranh luan (chdng han gia tri tuong ddi cia quan
diém Marx va Weber vé giai c&p) chi c6 thé dugc
néu ra mot cach hgp 1y khi ca hai bén déng y cén
cti vao nhiing hé quy chiéu chung. Vi ly do do,
nhiing ¥ tudng nao can thiét cho nhiém vu méi
dudc phép dan dit cong trinh nghién ciu.

Piéu d6 noéi thi dé hon ddm bao. Nghién ctu
vé doi séng xa hoi va cai cach xa hoi c¢6 chung
nhiing khai niém, tiéu chudn danh gia va ly
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thuyét, khién cho v6 cing khé tranh su pha tap.
Tuy vay, d6 phai 1a muc dich cta ching ta. Su
d61 thoai hitu ich gifia cac nha xa héi hoc sé phat
huy t6t nh4t khi ho ¢6 thé phén biét gitia nhiing
gia tri can thiét cho b mén (nhu su chan that,
sang té va chuyén cin) va nhiing quan tam ngoai
bd mon.

Ngudi day vé xa hoi hoc sé thay nhiing khé
khin cua sinh vién khi phan biét gitta mdt van
dé xa hoi va mot van dé xa hoi hoc. Khi duge yéu
cau chon mot dé tai cho céng trinh nghién ctu,
sinh vién hiu nhu ludn tap trung vao mot diéu
khong tot dep ¢ thé giéi. Ho muén “lam diéu gi
dé” vé tinh trang vo gia cu, nghién rugu hay bao
luc gia dinh, va dong ti “lam” 14 mot dau hiéu ro
vé su 1an 1on gifia giai thich va sta chiia.

Pé lam sang té su khac biét, c6 mot cach
12 m6 ta mot truong hdp nghién ctu xa hoi hoc
dién hinh vé mot dic diém nao d6 cta doi séng
x4 hoi, c¢6 thé 1a mét dac diém bi nhiéu ngusi
xem la khong chdp nhan duge. David Sudnow™
khao sat su “thuong lugng nhan t61” 6 mot toa an
California. Khoang 80% cac truong hgp khong
bao gio bi dua ra xét xu vi bi cdo dong y nhan
01, gitp toa an tiét kiém dudc rat nhiéu chi phi.
Dé khuyén khich bi cao tu nhan t6i nham hudng

*  David Sudnow ( - 2007), nha xa hoi hoc My.



khoan hong, miic hinh phat thuong dugdc giam.
Nguoi duge cho 1a tha pham dugde quyén chon
gilia viéc tranh cai truée toa va c¢d nguy cd chiu
mic hinh phat cao hon, hoic chdp nhan va chiu
muic hinh phat thap hon.

Luat ctia California thita nhan quan niém vé
su pham t0i 6 miic thap hon. Néu pham toi A,
mot nguoi ciing phai pham to61 B va B chiu an
ti giam ngin hon, B dudc goi la su pham tbi &
muc thap hon. Chéng han, cudp nhat thiét phai
bao ham trom cdp viat, vi ngudi ta khéng thé
cuép ma khong pham toi trém cdp vit. Tha tuc
phap 1y xac dinh rang khéng thé tuyén 4n mot
nguoi véi hai toéi hoac hon, bdi mot trong hai toi
nhat thiét dudc bao ham trong toi kia. Vi du, mot
nguoi khong thé bi tuyén an “giét ngusi” va “co
y dinh pham toi giét nguoi”, vi toi thi hai l1a su
pham tdi 6 miic thap hon, duong nhién duge bao
ham trong tdi thi nhit. Quy tic cling néi quan
toa khong duge huéng dan bdi thdm doan xem
xét nhiing t0i khong duong nhién bao ham trong
to1 bi tuyén an véi muc dich tim nhiing t61 thay
thé& dé c6 budc bi cao c6 toi.

Sudnow giai thich nhiing nguyén tic phap
1y chi phéi su tuyén an va nhiing tdi ¢ muc do
thap hon bdi 6ng muén dua ra su tuong phan
gitia nhiing quy tic chinh thic va nhiing gi thuc
té& xay ra. Dé1 v6i cong t6 vién va luat su bién ho,



méil quan tdm cta ho trong sy tuyén an hoan
toan khac véi nhiing gi dugc dé cao trong cac bd
luat. Thay vi mudn biét t6i nao thuc t&€ da pham
va thu tuc phéap ly cho nhiing to61i khac duge bao
ham trong né, ho quan tdm dén viéc dat dugc
mét thuong lugng. Pé thuyét phuc bi cao chap
nhan c6 toi nhdm hudng su giam nhe, ho can tim
mot t6i ¢ mic d6 thap hon, dan téi mot tuyén an
dt thap dé c6 vé 1a mét thuong lugng tét, nhung
khoéng thap qua dén muc cong t6 vién cam thay
bi cao “da thoat dugce”.

Diéu Sudnow da phat hién 1a cac truong hgp
pham t6i thudng dugc giam thanh cac toi khac,
khong nhat thiét dugc bao ham ma thuc té cling
khong dugec bao ham trong t61 16n hon. Vi duy,
“say rugu” thuong dudc giam thanh “qudy réi
su yén 6n” ngay ca néu su yén 6n trén thuc t&
khéng bi quiy réi. “Sam sd tré vi thanh nién”
thuong dugc giam thanh “lang vang quanh san
truong”, ké ca truong hgp pham toi xay ra & mot
noi chdng hé gan san trudng. Khéng chi thé,
nhiing truong hdp giam xudng thuong khoéng
ding theo ban chat cia tuyén an ban dau. Dot
nhap thudng dude giam thanh trém cip vit, du
trom cép vit nhat thiét dude bao ham trong cuép
va cudp rd rang khac véi dot nhap. Néu nghiém
tuic tuan thu bd luat, su giam nhe téi nhu vay
14 v6 nghia, nhung né lai thudng xuyén duge su



dung. Ly do cong t6 vién va luat su bién hd cau
két dé bat chap luat phap 1a rat rd rang: tao ra
két qua dung quan trong hon nhiéu so véi bam
theo tiing chii cua luat.

Nhung lam thé nao dat dudec muc tiéu thuc
tién nay? Cau tra 1oi 13, qua nhiéu nim kinh
nghiém, céng t6 vién va luat su bién ho da tich
lity dudc kién thic, biét nhiing trudng hop pham
t61 ciia mot giai cAp nhat dinh sé ¢ biéu hién dién
hinh nhu thé nao, tinh cach x4 hoi ctia nhiing
ngudi hay pham cac toi &y, dic diém caa béi
canh x4y ra su pham t0i, kifu nan nhan thudng
lién quan va nhiing diéu tuong tu. Ho da hinh
thanh ¥ niém vé “nhiing truong hdp pham toi
théng thuong” dua trén kién thiic chuyén sau vé
linh vuc ctia ho. Qua mdét lich st nhiing thuong
lugng nhan tdi, ca hai phia d& phat trién nhiing
cong thiic dé giam tdi thanh cong. Nhiing trudng
hop “tdn cong bing vii khi chét ngusi” dién hinh
dugc giam thanh su tan cong don gidn, “sam sd
tré vi thanh nién” thanh “lang vang quanh san
truong” hay dai loai thé. Cac cong thiic nay dude
ap dung cho bi cdo cad nhan, nhung nhiing chi
ti6t cu thé cta mdi trudng hop lai it duge dé y
mién Ia su pham téi khép vao mot khuén khé
dién hinh. Loai vi pham va ting 16p dién hinh
cua nguoi pham tdi méi 1a van dé, va ban tuyén
an dugc viét sao cho né huéng dan moi nguoi



lién quan di téi dién gidi ding. Qua dé, luat su
bao chiia thudng chi c6 vai phit dé xem lai mbi
truong hop, sé nhanh chéng nhan ra diéu gi phai
c6 va diéu gi hiéu qua.

Hoan toan c6 thé xem cdng trinh nghién ciitu
ctia Sudnow nhu mot bao cao vé mot van dé “xa
hoi”. Su thuec thi tu phap kiéu méc ca giam gia
ma hé thong dé nghi c6 thé bi giai thich nhu mot
vi pham nghiém trong vé tu do cong dan: ngudi
ta thuong bi ép budc nhan nhiing t6i ma khéng
ai nghi ho da pham. Tuy nhién, d6 khong hé la
su quan tdm cta Sudnow. Diéu 6ng mudn biét
khong phai 1a sy thuc thi tu phap theo kiéu bd
thi ciia tda An nhu vay la tét hay xau, ma la né la
gi va xay ra nhu thé ndo. Ong khéng phai mudn
néu bat thii can stia chita, ma nhan dang thi cAn
dugc giai thich. Bang cach 4y, 6ng dua ra mot vi
du véi day du tu liéu vé hién tugng thuong gip,
d6 1a nguoi ta phat trién nhiing dién hinh héa
tinh thé (ad hoc) dudc chia sé chung, su dung
ching dé sip dit chat liéu thd cho cong viée ctia
ho sao cho ho ¢6 thé “
binh thuong”.

Moét cht dé tuong tu cling dan dit mét nghién

thuc thi cong viéc mot cach

ctu sau dai hoc, 6 Dai hoc Stirling nhitng nam
1970. N nghién ctu sinh nay muén hiéu su t6
chtic trong thuc té& clia cong tac diéu dudng tAm
than, va trong mot s6 thang, ba da “bi mat” lam



viéc trong mot bénh vién tAm than 16n ¢ Scotland.
Ba nhanh chéong kham pha ra bénh nhan dugc
quan ly trong hai cd ciu t6 chiic hoan toan khac
nhau. Bac si phan loai bénh nhan theo so d6 chin
doan chinh thiic va ké don diéu tri phu hop véi loai
chan doan. Nhung cac y ta chiu trach nhiém quan
1y ndi tri hang ngay lai c6 mot hé thong don gian
hon nhiéu va phan anh nhiing quan tim nghé
nghiép cua ho. Ho phan loai bénh nhin thanh
nhiing ngudi “hay dai dim” va nhiing ngudi “hay
lang thang”. Van dé chu y&u cuiia loai thii nhat 1a
khong kiém ché& dudc, con véi loai thi hai 1a thiéu
dinh huéng. Cac y ta biét phuong thic phan loai
cta ho sé xtic pham béc si, gia dinh va ban bé ciia
bénh nhin, nén nhiing thuat ngi Ay chi dudge su
dung trong nhiing tro chuyén riéng gitia cacy ta
va trong nhiing “khu vuc hau truong”.

Giéng nhu nghién ctiu ctia Dalton vé su xa
rdi gitia mo hinh t6 chic chinh thic va cach td
chtic thodi mai ctia ndi lam viéc, cac vi du trén
day c6 thé xem nhu nhan dang vin dé, va chéc
chin nhiing nhém 1di ich nh4at dinh sé muén
phan nan vé ching. Nhung diéu d6 khong dugc
phép trd thanh méi quan tAm c6t 161 ciia nha xa
héi hoc. Khi dat ra muc dich nghién ctu, nha
x& héi hoc phai dude dan dét bdi nhiing gi dang
quan tdm vé mit xa hoi hoc, khong phai nhiing
van dé kho gidi quyét vé mét xa hoi. Cong trinh
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c6 dnh hudng cia Erving Goffman vé vai tro da
dugc hoan thanh dya trén nghién cttu nhiing
hanh dong doi thuong hang ngay, khéng phai
trén nhiing diéu ky cuc hay dic biét ric réi. Ly
thuyét gan nhan ctia Howard Becker vé su léch
lac giéng nhu mot lya chon ky la vé dé tai néu
nhin tit thoi diém d6 va tit quan diém caa mot
nha cai cach xa hoi. Tai sao lai nghién ctiu nhiing
nhac si jazz hit can sa, trong khi c6 nhiing t6i
pham nghiém trong hon dé khao sat?

Nhiing van dé cin tim hiéu bén ngoai bd
mon chi 1a sy xao nhang v6 ich. Trong qua trinh
Goffman nghién ctiu cac bénh vién tdm than dé
18y phan 1én chat liéu cho tic phdm Asylums
(Bénh vién tim than) cia 6ng, néu 6ng nhin nhan
nhiing t6 chic 4y véi cdm nhan cia nha tAm than
hoc hoac ngusi phé phan ching, c6 thé éng da
khéng thay duge nhiing hat bui vang xa hoi hoc.
Goffman xem xét rat nhiéu chi tiét nho nhit,
trude d6 khong duge chd y vé hanh vi (chédng han
dung chi mau lam son moéi) va cho thiy ching
c6 mdt chiic nang xa hoi quan trong thuong gap:
ching 1a nhiing cong cu dugc bénh nhan st dung
dé duy tri mot cam gidc vé nhan dang ban than
trong mot boi canh duge thiét k& véi nhitng muc
dich tri liéu nham hay hoai né. Goffman nhan
ra y nghia méi trong nhiing gi 6ng quan sat vi
ong tiép can linh vuc 4y nhu mét nha xa hai hoc.



Thay vi nhin nhin truong ndi trd, bénh vién tim
than, tu vién, doanh trai huin luyén nhu nhiing
dia diém khéng lién quan, nhiing noi 4y nén dudgc
thdy la dia diém gido duc, tri lidu, ton gido va
quan doi. Goffman nhan thiy chiing c6 nhiing dic
diém x4 hoi chung va 6ng dién dat bing y niém
“mét thiét ché téng thé” (total institution)*. Do
dang tu duy tu phuong dién x4 hoi hoc, Goffman
héi nhiing cAu héi dé thu thap dit liéu ma nhiing
nguoi khac véi nhiing muc dich nghién ciiu va
quan tam khéc sé khong hoi.

Suing hd phe nhém

Cac mén khoa hoc xa héi dac biét dé bi vi
pham nguyén tic, bdi 16 khi mot tién dé trung
tAm - mot trong nhiing sgi diy cta chiéc vong
xuyén - bi hiéu sai, né c¢6 thé tao ra su bdo dam
cho tinh than phe nhém. Khi nhéan ra thuc tai la
mot san phdm ctia con ngudi, mot tao 1ap vé mat
x4 hoi, ching ta lam suy yéu méi lién két viing
chic giita cam nhén va thuc tai khach quan, dat
ra nghi van vé vi thé ctia nhiing giai thich va

¥ Mot noi vira d€ lam viéc va cu ngy, noi mot s6 lugng 16n

nhiing ngudi c6 hoan canh tuong ty téch roi khoi cong dong
bén ngoai trong mot thoi gian dang ké, cling nhau c6 mét
cudc séng khép kin va dugc quan ly theo cach chinh thic.



trinh bay cua ching ta. Khi 4y, ching ta tién
xa hon, chi ra rang cach moi ngudi nhin nhan
su viéc can ¢l rat nhiéu vao nhiing lgi ich chung
cua ho.

Day khéng phai 14 mét tuyén bé vé su that
(dtt n6 c6 thé lién quan chat ché), ma né ndi téi
mot diéu gi d6 tinh t& hon su néi déi. Diéu phan
biét hé tu tudng véi su che gidu 1a 6 chd nha ly
luan cia mot hé tu tudng 1a ngudi tin. Khi nhiing
nguoi Co Déc gido bao thi 6 My tuyén bs (hay
gia st ho sai) réng ti 1é c6 thai vi thanh nién cao
12 két qua ctia viéc nhiing ngudi vo than cAm
cau nguyén 4 truong cong, khéng phai ho dang
néi d6i. Ho dang bi tac ddng bdi nhitng niém tin
chung ctia ho din tdi mot thé gidi quan cu thé.
Khi cac doanh nghiép lap luan réng su mé rong
quyén con ngudi sé gay ton that cho cong viéc,
khong phai ho dang che gidu. Ho dang 1én tiéng
vé nhiing quan diém ho thuc sy cé va tinh co
trung v6i nhiing 1gi ich vat chat caa ho.

Khuynh huéng tu nhién la xem nhiing quan
diém cta ching ta 1a ding, con quan diém cua
nhitng nguoi khac 12 mot hé tu tudng, nhung xa
héi hoc 1am diéu d6 trd nén khé khin bang cach
nhan dang nhiing tac dong ctia hé tu tudng lén
mot s6 lugng nhém xa hoi ngay cang 16n. Hai thi
du dudi day déc biét xac dang. Nhitng nam 1950,
tinh trang hay gip 12 phan biét nghé chuyén




mén véi nhiing kiéu cong viéc khéac, chng han
bang cach chi ra rang bac si va luat su trai qua
nhiing thoi ky thuc tap dai dé tinh théng nghé
nghiép, thoat khoi su diéu chinh bén ngoai (chi
bac si mdi c6 quyén phan xét néu mot dong
nghiép da lo dénh trong cong viéc), c6 thé han
ché& nguoi khac di vao nghé chuyén mén 4y, va co
dudc miic thudng cao. Mot dudng ranh chic chin
dugc vé ra gitia nghé chuyén mén va nhiing hinh
thtc lao ddng c6 tay nghé khac (nhu k§ nghé thu
cong), cling nham han ché su tiép can, do vay
cai thién mic thudng. Gidi trong nghé khi lam
vay sé dudc bién minh vi ho phuc vu mét 1gi ich
xa hoi cao cap nao dé (stic khoe va cong 1y). Néu
cac ky su lam nhu vay, sé 12 mot han ché nghé
nghiép khéng dudc phép, va 6 nhiéu nuéc, diéu
do bi xem la pham phap. ’

Nghién ctu xa ho1 hoc nhanh chéng dam
thung nhitng hinh anh ban théan bi théi phéng
cia gi6i chuyén mén. Cac nghién ctiu chiing
minh rang dii 1i thé ctia ho 14 that, sy bién minh
danh cho ho chti yéu 12 161 néi khoa truong phuc
vu ban than. Nhiing thoi ky thuc tap dai thuong
lién quan dén viéc loai trit nhiing nguasi thudc cac
glai cdp, chung tdc va gidi tinh khéng phu hgp
hon 14 dén viéc tich liiy ky nang can thiét. Su tu
diéu chinh cta giéi éhuyén moén c6 lién quan dén
viéc che gifu nhiing thuc hanh tdi té dé khong bi



phat hién dudi su soi xét ky ludng thong thuong
hon 12 dén ich 1gi xa hoi. Giéi chuyén mon ciing
tham lam va ham lgi nhu bat ky nhém lao dong
nao khac.

Nhitng mao danh khoa hoc cting bi cac nghién
ciu xa hdi hoc vach tran bang cach cho thay cac
nha khoa hoc hét stic mién cudng véi viée cong
khai 1y thuyét ctia ho dé nhan su phan bac, anh
hudng xa hoi ciia phe nhém c6 mot tac dong 1én
lén su don nhan nhiing tu tudng méi, va thuong
khong c¢6 nhiing khac biét ro nét gitta hanh vi
chinh théng va nguy khoa hoc. Khoa hoc khéng
hé c6 mot phuong phap tu dam bao uy tin cho
nhiing ké&t qua ctia né, va né ciing rat giéng nhiing
hinh thitc cong viéc khac. Trong chuong dau, toi
da giai thich tai sao su ha thap khoa hoc nhu vay
12 hét stic phéng dai, nhung né da trd nén phd
bién trong khoa hoc xa hdi ctia phuong Tay.

Néu nha xa hoi hoc hiy hoai vi thé dic biét
ctia nghé chuyén mén va khoa hoc, vay céng viéc
cta chinh ho bi xem nhu thé néo? Chéng phai
nhu vay c6 nghia 14 nghé chuyén mén cua khoa
hoc xa héi tu né ciing thAm dim hé tu tudng?
Ngay ca néu bd moén nay khoéng c6 quan tim
dic biét nao lién quan dén hé tu tudng, hau hét
nhiing ngudi hanh nghé xa hoéi hoc ciing chiu
anh hudng ctia nhiing lgi ich ching toc, gidi tinh
va giai cap ndi chung.



Mot gidi phap quyén rii cho cau héi khé khin
nay la viit bo moi sy gia vo vé thai do khoa hoc
trung lap. Khi giéi hoc gia truyén théng khéng
¢6 cach gi phan xii nhiing tAm nhin d6i 1ap nhau,
chiing ta nén nghiéng vé nhiing cd sd bat nguén
ti bén ngoai bd mon va chon tam nhin nao dudc
phe nhém ctia né ing ho toan tam. Khi 4y, nhiing
muc tiéu nhu su chinh x4c dude thay thé bdi moi
quan tAm dén hé qua cua cac tu tudng, hay nhu
Marx goi 1a praxis, hanh dong thuc tién. Diéu
quan trong khong phai 1a mét giai thich, ching
han vé t6i pham, c6 chét ché va duge ing ho cao
bdi bang chiing hién c6 khong (vi su hop 1y va vi
thé ctia bang chiing &y tu ching da l1a nhiing san
pham ctia hé tu tudng), ma 1a mot 1y thuyét cé
thic ddy nhiing 16i ich ctia mot nhém xa hoi bat
ky ma n6 ung ho khong.

Mot bién ho khac cho gidi hoc gia 1a tinh chat
phe nhém da tré nén phd bién trong nhitng linh
viic nghién ctiu vé siic toc va nghién ctiu vé phu
nii. Ldi bao chita & day khong phai 1a khéng thé
dat dugc su khach quan, ma 1a ngay ca néu c6
thé, né sé lam trd ngai nd luc ctia xa hoi hoc. Dé
giai thich, ching ta phai hiéu. P& hiéu, ching ta
phai trai nghiém. Chi nguci da den méi that su
hiéu lam ngudi da den nghia 1a gi. Chi mot phu
nit méi hiéu nhiing phu ni khac.

Mot 1y do hop 1y dé nghi ngd luan diém nay



12 n6 khong duge dua ra mét cach cong bang.
Chiing ta khéng thay cac nha xa hoi hoc 1ap luan
riang chi nhitng ngudi quy téc méi c6 thé nghién
cliu giéi quy tdoc mot cach hiéu qua, hay chi
nhiing ngudi ting ho phat-xit méi ¢ thé nghién
citu tu tudng phat-xit. Su bién ho kiéu &y chi
dugce dua ra boi nhiing ngusi mudn bién ho cho
chinh ho. Thong thudng, né c¢6 vé ngoai 1a mot
phuong phép lusi biéng dé khéng dinh (thay vi
chiing minh) su uvu viét cia nhiing gi ho tuyén
bé. RO rang viéc sé hitu nét tinh cach nao dé c6
thé hiiu ich khi tim hiéu nhiing ngudi khac véi
cung dic diém &y. T6i da néi téi van dé nay trong
161 bao chiia n6i chung cho xa hoi hoc 6 chuong
dau. Tuy nhién, trong giéi hoc thuat chan that
khong thé c6 chd cho nhitng 14 bai tay.

Y tudng ngudi ta phai 1a thanh vién ctia nhém
méi hiéu nhém con bi nghi ngd hon nita é cach
thiic dinh nghia nhém ma mot nguoci 1a thanh
vién. Khi vé ra dudng phan cach gitta ngudi bén
trong va nguoi bén ngoai, ching ta phai gan cho
nhém mét tap hop nhiing kinh nghiém va quyén
l0i rd rang c6 tinh cudng diéu (néu khong noéi 1a
sai ro rang). Hién nhién, khéng phai moi phu nit
hay thanh vién ctia cac nhom séc toc déu chia sé
cung trai nghiém hodc c6 cung gia tri. Margaret
Thatcher c¢6 thé da 1a nit tha tuéng dau tién cla
Anh, nhung ba khong hé té ra ting hd nhiing



gl cac nha hoat dong nii quyén dinh nghia 1a
quyén lgi cia phu nii. Colin Powell 1a nhan vat
da den nim quyén cao nhit & quan huc My dau
nhiing nadm 1990, nhung 6ng phuc vu dudi quyén
Ronald Reagan, vi tong thong bao thi nhat caa
thée ky 20, va 6ng hiém khi gin ban than minh
v6i nhitng vdn dé cia ching toc thiéu s6. Mot
phan tng cua gidi tri thic thién léch la loai
nhiing ngudi nhu vay khéi nhém ma ho tng hé:
Thatcher khong hén 1a mét phu nit, con Powell
14 mot “chd Tom”*. Kiéu phan tng khéc 1a thay
thé nhiing y kién thuc t& cia nhém bing nhiing
gi nhém d6 s& nghi néu cach nghi ciia ho khong bi
méo m6 bdi hé tu tudng. Nhiing nguosi ung ho gidi
tinh va ching toc sé khdng dinh nhiing gi nhém
ddi tugng ctia ho nén suy nghi, réi tuyén bo do6 1a
diém quan sat chién lude, va thé gidi quan phai
phat xuat tu do.

Bao vé sy trung lap vé gia tri

Bay gid, t6i mudn dua ra 16i bién bach cho
tham vong dat dugc su khach quan. Nhiing

*

Mot ngudi da den phan boi lai quyén lgi cia dan toc
minh dé ¢6 vi thé t6t dep vdi ngudi da tring - nhan vat trong
tiéu thuyét Uncle Tom’s Cabin (Tiip léu ciia chii Tom) ctia nha
vin My Harriet Elizabeth Beecher Stowe (1811-1896).



nguoi ung hd phe nhém lap luan rang khoa hoc
x4 hoi khach quan 14 diéu bat kha thi vi cac
nha xa hoi hoc khong thé vugt qua nhiing thé
gidi quan bi tr6i budc boi hé tu tudng cta ho.
Néu day khong phai 1a mot tuyén bd vé niém
tin, n6 phai dugc xem 1a mot gia thuyét cé thé
kiém chtng. V6i mot chit tao bao, toi s& noi
rang dau tién, nhiing ngusi ung hé phe nhém
da pht nhan truong hgp ctia chinh ho: hé tu
tudng khién ngudi khac bi che mét, nhung ho
da c6 kha nang thay xuyén qua 16p suong mu.
Tru phi nhiing ngudsi ing hé phe nhém dua ra
dugc 18i giai thich hop 1y va c¢6 thé kiém chiing
vé 1y do ho mién nhiém v6i mét cén bénh lay lan
t4t ca moi nguoi, ly tri lanh manh ctia ho chinh
1a mét 1y do t6t dep dé nghi ngd su thinh hanh
va trAm trong cua tinh trang 6m dau bénh tat
ma tat ca nhiing nguoi con lai ching ta déu cé
s6 ménh phai chiu.

Phan tng thi hai 13, ngay ca néu van dé hé
tu tudng la that vé méit 1y thuyét, né cing khong
thich hop véi rat nhiéu nghién citu xa hoi hoc.
Dé tiép tuc v6i 4n du 6m yéu va khde manh, cin
bénh c6 thé khéng lam moi chiic ning déu suy
yé&u nhu nhau. Trd lai véi truong hgp dé cap
chuong 1, t6i khong thdy bang cach nao nhiing
quan tam cé tinh chat hé tu tudng sé gay ra cho
cac nghién ciu cua tdi sy léch lac nao d6 lién



quan dén ciu héi nhiing ké khiing bé dat dude vi
tri lanh dao nhu thé nao.

Nhiing luan diéu chéng lai tinh chat khach
quan cho rang su thién léch lam méo mé toan
bd cong trinh cia mot nha nghién ctu. Kinh
nghiém cta ca nhan t6i cho thay nhiéu cau héi
thd vi va quan trong trong xa hoi hoc thuong
khéng mang theo ganh nang luan ly, dao dic
hay chinh tri khién cho nhiing khac biét trong
quan sat va giai thich tré nén bat dong mot cach
c6 hé théng véi 1gi ich xa hoi cia nhiing ngudi
nghién cttu cic cau hoi ay.

Nhung ké ca néu c6, ching ta van thay cac
nha xa hdi hoc chadp nhin nhiing quan diém
c6 vé khong c¢6 méi lién hé thuong xuyén véi
nhiing quan tdm hay 1¢i ich caa ho. T6i dua ra
mot thi du tit xa hoi hoc ton gido. Mot s6 nha xa
hoi hoc tin rng ton gido da suy giam dang ké
trong thé giéi hién dai; nhiing nguoi khac tin
ring dang sau vé ngoai suy thoai la tAm 1y mo
dao bén vitng va kha 6n dinh. Ban than nhiéu
nha xa hoi hoc tén gido 14 nhitng ngusi mo dao
va da bi thu hut t6i xa hoi hoc dé hiéu r6 hon
vé niém tin cta ho. Vi vay, ching ta cé thé cho
ring nhiing gia tri cA nhan clia cAc nha binh
luan nay sé anh hudéng dén cach ho nhin nhan
bang ching. Nhung nhiing ngudi tan thanh
chua chic da gidng nhau nhu ching ta hinh
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dung. Gitia nhiing ngudi tin ring xa hoéi hién
dai cing dam chat tén gido y nhu nhiing xa héi
tién cong nghiép, c6 mot pham vi cac vi thé ton
gido da dang tuong ty. T61 két luan linh vuc nay
it nhat ciing khéng tng ho quan diém cho ring
1gi ich nhém 14 khong thé vugt qua. Trong linh
vic xa hoi hoc chinh tri cting ¢6 thé dua ra cac
truong hop tuong tu. '

Mot phan ting khéc véi nhitng ngudi ing ho
phe nhém 12 quan sat rang chat lugng ctia méot
s0 lugng 16n nhiing céng trinh hoc thuat khéng
phu thudc duy nhit vao pham chit ca nhan cta
hoc gia. Nhu téi da luu y vé khoa hoc tu nhién
(chuong 1), td chiic x4 héi cia doanh nghiép
ciing c6 lién quan xac dang. Cac nha xa hoi hoc
lam viéc trong mot mdi truong canh tranh, cho
phép dé dang trao d6i y tudng va thong tin. Du
to1 phién dién thé nio, cling c6 nhiing ngudsi khac
du séc bén dé chiing minh t6i sai. Su khach quan
khong phu thudc vao viéc méi ching ta khéng
dung chtta nhiing gia tri khéng lién quan dén bo
mon. Canh tranh va hgp tac sé trung hoa nhiing
tac dong méo mo tir bat ky su thién léch nao cua
hoc gia.

Cudi cung, tdi mudn néi rang, du dsi luc kho
¢6 thé vugt lén nhiing niém tin va gia tri cta
chinh minh ma van tim dugc cach khéc phuc
chuéng ngai ngin trd su khach quan, diéu dé




ciing hoan toan dé hiéu. Nhu Clifford Geertz*
dién t4 mot cach thu vi, ching ta biét khong thé
tao ra mot moi truong hoan toan vo trung, nhung
da s6 ching ta tha duge phiu thuat tim trong
mot phong mo hién dai hon 14 trong céhg ranh.

Cha nghia tuong doi

Néu phan tng nay trudc van dé hé tu tudng
la su ing ho phe nhém, phan ting kia sé 1a chua
nghia tuong doi. Diéu nay dua téi trd lai véi chu
dé hau hién dai. Néu thuc tai 1a khéng thé biét,
néu khong thé dua ra mot giai thich khach quan
va chinh x4c vé doi song xa hoi, ching ta khong
thé lam gi hon ngoai viéc dua ra nhiing mé ta
tiing phan khong bao gid dit vé thé gidi tir diém
nhin nay hodc diém nhin kia. Va khéng c6 mé ta
nao trong s6 4y uu viét hon mé ta khac. Mot 1an
niia, diéu ching ta thay ¢ day la mot tuong tac
phitc tap gitta nhiing khia canh khac nhau cua
thé gidi ma cac nha xa hoi hoc da mé ta va cach
thtic mot s6 nha xa hdi hoc nhin nhéan céng trinh
cua ho. Chu nghia tuong déi da trd nén diac biét
phé bién trong nhitng b6 mén nhu nghién ctiu
truyén théng va nghién ctiu van héa, vén nam
d ria ciia xa hoi hoc, nhung giéng nhu bénh ung

*  Clifford James Geertz (1926-2006), nha nhan loai hoc My:




thu, né da phat ra khip co thé xa hoi hoc. Gidhg
nhu ung thu, né cAn dudge trix tan géc dé bo mén
6 thé séng con. _

D& hiéu tai sao chu nghia tuong déi lai phd
bién trong nhiing nghién ciiu vin hoéa. Austen®
liducélavansigioihon Blyton**, hay Constable***
c6 1a hoa sitai hon Picasso**** phan16nla van dé
khéau vi. Trong hiu hét cac xa hoi, hé thong thi
bac xa hoi tao ra hé thong thi bac vé khau vi;
mét giai cAp cu thé sé quyét dinh thé nao la nghé
thuat hay va d8. O Anh nhiing nim 1950, kiéu
dién dat “t61 khong biét nhiéu vé nghé thuat
nhung téi biét téi thich gi” dude nhiing nguci
thién can tu man gan cho tang 16p it hoc nhu
mot cau duia, mot cach dé ché gidu sy thiéu kién
thtc chuyén mén ciua ho. Nhiing nam 1990, né
trd thanh mot dién dat vé nguyén tdc dan chu
cao. Nhiing nd luc bdo téon mot danh sach “phép
tac” vé van hoéa dudc gidi uu td cia xa hdi xem
1a ky cuc. So sanh Austen va Blyton bi xem la
trudng gia hoc lam sang. Trong nhiéu nén dan
cht phuong T4y (cu thé 14 M§), nhitng cong kich

*  Jane Austen (1776-1817), nha vin Anh.

** Enid Mary Blyton (1897-1968), nha vin Anh.
**  John Constable (1776-1837), hoa si Anh.

**¥ Pablo Picasso (1881-1973), hoa si Tay Ban Nha.
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vé cac thi bac van héa mang mot sic thai dac
biét cay déng, béi chiing khong chi bi céng kich
vé gial cAp, ma ca vé su khac biét gidi tinh va
chiing toc. Dt chiing ta c6 dong cam chiit nao véi
nhiing 16i cong kich nhu vay trong nghé thuat va
vin hoc, ching lai néu lén mdt cau héi rac réi:
PAu 14 duong ranh gidi gitia nhiing gi dudc phép
xem 12 s6 thich c4 nhan va nhiing gi 14 van dé
thuc t&? Nhiing ngudi tin vao tu duy ly tri va kha
nang cua khoa hoc x4 hoi sé vé ra su phan biét
theo chiéu thing diing, néi ring ching ta c6 thé
cho tat ca moi ngudi quyén tin vao nhiing gi ho
mudn tin nhung van khing dinh mét s6 niém tin
12 sai. T6i hoan toan ing hd quyén ctia moi ngudi
tin rang thé gi6i bi diéu hanh béi su cau két clia
nhiing nha tai phiét quéc t& ngusi Do Thai, hodc
cic chinh phti phuong Tay thuong xuyén tiép xtic
v6i ngudi ngoai hanh tinh, nhung ti van khéng
dinh nhiing niém tin 4y khéng c6 co sd xac dang.

Diéu mot ngudi theo chli nghia tuong dé1 sé
lam 1a viéc md rong linh vuc kién thiic dang ra nén
dugc xem 1a van dé sd thich ca nhan, hoan toan cé
thé ch&p nhan su bat déng. Su dan cht vé quyén
cong dan trd thanh mot dan chi vé kién thic, va
biéu hién ctia né khong phai la cho ring moi ngudi
déu ¢6 quyén binh ding trong tiép can kién thic,
ma 1 nhiing gi tat cd moi ngudi tin déu c6 kha
nang dung.




Phan bac cha nghia tuong doi

Mot phan trong su thu hit t6i cht nghia
tuong d6i ndm & su qua quyét manh mé cia no.
N6 kich tinh va r6 rang, trong khi nhiing phan
ting lai c6 vé binh thuong va thiéu tap trung. That
may, diéu d6 khong khién ching khong phai 1a
nhiing phan ting t6t. Chiing sé khong théa man
nhiing ngudi mudn c6 cac cong thiic don gian va
161 cuén, nhung két hop lai, ching tao ra mot
phan bac toan dién vé chu nghia tuong doi.

Mot phan bac dude dua ra ngan gon trong
nhiing ban luan vé tuyén bo rang giai cAp khong
con quan trong: nghién cttu nhat quan cho thay
diéu ngudc lai. Ngay nay, ngudi ta ludn c6 thé lap
luan rang nhiing hinh thai quy luat nhat dinh
ching qua 1a mot san pham ctia nhiing chién luge
dugc st dung dé phat hién ra né. Pén cuéi cung,
vi phéap su dau doc con ga sé khing dinh 1y thuyét
nhan qua cua 6ng don gidn da dugc cing c6 bdi
bang chting. Nhung trong truong hop mot sd
luogng 16n hoc gia tit cAc nén tang tach biét di dén
cting két luan, khi &y khé ma cho ring cac kham
pha cta ho 1a mét kiéu 4o tudng tap thé, ma hoan
toan c6 thé cho rang trén thuc t&, ho dang tiép
xuc v6i nhiing thuc tai bén ngoai nao d6. Néu cac
quan sat cia ching ta thuyét phuc nhiéu hoc gia
ti nhiing nén van héa khac nhau, diéu dé néi 1én



rang c6 mot thé gidi thuc t& bén ngoai, doc lap
khéi nhiing niém tin ctia chiing ta vé né, do vay it
nhat ching ta c6 thé hy vong tao ra nhiing kham
pha vé thé gi6i Ay chii khong chi 12 su dién dat vé
nhiing niém tin va sy ua thich caa ching ta.

C6 duge hiéu biét lién van hoéa va lién xa hoi 1a
diéu quan trong. Néu diing nhu nhiing nha Iy luan
hau hién dai néi rang khong y kién hay giai thich
nao c6 gia tri 16n hon bat ky y kién hoic giai thich
nao, su giao tiép lién vin héa sé 1a diéu khong
thé. Toan bd ¥ niém vé dich thuat néi 1én ring it
nhat vé 1y thuyét, ching ta c6 thé phan biét gitia
nhiing dich thuat ding nhiéu va ding it. Trong
mét trudng hop cu thé né c6 thé khé, nhung su
that (va né dung la mét “su that”) 1a cac nha nuée
da thuong lugng nhiing hiép udc v6i nhau, cac nha
truyén gido dich kinh sach thiéng liéng sang ngén
ngii nudc ngoai, va mdi ngay, hang triéu nguovi
giao tiép thanh cong gitia cac giai cip, gidi tinh va
ching toc khac nhau, va duong bién gidi ngdén ngii
d dé thuyét phuc ching ta rang tu tudng bi quan
ctiia nhiing nguoi theo chti nghia tuong d61 da bi
dat khong ding cho.

Dich thuat kha thi 12 vi bat k& moi bién déi
trong phuong dién nhan loai hoc, van c¢6 nhiéu
diéu chung trong kinh nghiém cta loai nguoi.
Mbét vin hoéa cé thé rat coi trong con trai, trong
khi mét vian héa khac d61 xii véi bé trai va bé gai




nhu nhau, nhung niém vui va nhiing tht thach
cha viéc lam cha me tuong tu nhau trén khip
thé giéi. Nhitng nén vin héa c6 thé khac nhau vé
khé&u vi déi véi cac loai thuc phadm. Trong nhiéu
thé ky, nguoi Masai 6 Dong Phi da nudi gia stc
trong nhiing méi trudng thiéu than thién nhat,
va ngudi ta sé cho rang ho it ¢6 diém chung véi
nhiing chu trai bo giau c6 ¢ dong bac Scotland,
nhung doan gia sic dau tién 6 chau Phi c6 nguén
gen tu thung ling Simmental da dugc hinh
thanh tir k&t qua cta su hgp tac gitia nguoi Masai
va mdt chi trai d Methlick, mét lang nho vung
Banfshire thuoc Scotland. Ho 14 hai thé gi6i cach
xa nhau, nhung c6 mdt sy quan tdm gidng nhau
v6i gia stc va c¢6 thé tim duge ngén ngit chung
cho cong viéc phé bién nay.

Cai khé khi dua ra kiéu phan bién nhu vay
14 & chd nhitng ngudi theo cht nghia tuong déi
nhiéu khi khong chap nhan dan chiing, ho bac
bo cai goi 1a “cac quy tac tham gia”. Giong nhu
nhiing ngudi ing hd phe nhém luén bé qua moi
phé binh bang cach xem chiing chi 14 hé tu tudng,
nhiing ngusi theo chi nghia tuong d6i c6 thé
khéng dinh ring chinh y tudng dua nhiing tuyén
b6 ctia chti nghia tuong déi vao kiém chiing thuc
nghiém da dua trén mot cach tiép can kién thic
ma cht nghia tuong do6i chiing minh 14 sai lam.

Cau tra o1 tot nhat cho su khude tit chung
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chung nhu vay 1a hoéi nhiing nguoi theo chu
nghia tuong dé1 xem ho c6 hanh dong nhat quan
v6i quan diém triét hoc ma ho da cong khai thia
nhan khong. R6 rang 1a khong. Nhing nha ly
luan hau hién dai van viét sach va thuyét giang;
ho ¢d géng truyén dat nhiing y tudng ctia ho cho
ngudi khac. Ho lam vay vi tin rang ho ding con
nguoi khac thi sai. Néu khong c6 y kién nao uu
viét hon y kién nao, vay sao phai nd luc tuyén bé
diéu d6 véi thé giGi? Néu khong thé phan biét su
that v6i sai 1dm, tai sao nhiing nha Iy luan hau
hién dai tranh luan véi nhitng ngusi khong chia
sé quan diém cta ho?

Két ludn

V6i mot dan luan c6 dong, khong thé mo ta
xa hoi hoc bang cach liét ké tat ca nhiing déng
g6p &n tugng clia né cho hiéu biét ctia ching ta vé
thé gidi ma nhiing nha xa hoéi hoc da tao ra. Toi
da c6 gidng néu 1én mot s6 tham khao vé nhiing
nhan vat cha dao nhat va nhiing déng gdp quan
trong nhat cta ho: Marx va Weber vé giai cip;
Weber vé su hop ly; Durkheim vé tinh trang vé t8
chtic; Gehlen vé ban ning; Merton vé cac nguyén
nhan dan t6i t6i pham; Mead va Cooley vé su xa
hoi héa; Michels vé chinh thé dau sé; Parsons vé
gia dinh; Becker vé su gan nhén; Goffman vé vai



tro va cac thiét ché tong thé. Téi ciing da 6 ging
néi vé nhiing cong trinh nghién cu xa héi hoc cu
thé nham cho th4y nhiing nha xa héi hoc lam gi.
Tuy nhién, muc dich cla cudén sach 1a dé trinh
bay khong phai mot ndi dung tém lude ma 1a mot
cam nhan vé xa hoi hoc.

Néu xa hoi hoc phai 12 mot thi gi d6 hon 1a
su udc doan thu vi (va khong phai lic nao ciing
thu vi), n6é phai cé tinh chat thuc nghiém. N6i
cach khac, nhiing 1y thuyét va giai thich cua
né phai duge dua trén cac quan sat chit ché
vé thé giéi thuc. Vi thé, nhiing tén tudi 16n ma
t6i chon nghiéng vé nhiing ngudi da két hgp 1y
thuyét v6i nhiing nghién ciu thuc nghiém chi
tiét. Néu can cé tinh thuc nghiém, xa hoi hoc
phai di theo mé hinh ctia khoa hoc tu nhién.

Mic dAu vay, khi khng dinh xa hdi hoc 14 méot
khoa hoc xd hoi, chiing ta ciing cAn ghi nhé nhiing
thuan 1gi va bat lgi dic trung, bat ngudn tir dsi
tugng nghién ctu ky la cia b mén nay: chung ta
nghién cttu chinh minh. Nhiing néang lyc lap luan
va dién giai, cho phép ching ta khéng chi hanh
dong dua vao su boc phat ban nang hay phan tng
v4i méi truong vat 1y, cling chinh 1a diéu cho phép
ching ta nghién ctu bat ky thia gi. Déi lai, diéu
nay c6 nghia l1a ching ta khéng thé hy vong xem
hanh dong x& hoi nhu nhiing ddu hiéu caa cac
quy luat tiém 4n giéng nhu quy luat cta thé gi6i



vat ly. Chung ta phai thita nhan ban chit tao lap
vé mit xa hoi cua thuc tai va nghién ctu nhiing
tao lap x& hdi 4y (trong d6 chinh xa héi hoc 1a mot
vi du cu thé, c6 hé théng va da dude tinh chinh).
D61 véi nguoi ting ho phe nhém va ngudi theo chi
nghia tuong d61, day 14 mdt cau hdi khé khin, chi
c6 thé dap lai bing cach tit bd viée nghién ctu
va chon nghiéng vé nén tang hé tu tudng (quan
diém ctia ngudi chi truong phe nhém) hay chon
tdt ca cac bén, hodc khong bén nao (quan diém
clia nguoi chi truong tuong doi).

Nhu t61 da l1ap luan, ca hai hinh théc budng
xudi nay déu l1a phan ting bi quan khéng can thiét.
Chéc chén khéng dé hiéu duge nhiing nguyén
nhan caa t6i pham hoic su suy thoai cua ton gido
6 phuong T4y, cling nhu khong dé gidi thich thién
huéng chinh tri hay thanh qua gido duc. Nhung
trong cudc sdng hang ngay, chiing nao ching ta
ti&p tuc tin rang c6 thé bidt xe buyt nao di vao khu
trung tAm, ing xu xa hdi nao phu hgp nhat véi
quan diém riéng cta chung ta, t6i thay khong cé
1y do gi dé ching ta tin ring khéng thé dua ra mot
khao sat c6 tinh hé théng hon vé nhiing van dé
nhu vay § mét quy mé 16n hon. O nhiéu chd trong
cudn sach, té1 da huéng su chu ¥ ctia ban doc t6i
nhiing khac biét gitia giai thich x& hoi hoc va cam
nhan theo 1& thuong: xa hoi hoc thita nhan ban
chat dudc tao lap vé méat xa hoi cua thuc tai; né



nhan dang nhiing nguyén nhan khong 16 dién cua
hanh dong cling nhu mé ta nhiing hé qua khéng
thé doan trudc cla hanh déng. Nhung t6i ciing
sé khing dinh chinh cdm nhén theo 1& thuong da
cung cap su dam bao t6t nhat cho kha nang thanh
cong ctia khoa hoc x4 héi. Mot s6 nguoi gioi vé
viéc nay hon ngudi khac, va tat ca ching ta déu
dé mic sai lam. Nhung mdi ngay, theo hang tram
cach nho bé khac nhau, ching ta dang c6 ging
quan sat, mo ta, hiéu va giai thich hanh dong cia
ching ta va hanh dong ctia ngusi khac. Néu co
thé lam vAy nhu nhiing ngudi khéng chuyén, véi
nd luc 16n hon, khong ¢6 1y do gi ching ta khong
thé lam vay mot cach chuyén nghiép.
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