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S quan tam chii y dén cdc doanb nban bién dang
hiing no trén cdc phirong tién triyen thong dai chting
ciing nhu trong kinb doanh, chinb sdch, va gido duc.
Nbung doanh nhéan lam gi va tai sao nbiing gi bo lam
lai quan trong nbu vdy?

Paul Westhead va Mike Wright thit mo mot con ducing
xuyén qua cdc cuoc tranh ludgn vé tinb than kinb doanh,
cung cdp mot chi dén ve qud trinh kinh doanh. Ho tim hiéu
hanh dong ciia doanh nban duoc binh thanb ra sao duoi
dnh huong ciia moi truomg bén ngodi v cdc nguon luc sin
cd, xem xét cdc loai hinh t6 chiic trong do ho tim ra cdc
nguon lic; xem xét st da dang trong nguon goc, kinb nghiém
ctict doanh nhdn, vé cdch thiic ho sy nghi vi hoc héi. Cuoi
ciing, ho xem xét tdc dong ciia doanh nhén doi véi cdc nén
einh 1é thi truong hién dai va tuong lai ciia tinb thn kinb
doanh trong mot thé gici dang ngay cang toan cdu hoa .
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Tam quan trong
cuta tinh than kinh doanh

C(’) vé nhu ching ta dang séng trong mét thoi
dai vang son cho tinh than kinh doanh. Vao
nam 2011, Chuong trinh Theo doi tinh than
kinh doanh toan cau (Global Entrepreneurship
Monitor - GEM) khao sat hon 140.000 nguci
trudng thanh (3 d6 tudi tir 18 dén 64) tai 54 nén
kinh t& da udc tinh c6 t61 388 triéu doanh nhan
dang tich cyc tién hanh khdi su va diéu hanh cac
doanh nghiép méi. Cac doanh nhén cé61é la nhiing
tac nhan trong yéu cia su thay d6i sang tao,
cac hoat dong ciia ho dan dén viéc tao ra nhiing
doanh nghiép méi. Ho ciing c6 thé cai bién cac
doanh nghiép dang tén tai dé khai thac nhiing
co hoi dem lai lgi ich kinh t& va xa hoi. Trén cac
phuong tién truyén thong dai chiing, doanh nhan
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thuong dugc miéu ta nhu nhiing ngusi déng vai
tro quan trong thic ddy phat trién kinh t&. That
vay, nghién cttu caia GEM da phat hién thay cé
mot mai lién hé dang chu y gitia miic d6 sbi dong
cta hoat déng kinh doanh 6 mét nuéc véi téc do
ting trudng tong san phdm quéc ndi (GDP) cha
nuéc d6, méc du moi lién hé nay khong gidng nhu
nhau & tit ca cac nudc. Doanh nhan va doanh
nghiép ctia ho c6 thé tao ra cta cai va viée lam,
nhitng thi c6 thé gitp giam bét cac bat binh ddng
xa hoi va viing mién. Doanh nhéan c6 thé bi cuén
vao con duong kinh doanh vi muén khai thac mét
cd hoi lam dn ma ho cAm nhan dugc, hoic bi thic
ép phai lam nhu vay vi ho khéng con su lua chon
cong 4n viéc lam nao khac. Du bang cach nao di
nita thi ho dang ngay cang dudc xem nhu phuong
thudc chita bach bénh dé giai quyét cac van dé vé
phat trién quéc gia va dia phuong.

Trong choé doanh nhan cung cdp thit thin
dugc tri bach bénh cho nhiing cin bénh kinh té
c6 thé 1a diéu phi thuc t&. Joseph Schumpeter da
canh bao rang trong khi hoat dong khdi nghiép
kinh doanh ‘tao ra’ nhiing nguén luc méi vé 1i thé
canh tranh, cac san phadm va dich vu, cac doanh
nghiép, cac nganh céng nghiép, cong an viéc lam
va cua cai, thi déng thdi chung ciing ‘tiéu diét’
cac cong ty va cong an viéc lam trong linh vuc
hoat déng gid day da trd nén 16i thoi. Trong tAm
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tri dan ching, doanh nhan thudng dugc khéc hoa
nhu nhiing ca nhan hung tdm ma lac 16ng, mot
thAn mot minh kién tAm theo dudi co héi va réi
thich thu tan hudng 161 séng la ddi nhu thé. Hinh
tugng pho bién nhéit vé doanh nhan 1a mét ngudi
hung phuong T4y, quyét chi tao ra hoic phat
hién cac co hoi kinh doanh. Nhung khi cac doanh
nghiép dong cia, ngudi didn bi mat viéc lam va
cac hoat dong bat chinh bi tiét 19, thi cling chinh
nhiing doanh nhin ngudi hung d6 lai bi 1én an
nhu nhiing nhan vat phan dién. Vay cac doanh
nhan ¢6 thé 12 anh hung hay t6i pham, d6i khi 1a
ca hai cung lic tuy thudc vao cach nhin cta ban.
Cac cubn sach viét vé Richard Branson ching
han da trinh bay nhiing chan dung mau thuin
nhau, ti doanh nhan phiéu luu toan cau cho dén
nha diéu hanh xao quyét tan nhan vdi sé trudng
huy hoai déi thu.

Ti niém tin réng rai vé déng gép cua cac
doanh nhan trong viéc tao ra phuc lgi kinh té va
x4 hoi nén nhiing t6 chic qudc t& va cac chinh
pht trén toan thé giéi da ¢d xuy cho cac chinh
séach thic ddy kinh doanh. Nhiing t8 chiic d4u tu
mao hiém (venture capital - VC) hoat déng cap
von cho doanh nhan véi niém tin rang ho c6 thé
tao ra thunhap taichinh cao. Cac co quan nghién
cu qudc gia, cac trudng dai hoc, cac trung tim
nghién cttu chuyén nganh ciing nhu cac co s6
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nghién ctu thi hing say v6i nhiing nghién ciiu
hé trg, dua trén gia thiét 1a hoat dong nay sé
giup nhiéu hon cho vai trd ciia doanh nhan trong
viéc ti€p thém sinh luc cho su phat trién kinh té&,
cong nghé, va xa hoi.

Doanh nhin dugc cac phuong tién truyén
thong rong rai hon theo doéi sat sao qua nhing
hoat dong & cép d6 cao ctia ho dan t6i su thay déi
vé cd ban cac luat chdi trong mot thi trudng. Vi
du, Stelios Haji-loannou va easyJet da 1am bién
d6i nganh hang khong & chau Au, may hit bui
khong dung tii loc cia James Dyson da bién déi
thi trudng may hit bui, Microsoft cua Bill Gate
va Apple cua Steve Job theo nhiing cach riéng
ctua ho da bién déi cac thi trudng may tinh ca
nhan, truyén thong, va giai tri.

Nhiing chuong trinh truyén hinh gio vang
phat hinh cac doanh nhén va cac nha phat minh
dang trinh bay nhiing y tudng cia minh cho cac
nha diu tu giau c6 da giip quang ba hinh anh
doanh nhan dén véi cong ching déng dao. Bit
ngudn tt Nhat Ban, y tudng nay da tu ching
td c¢6 tinh than kinh doanh rat cao. Cac chudng
trinh lién quan dén kinh doanh dugc trinh chiéu
khép thé gidi dudi nhiing tén goi khac nhau,
ching han nhu Shark Tank & My, Den Dragon &
Anh, hay Firk wa Talash 6 Afghanistan. Nhung
ching khong thay c6 6 Phap, noi ma theo phat
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biéu khong r6 xuat xi (nhung khong ding su
that) duge cho 1a ciia Téng théng George W.
Bush, thi nguoi Phap khéng c6 tit nglt nao danh
cho doanh nhan.

Con s6 cac hoc gia nghién ctu vé tinh than
kinh doanh d ting 1én nhanh chéng. S6 hoc vién
khoa Kinh doanh cua Hoc vién Quan ly da ting
gan hai lan rudi, 1én dén 2750, trong thap nién
tit 2001 dén 2011. Cac truong day kinh doanh
bao cao mét su gia tdng nhanh chéng nhiing
khoa hoc kinh doanh & cic cdp dai hoc va sau
dai hoc. Cac phan khoa khoa hoc, cong nghé,
ky thuat, xay dung va y t& trong cac truong dai
hoc ciing gidi thiéu nhiing khoa hoc kinh doanh
cho sinh vién va gidng vién, nhitng ngusi muén
thanh 1ap doanh nghiép dé khai thac cac sang
ch& ma ho da tao ra trong phong thi nghiém. Cac
trudng trung hoc va tiéu hoc hién ciing day vé
kinh doanh. Nhiing khoa hoc nay ban luan vé
cac van dé hién tai lién quan dén viéc tao lap
doanh nghiép tu nhan va doanh nghiép xa héi
(s6 nay dang ngay cang ting), cling nhu khao sat
cac doanh nghiép 16n hay cac doanh nghiép gia
dinh hién hitu c6 thé ‘kinh doanh’ nhu thé nao.
Ngoai ra, cac khoa hoc cing trinh bay nhiing
vin dé ly luan va chinh sach.

Mot s6 sinh vién da lam giau dang ké tu cac
du an méi cia ho. Alex Tew thai nghén trang
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mang The Million Dollar Homepage dé kiém tién
cho viéc hoc dai hoc cia minh. Trang chi gom
mét triéu diém anh (pixel) dudc sdp xép trong
moét mang luéi 1.000x1.000 pixel. Cac lién két
theo hinh anh trén dé dudc ban véi gia 1 USD mbi
pixel. Nguoi mua cung cip nhiing hinh anh nho
sé dugc hién thi trén cac diém anh nay, mot dudng
link (URL - uniform resource locater) lién két dén
hinh anh, va mét slogan dudgc hién thi khi luét con
trd qua lién két. Muc tiéu ctia trang web la ban
t4t ca cac diém anh trong hinh anh. Va véi 1.000
diém anh cudi cing dugc dem ra ban dau gia trén
eBay, da thu vé tong cong 1.037.100 USD.

Nhiéu sinh vién khéc bé hoc dé theo dudi
nhiing y tudng kinh doanh quan trong da nay
mam ti trudng dai hoc. Mark Zuckerberg néi
tiéng vi bo truong Harvard ngay tit ndm thd hai
dé hoan thanh du 4n Facebook ma anh da khdi
diu tu ky tic xa dai hoc ctia minh.

Bat chap tdm quan trong va su s6i dong
ngay cang tang lién quan dén hién tuong kinh
doanh, van con nhiéu tranh cdi xay ra xung
quanh khai niém doanh nhan va tinh than kinh
doanh. Doanh nhan va tinh than kinh doanh la
hién tugng phic tap va khong ro rang. Trong
Déan Iuan nay, muc tiéu cta ching téi 1a phan
anh su phiic tap va khéng ré rang d6, dong thoi
cing md ra mot 161 di xuyén qua cac cudc tranh
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luan dé givp doc gia c6 mot nhan thic rd rang
hon dé1 chiit.

Chung t6i sé cung cAp médt chi dan vé cac su
kién, cac qué trinh va két qua cia hoat dong kinh
doanh trong béi canh thuc su ciia né. Chiing ta
sé dao sau vao nhiing cau héi sau day: Tinh than
kinh doanh la gi va tai sao né lai quan trong nhu
thé? Cac doanh nhan lam nhiing gi? Ho dén tu
dau? C6 phai mot vai dang doanh nhan c6 déng
g6p nhiéu hon nhiing nguoi khac? Dau la dac
diém phan biét vé doanh nhan? Cac doanh nhan
suy nghi va hoc hoi ti kinh nghiém cua ho nhu
thé nao? Nhitng mé hinh td chitc trong d6 dién ra
qué trinh kinh doanh la gi?

Kinh doanh

Kinh doanh (entrepreneurship) 12 néi vé
nhiing gi cac doanh nhén thuc hién. ‘Entrepre-
neur’ 1a mét tu ti€ng Phap, 1an dau tién xuat
hién trong Dictionnaire de la langue frangaise
1437 (T dién tiéng Phap 1437). Ba dinh nghia
da dugc liét ké trong cudn tir dién nay, véi nghia
chung nhat néi dén “mét nguoi hanh dong va dat
dugc moét diéu gi d6”. Dong tu ‘enptrepreneur’
¢6 nghia “nhan thuc hién mét viéc gi d6”. Vao
dau thé ky 17, moét entrepreneur ¢ Phap dudc
xem nhu mot ‘ngudi chdp nhan rui ro’, nhung
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khong phai tat cA nhitng nguoi chdp nhan rui ro
déu dugc coi 1a entrepreneur. Trong thé ky 18,
mot ngudi bé thau thuc hién mot cong viéc 16n,
thuong 1a cho nha nuéc, véi moét mic gia cd dinh
dugc coi la mot entrepreneur (nha thau khoan).

Mai cho dén thé& ky 18, trong tiéng Anh
van chua cé ti ngit nao tudng duong véi nghia
‘entrepreneur’ trong tiéng Phap. Cudn Tir dién
tiéng Anh niam 1755 c6 dinh nghia nhu sau:
[enterpreneur] ‘Nha diu cd (adventurer), ngudi
tim kiém nhiing co hoéi may ruai; ngudi phé thac
minh cho vAn may’. Theo thoi gian, khai niém
enterpreneur 6 Anh da duge mérong hon, va dude
xac dinh lién quan dén ‘tinh hudng trong dé6 mot
nguoi thuc hién nhiing céng viéc ¢6 nhiéu rui ro
ma Igi nhuan la khéng chic chan’. Dén cudi thé
ky 18, khai niém vé undertaker (ngudi ganh vac
cong viéc) da dude thay thé bing mot khai niém
tu ban chu nghia - businessman (nguoi lam &n,
nha kinh doanh).

Hién nay van con chua c6 mét dinh nghia
thong nhat vé doanh nhan (entrepreneur) va
kinh doanh (entrpreneurship). T chtic Hgp tac
va Phat trién Kinh t& (OECD) théng qua mét
dinh nghia réng, theo d6 kinh doanh (enter-
preneurship) xudt hién trong cic doanh nghiép
(firm) ca 16n 1an nhd, ca doanh nghiép méi ciing
nhu doanh nghiép gia dinh da hién hdu, ca
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doanh nghiép tu nhan theo dudi 1gi nhuan ciing
nhu doanh nghiép xa héi tim cach tao ra nhiing
lgi ich xa héi rong 16n hon, ca trong nén kinh té&
hop phap ciing nhu trong nén kinh t& ngam, véi
nhiing hoat dong bat hop phap, trong tit ca cac
khu vuc va cac nganh ctia nén kinh té.

Vai tré cGia doanh nhan

Cac phuong phap tiép c4n kinh t& hoc, xa hoi
hoc, dic diém tinh cach, tdim déng hoc, va nhan
thiic déu giai thich nhiing gi doanh nhan dang
lam. Ching ta sé xem xét nhiing phuong phap
ti€p can nay sau, nhung su da dang va thiéu
dong thuan dudc minh hoa bang cac vai tro sau
day ctia doanh nhin dugc xac dinh sau hai thé
ky rudi nghién cttu. Doanh nhén la:

1. ngudi chap nhan rii ro gin lién véi su khéng
chéc chin;

. ngudi cung cAp tu ban tai chinh;

. nguoi tao co héi va nha cach tan;

nguoi ra quyét dinh;

nha lanh dao c6ng nghiép;

. nguoi quan ly hodc giam sat;

. ngudi t6 chic va diéu phéi cac ngudn luc
kinh té;

8. cht s6 hitu doanh nghiép;
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9. nguoi st dung cac yéu td san xut;

10. nha thau;

11. nha dau co;

12. ngudi phan bd cac ngudn luc cho nhitng muc
dich s dung khac nhau;

13. kénh lan toa kién thic tir mét td chic kién
thiic thanh moét doanh nghiép mdi dé khai
thac kién thic d6;

14. ngudi ludn tinh tao phat hién hay tim kiém
cac co hoi.

Nhitng phuong phap tiép can dé mé ta
doanh nhan

Vai trd cia cac doanh nhan trudc hét phat xuat
tli cach tié€p can kinh té hoc, tap trung vao chic
ning cua doanh nhan trén thi truong. Gan day,
nhiing phuong phap tiép cin huéng nhiéu hon
vao hanh vi thién vé dic diém tinh cach cta cac
ca nhéin thuc hién nhiing vai tro nay, dic biét la
‘doanh nhan la ai’. Su da dang trong cac cach tiép
can md ta doanh nhan nhu mét ca nhan dudc tém
tit trong Bang 1. Trong d6 ta c6 thé thay su phan
biét gifia cac trudng phai tiép can nhu truong phai
nhan vat vi dai, truong phai dic tinh tdm ly hoc,
truong phai ¢é dién, trudng phai quan ly, truong
phai lanh dao, va truong phai Intrapreneurship
(miii nhon d6t pha trong doanh nghiép).
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Qua trinh kinh doanh

Qua trinh kinh doanh 1a trung tAm ctia cudc
tranh luan vé kinh doanh. S¢ di nhu vay la vi
né lién quan dén nhiing gi can phai dugc thuc
hién dé 1am cho kinh doanh dién ra. Viéc thiéu
su dong thuan vé ‘doanh nhan lam nhiing gi’ va
‘doanh nhan 14 ai’ dua dén nhiéu cach tiép can dé
hiéu vé doanh nhan va qua trinh kinh doanh. Néi
chung, qua trinh kinh doanh kéo theo né tat ca
cac chiic ning va cac hoat dong lién quan dén
viéc nhan thic co hoi va theo dudi chiing. Quan
diém tiép can hep tap trung vao su xudt hién cia
cac t6 chiic méi, trong khi mét cach nhin réng
hon lai huéng vao su xuit hién cia cac co hdi, bat
ké né dién ra trong mot doanh nghiép méi thanh
lap hay mot doanh nghiép da hién hitu. Viéc tiép
can dudc cac ngudn tai nguyén la yéu to then
chét. Mot s6 nguoi xem kinh doanh 14 quéa trinh
ma qua d6 cac ca nhan theo dudi va khai thac
nhitng co hoi khong phu thuéc vao cac ngudn tai
nguyén ma ho hién dang kiém soat. Nhitng ngusi
khéc tap trung vao viéc doanh nhan c6 thé tan
dung cic ngudn tai nguyén ho nim trong tay,
trong khi nhitng ngusi khac khao sat qua trinh
ma nho d6 doanh nhan ti€p can va phéi hop cac
nguén luc cua ho.
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(o cau to chic

Khung cd cdu dé mé ta hién tuong tao lap
cac du an mdi cua Bill Gartner tich hgp bon khia
canh chinh trong kinh doanh. Ong da thuc hién
mot su phéan biét gitta: cac dic diém tinh cach
clia c4 nhan khéi d4u viéc kinh doanh méi; to
chic ma ho tao ra; méi truong xung quanh du
an mdi; va qua trinh qua d6 du an méi duge tao
lap. Dua trén nhiing nhan thidc nay, sau chu dé
trong cac nghién ctu kinh doanh dugc trinh bay
trong Hinh 1.

Chu dé 1 lién quan dén ly thuyét. Mot so ly
thuyét tim hiéu qua trinh kinh doanh, hanh vi
va thanh tich ctia cac doanh nhén va cac td chiic
ctua ho. Nhiing ly thuyét nay phan anh tinh chat
da dang cta kinh doanh va doanh nhan.

Chu dé 2 lién quan dén méi truong bén ngoai
cho kinh doanh. Dé tao ra 1oi ich kinh t& va phi
kinh t€, cac chinh phu trong nhiing nén kinh
t& phat trién va dang phat trién da dua ra cac
chinh sach dé khic phuc rao can vé mdi trudng
bén ngoai cho viéc hinh thanh va phat trién
doanh nghiép. Nhiing khung canh nay sé dinh
hinh c4c nguén luc sn c6 va kha dung, cac hoat
dong dugc thuc hién bsi doanh nhan, va thanh
qua lién doanh ctia ho. Nhitng diéu nay sé& dudgc
minh hoa trong chu dé 4.

A5 19



Kinh doanh 14 mdt qua trinh phéat trién theo
thoi gian. Chu dé 3 lién quan dén cac qua4 trinh
kinh doanh va tap trung vao nhing gi doanh
nhan thuc hién lién quan dén viéc tao ra va
nhéan thic co hoi, cing nhu tap hgp va huy dong
cac ngudn luc dé khai thac co héi (tic 1a doi ng
kinh doanh, mdi trudng té chiic va méi trudng
bén ngoai).

Chta dé 4 lién quan dén cac loai doanh
nhan khac nhau. B6i canh xa hdi, nhu nguén
g6c xuat than cla doanh nhan ching han, ¢6 thé
dinh hinh khat vong, du dinh, va kha ning tiép
can cac nguén nhan lyc dic biét lién quan dén
bi quyét céng nghiép, bi quyét quan ly va kha
nang kinh doanh. Sy khac biét ciing lién quan
dén cach doanh nhan suy nghi va hoc héi (tic 1a
tinh cach va tu duy nhan thic).

Chu dé 5 lién quan dén cdc loai hinh té
chitc. Chiing ta chdp nhan cach nhin md réng
vé kinh doanh. Ngoai viéc tao lap mdi cac doanh
nghiép doc lap, tinh than kinh doanh con c6 thé
dugc thiy trong cac doanh nghiép gia dinh, cac
doanh nghiép lién doanh, cic vu mua lai béng
nghiép vu quan ly va thiu tém, cac doanh nghiép
spin-off® dai hoc va cac doanh nghiép xa hai.

spin-off: i tiic hodc san pham phu sinh ra ngau nhién tirmot

tién trinh 16n hon hodc khi tién trinh hié¢n tai phat trién lén.
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Chu dé 6 lién quan dén két qua cia nhiing
né luc kinh doanh. Nhiing thanh qua kinh té& va
phi kinh t& ti cac nd lyc kinh doanh lién quan
dén doanh nhan va doanh nghiép.

Lgiich tucac cong ty kinh doanh

Bang 2 cho thay ngoai viéc tao ra su giau c6
ca nhan, cac doanh nhan c6 thé tao ra nhiing
lgi ich rong 16n hon. Cac doanh nghiép c6 vai
tré quan trong trong qua trinh phat trién kinh
té. Chung c6 vai trd quan trong trong viéc
giam ty lé that nghiép va xo4a déi giam nghéo,
trong d6 c6 ca vai tro 1a ngudi tao céng an viéc
lam khi cac t6 chitc 16n phai thu hep quy mé
hoat d6ng.

Cac doanh nghiép tao ra su giau c6 cho ca
nhan doanh nhan va cic nhan vién, tir d6 c6 thé
tao ra thu nhap tit thué€ (cho nha nudc). Ching
cting 14 nhiitng mAm méng ma tit d6 phat trién
1én cac t6 chiic 16n thanh céng (nhu Microsoft,
Cisco Systems,... chng han).

Cac doanh nghiép cé su linh hoat va kha
nang thich tng cao, cho phép ching nim bit
dudc nhitng c¢o héi méi. Chung ciing kich thich
canh tranh, thic ddy ha gia thanh, ting thém
kha nang lua chon ciia nguoi tiéu dung, khuyén
khich tao ra va phd bién cac san pham va dich
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vu sing tao méi, hoic cac san pham va dich vu
c6 chat lugng tot hon. Su canh tranh sé khuyén
khich s dung hiéu qua hon cac ngudn luc va
dao thai cac doanh nghiép kém hiéu qua khéng
con stic séng. Nhitng doanh nghiép cé stic séng
st dung hiéu qua hon cac ngudn tai nguyén sé
gén lién v6i ning suat cao hon, cho phép ching
c6 thé duy tri Igi thé canh tranh trén thi truong
noi dia va qudc té€. Cac doanh nghiép hiéu qua cé
kha nang quéc t& hoa c6 thé tao ra céng an viéc
lam va cua cai, va déng mét vai tro quan trong
trong viéc lam giam tham hut c4n cidn thuong
mai (hodc tang thing du mau dich), do d6 dam
bao su can d6i lanh manh gita xuit khiu va
nhap khdu cla quéc gia. Cac doanh nghiép
‘toan cau ti khi ra doi’ c¢6 vai trd trong viéc giam
tham hut can can thanh toan ngay tu khi ching
thanh lap.

R4t it doanh nghiép tham gia vao cac hoat
dong sang tao thuc su. Hau hét cac doanh nghiép
mdi va nhoé déu bat chude, mé phong, hoac 1a dua
ra nhitng sang kién phu thém dé duy tri lgi thé
canh tranh cia minh. Mét nhém rat nhé cac
doanh nhén véi kién thic khoa hoc, cong nghé
dbc dao tao ra nhitng d6i méi can ban din dén
viéc tao ra cac nganh cong nghiép méi, thic ddy
su phat trién kinh t& gin lién véi viéc pha huy
mot s6 nganh céng nghiép ci.
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Bang2.Cacdoanhnghiép: nhiing déng gép tich cucvékinh
té va phi kinh té, va nhitng rao can déi véi kinh doanh

Nhirng ddéng gop tich cuc

Nhimg rao can

Ddéng gop kinh té
Phat trién kinh té

Giam ty & that nghiép va nghéo déi

Tao céng an viéc lam khi cac té
chuc 16n phai cat giam hoat déng
Tao ra cUa cai va cac loai thué dé
hé trg cho céac chinh sach cda
chinh pht

Céc doanh nghiép ‘hat giéng’ phat
trién thanh cac doanh nghiép I6n
Thuc day canh tranh, d6i méi, ndng
suat, va chudi cung Ung

Loi ich vé quéc té hoa va can can
mau dich

Cung cap cac dich vu thiét yéu dé
nang cao chat lugng cudc séng
Moi trudng lam viéc hai hoa

Vuon uom cac doanh nhan tuong lai
Bao vé va thic ddy cac cong déng
dia phuong va su phat trién ctia cac
cong dong nay.

Céc cum cong ty dua trén kién thic
va cdng nghé tao ra hiéu qua lan
tod, nhan rong, viéc lam, cla caiva

tinh canh tranh
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Rao can kinh té vi mé
Thué, lai suat va ty gia
héi doai, chi tiéu cong,
chinh sach lam phat va
khung phap ly

Rao cdn vdn hod va nén
tang gido duc chat hep

Uu thé ca cdc cong ty lon

Rao can thdi dé

Ludng Iy trong viéc theo
dudi kinh doanh, tap
trung vao tang truéng
doanh nghiép va su
dung nguén tai chinh va
chuyén gia bén ngoai



Ung ho vé chinh tri cho nhiing
nha hoach dinh chinh sach hé trg
doanh nghiép
Rao can nguén luc
Dong gop phi kinh té Thong tin, tai chinh, mat
bang kinh doanh, lao
Gidm bat binh dang x& hoi va dong lanh nghé, may
vung mién mac, thiét b,...
Thic ddy sy da dang hoa, khuyén
khich cdc nhém yéu thé nhu phu
n( trd thanh doanh nhén

Rao can hoat dong
Thac ddy su lua chon, tu trg gidp, Tri tudng tugng, tinh
va trao quyén cho ca nhan sang tao, dSi mdi, su

dung cac hé théng san
xuat va quan ly phu hap
Rao can chién luoc
Khéng <6 kha nang dua
ra su khac biét thich hop
That bai ctia chinh ph
Chinh pht hd trg khéng
ding cho céc doanh
nghiép va doanh nhéan
khéng can su giup do

Nhiéu doanh nghiép hoat déng trong linh
vuc phuc vu ngudi tiéu dung tu nhan (vi du nhu
cac nha hang va ctia hang ban 1é) hodc phuc vu
cac doanh nghiép khac. Méi quan hé phuc vu
gitia mot doanh nghiép va cac khach hang c6 thé
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trai rong ti hgp tac cho dén phu thugce va bi khai
thac. Nhiéu doanh nghiép 16n sé khong thé duy
tri duge kha nang sinh lgi néu khéng cé cac dich
vu dudce cung cap boi cac doanh nghiép méi va
nho trong chudi cung ng cuaa ho.

Cac doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh
nghiép nho, c6 thé dem lai mot mdi trudng lam
viéc hai hoa. Diéu nay dudc thé hién trong viéc
it ¢6 cac vu tranh chip cong nghiép va trén viéc
hon. Ching c6 thé cung cdp mdt mo hinh vé vai
tro nuél dudng va moéi truong hoc tap cho cac
doanh nhan tiém ning.

Cac doanh nghiép thic diy su phat trién
cua dia phudng va tai sinh cac cong dong nong
thén vi ching thuong phuc vu cho thi truong dia
phuong. Cac doanh nhan cé thé séng ngay tai
dia phuong va cam th&y c6 bon phan véi noi ma
doanh nghiép dat tru sé6. Ho thuong lién két véi
nguoi dan va cic nha cung cip ngay gan dé. Viéc
hinh thanh cic mau hinh doanh nghiép méi
(new firm formation - NFF) va tang trudng cé
thé tao ra hiéu tng nhan réng tai dia phuong,
lam gia tang nhu cau c6 thém cac doanh nghiép
méi khac, ¢ thé thic ddy mot vong xody tao ra
clia cai va viéc lam dé giam ty 1é that nghiép va
ngheéo do1 tai dia phuong.

Céac doanh nghiép c6 thé tao ra nhiéu ldi ich
xa hoi. S6 lugng ngay cang tang cua cac doanh
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nghiép c6 thé lam gidm b6t nén vian hoa phu
thudc vao cac té chiic nha nude va cac td chic
16n, cang nhu lam giam quyén luc cta cac t8 chic
I6n va cac nghiép doan. Cac doanh nghiép cung
cap nhiing khung canh lam viéc va hoc tap thic
day su lua chon, co hoi, trao quyén, tinh cach ca
nhan va tinh than tu luc, dic biét cho cac nhém
chiu thiét thoi vé kinh té& trong xa héi nhu phu
nit, thanh nién, va cac dan toc thiéu s6. Thic ddy
tinh than kinh doanh 1a mét b6 phén trong céng
thic tim kiém su hai hoa giia thanh cong kinh
t& va su gan két xa hoi.

Cacrao can

C6 nhiéu dang doanh nghiép va doanh nhan
khac nhau, va hau hét cic doanh nghiép méi
khong muén hodc khong bio céo c6 ting trudng
viéc lam dang ké. Chi 4% cac doanh nghiép chiém
té1 50% wviéc lam mdéi do cac doanh nghiép tao
ra trong sudt mot thap ky. Phan 16n cac doanh
nghiép méi ra doi déu chét sém vi hau hét ngiing
giao dich trong vong ba nam dau hoat déng. Hau
hét cac doanh nghiép con tén tai duge déu van
gii quy mé6 nhoé nhu khi méi ra doi. Nhiéu doanh
nghiép nhé quan tAm dé&n viéc duy tri mic loi
nhuan hién tai hon 12 md rong né. Mot ly do
khién cac doanh nghiép muén duy tri quy mo
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nho 1a vi quyén sé hiiu va quyén quan ly vin
nim trong tay mét hay vai ngudi nhu cii; vi thé
nén muc tiéu tuong lai cia doanh nghiép dudgc
xac dinh khéng chi bang nhiing suy xét thuong
mai ma con do 161 séng ca nhan va cac yéu td gia
dinh c6 lién quan dén cac ca nhan hodc nhém ca
nhan sd hitu va quan ly ching. Su phat trién cia
doanh nghiép c6 thé bi giéi han bdi cac doanh
nhan muén duy tri quyén sé hitu va kiém soat
déi1 véi doanh nghiép ca ho, va bdi nhiing ngudi
¢6 16 chi c6 thé phat trién du an cia ho dén mot
chirng muc sao cho van dé dang cho viéc quan
1y ndi bo, né cho phép chu doanh nghiép duy tri
quyén kiém soat va sé hitu. Nhung dudng nhu
ty 1& cac doanh nghiép nhd mudn phat trién thi
nhiéu hon nhitng doanh nghiép thuc su phat
trién dugc.

Bang 2 tém tit mot s6 loai rao can chung
nhat. Ngudi dan cAn phai tin ring minh c6 thé trd
thanh doanh nhan va cé y dinh phat trién. Chinh
phti ¢6 thé c6 vai trd quan trong trong viéc khic
phuc nhiing rao can vé thai do déi véi doanh
nghiép. Ngudi dan can nang cao nhiing ky vong
cua minh, gia ting tinh cach ca nhan, tinh than
tu luc tu cudng, va can tin ring minh c6 thé la
nhiing doanh nhan thanh cong. Ngoai ra, mot s6
nguoi phai d6i mét véi nhitng rao can vé nguén
luc, vé& hoat dong, va vé chién luge dé hinh thanh
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va phat trién doanh nghiép méi. Ngudi dan
thuong néi dén nhiing can tré vé tai nguyén thi
trudng (chdng han nhu tiép can théng tin, tai
chinh, mat bing kinh doanh, dao tao, kj ning,
nhiing chi phi tuan tha lién quan dén quan ly
nha nudc theo luat dinh va theo quy dinh,...).
Cac doanh nhan néi chung khéng c6 nhiéu
nhiing di liéu ghi chép theo dai. Ho c6 thé thigu
hut vé& s6 lugng va loai nguén luc ma ho c6 thé
huy déng. Vi thiéu d6 tin nhiém va nhiing méi
lién hé véi cac doi tac thich dang khién ho c6 1é
khong c6 nhiing kinh nghiém can thiét dé tan
dung mot cach hiéu qua cac ngudn vén it 6i gom
g6p dugce. Cac doanh nghiép méi c 16 thiéu nhiing
ky nang dé stia ddi san pham cho phit hop véi
nhiing gi thi truong dang thuc su can, ciing nhu
dé c6 thé gianh dudc tu cach chinh dang tit cac
ddi tac bén ngoai va cac nha cung cap nguén luc.
Nhitng vdn dé nay bao gém nhiing ganh
ning cua cai méi va né c6 bon khia canh. Tha
nhat, cac doanh nghiép méi can tim dugde nguén
luc va thoi gian dé tao ra nhiing vai trd va chiic
nang té chitc méi, cin kién thiic va hoc héi. Tha
hai, qua trinh phat minh va hoc héi nhiing vai
tro méi rat ton kém boi doi hoi phai thuong lugng
v61 nhiing ngudi khéac trong doanh nghiép tan
thanh nhiing vai tro, trach nhiém va méi quan
hé méi. Thi ba, viéc dua vao cac mdl quan hé véi
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nhiing nguoi xa la sé khién cho su tin tudng giita
cac ca nhan khong cao va méi quan hé giita dong
nghiép khéng dudc viing chic. Thi tu, cac to chiic
méi phai d61 mat véi nhiing khé khén trong viée
thiét 1ap quan hé véi nhiing t8 chiic bén ngoai,
vi ching chua xiy dung dugc cac mdi quan hé
6n dinh qua thoi gian, vi du nhu véi khach hang
va cac nha cung cip. Ngoai ra, cac doanh nghiép
méi tham gia vao viéce tao ra va khai thac kién
thiic méi phai d61 mat véi nhiing ganh ning cla
viéc d6i méi.

Céac doanh nhan c6 thé ap dung nhiing hanh
vi va chién luge dé giam thiéu tac dong cla cac
ganh nang. Vi du, cac doanh nghiép sang tao
méi ¢6 thé hinh thanh lién minh véi cac doanh
nghiép ‘vuon uom’ 16n. Nhitng méi lién hé nay
cho phép ho tiép can dugc cAc ngudn tai nguyén
dé phat trién cong nghé xa hon nita, ciing nhu
tranh tht co hoi vuon dude dén khach hang cudi
cung trong khi con chua c6 cac kyj nang ban hang
va tiép thi dé lam viéc d6. Nhiing lién minh nhu
thé&'1a dau hiéu bao trudc cho doanh nhan biét c6
thé ban lai doanh nghiép dé thu héi von va kiém
lgi. Mat bat loi 1a cac déi tac 16n manh hon c6
thé 4p dat diéu kién va chiém doat mét so 1di ich
tiém ning cua doanh nghiép.

Tuy nhién, cai méi c6 thé tao ra tai san. N6
¢6 thé mang lai 1i thé vé tinh linh hoat déi véi
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nhitng diéu kién thi trudng dang thay déi. Hién
tugng qudc té hoa cac du 4n mdi, hodc ‘toan cau
ngay tu lic méi ra doi’ nhu da néi d trén, cho
thdy mot s6 doanh nghiép céng nghé cao sang
tao méi c6 thé tan dung cac co hoi trén thi trudng
qudc té ngay ti dau.

Nhing sang kién chinh sach

Cac chinh pht quan tim dén viéc tao ra
nhiing 1¢i ich kinh t& dugc néu trong Bang 2 dic
biét muén gia tang sé lugng du an cong nghé va
du an ting truong nhanh dua trén tri thac. Cac
chinh phl quan tdm dén viéc giam bat binh ddng
x4 héi va khu vuc trong quéc gia cua ho ciing c6
thé khuyén khich ngudi dan thudc cac nhém bi
thiét thoi hodc khong dude thé hién ding mic
trong doanh nghiép (phu ni, thanh nién, nguoi
dan téc thiéu s6,...) trd thanh doanh nhan. Su
can thiép bang chinh sach dugc thiét k& dé giam
bét cac rdao can ma nhiing ngudi nay phai déi
mit khi tim cach thanh lap va phat trién du an
kinh doanh.

Mot hé théng nhitng hé trg cling nhu cac
khoan trg cap, thiét bi, mit bing nha xudng, va
nhiing hd trg mém nhu gio duc, dao tao, thong
tin, tu v&n, cd viAn c6 thé dudc cung cap. Cac
loai can thiép dé hé trg thanh lap doanh nghiép
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méi va hé trg phat trién dugc tom tdt trong
Bang 3.

Paul Reynolds va cac cong su cho rang chinh
phti ¢6 thé kiém ché nd luc cia nhitng ngudi dang
¢ gang khdi su mot doanh nghiép méi bang cach
dua ra nhiing yéu cAu quan liéu phién ha, nhiing
quy dinh phiic tap, ho#c chi don thuan bing cach
phan ting cham chap véi yéu ciu ra quyét dinh
can thiét dé khdi su mét doanh nghiép méi. Cé
su khac biét dang kinh ngac gitia cac quéc gia
vé nhiing rao can ma doanh nhan can phai vugt
qua dé khdi su mot doanh nghiép méi. Tap doan
Tai chinh Qudc t€, mot bd phan cia Ngan hang
Thé gidi, da x€p hang New Zealand, Australia,
va Canada ¢ nhém diing dau thé giéi vé su dé
dang trong viéc khdi su moét doanh nghiép
méi. My diing 6 vi tri 13, sau Arab Saudi xép thi
10, nhung trudc Anh 6 vi tri 19, Phap xép hang
25, Dic hang 98, Tay Ban Nha hang 133, Hy
Lap hang 135, va Trung Quéc hang 151.

Viéc can thiép nhadm muc dich thic ddy tinh
than kinh doanh dé& giai quyét nhiing van dé
kinh té& va xa hoi tai dia phudng cé 1& con phai
ban cai. Nhiing chinh sach dugc ap dung ¢ tim
qudc gia dé gia ting nang luc hinh thanh doanh
nghiép mdi trong tat ca cac viing mién cé thé
gian ti€p lam lgi cho cac vang thinh vugng va c6
diéu kién t6t hon vé kinh té& va xa héi. Mot chinh
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Bang 3. Cac dang ho trg ctia chinh phi cho su hinh thanh
va phat trién mau hinh doanh nghiép méi (NFF)

* Cdc chinh sdchvimé

- Laisuat

- Thué

- Chi tiéucong

- Lam phat

* Phi diéu tiét va don gian hod

- Chi phi khai truong

- Cac mién trirphap ly

- M&uvan ban phap ly

* Chinh sdch nganh va cdc vdn d@é cu thé

- Cac doanh nghiép c6ng nghé cao

- Cac doanh nghiép néng thén

- Cac doanh nghiép cdng déng / doanh nghiép xa hoi

- Hoptacxa

- Cac doanh nghiép ngudi dan toc thiéu sé

* Hé trg tai chinh

- K& hoach md rong kinh doanh / Ké hoach dau tu
doanh nghiép

- Ké& hoach bao lanh vay vén

- Ké hoach trg cap doanh nghiép / K& hoach khdi sy
kinh doanh

- Taitrg

* Hé trg gidn tiép

- Théng tin va tuvan

- Pao tao phat trién kinh doanh va cac loai dao tao
chinh thuc khac

- Cac chuong trinh tang toc

- Sang kién tu van

* Cdc méi quan hé

- BO phan phu trach doanh nghiép nho trong Co quan
quan ly doanh nghiép

- Van dong hanh lang / hinh thanh chinh sach

Nguén: Trich tur Storey (1994: 269)
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sach khuyén khich hinh thanh doanh nghiép
mdéi va tang trudng khong chon loc, khong c6
muc tiéu dia phuong dugc tich hgp bén trong,
c6 thé lam gia tang chénh léch vung mién vi
né chi c6 tac dong tuong do1 khiém tén trong
nhitng khu vuc dang c6 tinh trang thiéu hut
ngudn luc.

Cac bién phap tong thé dé cung cip trudc
moét moi trudng hd trg cho tat ca cic loai hinh
doanh nghiép c6 thé khong hiéu qua vé mit chi
phi. D& thic ddy su hinh thanh doanh nghiép
mdi va thic ddy su phat trién, dic biét 1a trong
nhiing m6i truong khong than thién, cac chinh
phti ¢6 thé truc tiép (hoic gian tiép) hé trg nhitng
sang kién ¢ dia phuong dé giam thiéu sy bat tric
cho doanh nhan, hoéc cung c4p cic ngudn luc dé
tao diéu kién cho nhiéu ngusi hon pha vé nhiing
rao can vé thai do, ngudn luc, hoat dong, va chién
luge déi véi viée hinh thanh doanh nghiép méi va
v6i su phat trién.

Tat nhién khéng c6 gi dam bao 1 sy can
thiép sé thanh coéng trong viéc thic ddy nhiing
hoat dong kinh doanh dan dén cai thién thanh
qué kinh t&. Viéc can thiép c6 thé dudc coi ding
ddn tai thoi diém né dude dua ra, nhung trong
tuong lai n6 c6 thé sinh ra mot s6 két qua khong
mong mudn. Sy can thiép nhu vay c6 thé cb
nhitng muc tiéu khac - dic biét la dé tim kiém
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su uing ho chinh tri cho chinh phu hoic thé luc
nim quyén tai dia phuong.

Can thiép luén c6 cai gia phai tra cua
no. David Storey da canh bao ring cac chinh
sach can thiép vao doanh nghiép chi ¢6 thé dugc
bién minh trong mét nén kinh té& thi truong, noi
né chiing minh dudc rang tac dong can thiép cla
chinh phti sé& din dén mét su cai thién thuc su vé
phiic10i cho nén kinh t& néi chung. Néu chinh sach
can thiép vao doanh nghiép dan dén su gia ting
s6 luong cac doanh nghiép nhdé méi, nhung ddi lai
(hodc nhiéu hon thé) lam gidm viéc 1am trong cac
doanh nghiép 16n, thi sé khé ma bién minh cho
nhiing chinh sach nhu vay dua trén luan ci phic
lgi xa héi. Vi vay, chinh phtl cAn phai xem xét lgi
ich va cai gia phai tra cta viéc can thiép d6i véi
nhiing nguoi tiép nhan né cing nhu d61 véi xa hai
néi chung. Néi cach khac, su can thiép can phai
kéo theo nhiing sang kién khuyén khich cac hoat
déng ma néu khéng cé chiing thi sé khéng dugc
thuc hién (tiic 1a dau vao gia téng), gép phan tao
ra két qua tot hon 1a néu khong cé chuing (tic
14 d4u ra gia tang), hodc thay d6i hanh vi theo
chiéu huéng mong muén (tic 1a b6 sung hanh
vi). Chinh pht ¢6 1& khong thé don phuong 1éo 1ai
su can thiép bang chinh sach. Cac t6 chiic thién
nguyén va doanh nghiép xa hoi (sé thao luan 4
Chuong 6) ¢6 thé 1ap vao mét s6 chd trong. Vi du,

%35



Prince’s Trust Interprise Programme (Chuong
trinh Doanh nghiép Uy thac cua Hoang gia) tai
nuéc Anh hd trg nhiing thanh nién that nghiép
& d0 tudi tir 18 dén 30. N6 thiic ddy viéc nay sinh
cac y tudng kinh doanh. N6 ciing cung cap viéc
dao tao cac ky nang kinh doanh, trg giip phap ly,
va hd trg 1ap k& hoach kinh doanh dé dam bao y
tudng 1a kha thi.

C6 mot stc ép vé viéc liéu chinh sach hd trg
c6 nén tap trung vao khuyén khich mét sé lugng
16n cac doanh nghiép méi, hay chi nén hé trg
mdt s6 it cac doanh nghiép c6 chat lugng tét hon.
Viéc hoé trg doanh nghiép tap trung vao gia ting
6 lugng cac doanh nghiép méi khong phan biét
nhu ciu, kha nang hay tham vong phat trién
ctia doanh nhan c6 thé chi tao ra mot 1oi ich kinh
t& 6 gidi han. C6 1é sé thich hop hon néu nhim
vao viéc khuyén khich nhiing khu vuc c6 kha
ning trd thanh ngon cd dan dit phat huy day dua
tiém nang cua ho. Cac chinh phu quan tim dén
viéc giam b6t bat binh ding xa héi va viing mién
sé nhan thay can phai hudng hd trg vao nhiing
nhém doanh nhan dic biét, chdng han nhu phu
ni va ngudi dan toc thiéu sb.

Viéc hd trg chu yéu danh cho ca nhéan cac
doanh nhén trong qua trinh hinh thanh doanh
nghiép méi. Sau khi da vugt qua céc rao can doi
véi viéc khoi nghiép va cac doanh nghiép da budc
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vao kinh doanh, su hd trg tit bén ngoai bt dau
tap trung nhiéu hon vao nhu ciu clia cac loai
hinh doanh nghiép khac nhau (chdng han doanh
nghiép gia dinh, doanh nghiép céng nghé cao,
doanh nghiép xudt khéu,...). Cé thé c6 nhu ciu
tap trung hé trg vao doanh nhén, chi khéong chi
vao doanh nghiép ctaa ho, trong tat ca cac giai
doan cua qua trinh kinh doanh.

Nhu ta sé thdy trong Chuong 4, doanh nhan
khéng giéng nhau vé hé so nhan lye, dong cg,
ngudén luc, hanh vi, kinh nghiém truéc day va
thanh tich kinh doanh. Céac loai doanh nhan
khac nhau c6 thé can dén nhiing su trg gitip khac
nhau. Thua nhan su da dang cua doanh nhan
sé gép phan phét trién cac chinh sach phu hgp
véi ting loail doanh nhén, chit khéng phai dua
ra nhiing chinh sach chung ap dung cho moi loai
doanh nhan, khéng phan biét nhu ciau hoidc kha
ning cua ho. Diéu nay c¢6 nghia la chuyén huéng
tir su hd trg nham gia tang s6 doanh nghiép thanh
1ap méi, rot cude chi dé thdy mot phan 1én trong
s0 nay that bai khdng lau sau dé, sang su hé trg
bao gébm nhiing gia giam phan anh ho sd theo déi
tu kinh nghiém s6 httu doanh nghiép truée dé. Su
hé trg ¢6 thé dude phan bé cho cac doanh nhén
hudng vao ting trudng dé dam bao cac tiém ning
kinh té& va xa hoi cta tat ca cac doanh nghiép ma
ho s& hitu s& duge thuc hién day da.
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Kham pha va taora ca hdi

ames Dyson ché tao ra mot chiéc may hit bui

kiéu méi khéng can dung tiii loc sau khi nhan
thiy chiéc may hut bui kiéu truyén théng caa
minh hoat déng kém hiéu qua khi tii vai ctaa
né chita day bui. Thi trudng may hit bui von da
hinh thanh tu ldu, nhung céng nghé méi duge
cip bang sang ché& do Dyson phat trién da lam
thay d6i can ban cach dap tng cho nhu ciu vé
thiét bi lam sach tiét kiém lao ddng clia cac gia
dinh. Trong sudt qué trinh lau dai va ton kém dé
phat trién cong nghé méi ctia minh, trong dé bao
gdm ca viéc di vay 600.000 bang Anh dé thanh
lap cong ty va phat trién khoang 5.000 miu thu
nghiém, Dyson da du doan chiéc may cia minh
cudl cung sé hoat dong va sé c6 mot thi truong

cho noé.
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Vao thé ky 19, Clarence Birdseye phat hién
ra cd s3 cho mot cach thic san xuat thuc phdm
dong lanh hoan toan méi. Nhiing nd luc ban dau
dé dong lanh thit va rau trén quy mé thuong mai
da khong thanh cong vi qua trinh déng lanh phai
trai qua nhiéu gid, vi thé thuc phdm bi mat két
cdu va huong vi. Ong quan sat cach déng lanh ca
nhanh ctia ngudi Inuit va thay ca van giit lai dudc
huong vi khi dem ra ndu nuéng sau d6. Birdseye
da phat trién mot cong nghé dé tai tao qua trinh
nay trén quy méd thuong mai. Ban dau, viéc kinh
doanh ctia 6ng 1a mot that bai vé tai chinh do su
hoai nghi tit phia ngudi tiéu dung. Birdseye tiép
tuc hoan thién y tudng béng cach phat trién mot
quy trinh déng géi thuc phdm méi trong thung
carton, va lam d6éng lanh nhanh thuc pham
trong thung dudi ap suit cao. Vay la nganh céng
nghiép déng lanh thuc pham da ra doi. Ong ban
doanh nghiép dé c6 tién cho mét chién dich van
dong rat thanh céng, nhim thuyét phuc khach
hang vé nhiing lgi ich cua c6ng nghé méi. Doanh
nghiép cta éng sau d6 da la mot thanh cong
thuong mai.

Mark Zuckerberg thanh lap trang mang xa
hoi Facebook. Zurkerberg da tao dung danh tiéng
nhu mét than dong lap trinh may tinh. Truédc khi
phat trién y tudng cho Facebook, anh da st dung
k§ nang lap trinh dé phat trién mét sé trang web
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khéac chi dé cho vui, trong d6 c¢6 mot thu muc
truc tuyén chita théng tin chi tiét cia cac sinh
vién trong ky tuc x4 dai hoc cia minh. Dén nam
2010, Facebook udc tinh da c6 500 triéu nguoi
dung trén toan thé giéi va dugc niém yét trén thi
truong ching khoan.

C4 ba ngudi nay hién nhién dudgc coi 1a cac
doanh nhan. Nhung con dudng di dén kinh
doanh cua ho rat khac nhau. Mot s6 vi du trén
minh hoa nhiing tuong dong trong cac chiic ning
chung cua doanh nhéan, va nhiing khac biét trong
viéc phat trién co hoi kinh doanh cta ho.

Chuc nang cta doanh nhan

Trudng phai Chicago gin lién véi Frank
Knight, 6ng cho ring doanh nhan c6 thé la
nhiing ngudi nhan dugc 1di nhuan thuan, la
phan thudng cho ho vi da ganh chiu nhiing tén
phi ctia su bat trac. Knight coi viéc ganh chiu su
khéng chic chén nhu la chic ning thuc su caa
doanh nhan. Su khéng chic chin lién quan dén
quéa trinh phan phéi khi két qua con chua dugc
biét. Knight cho rang cac doanh nhan chap nhan
mao hiém trong mot thé giéi khéng chéc chén.
Mao hiém & day lién quan dén viéc phan phdi
cac két qua trong moét nhém nhiing truong hop
cé biét c6 thé biét dudgc, théng qua viée tinh toan
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dua trén suy luan ly thuyét hoic ti s6 liéu thong
ké kinh nghiém qua khi.

Dé1 véi Knight, chic ning cua doanh nhan
12 dam nhéan vai tro mot ngudi chap nhan mao
hiém c6 tinh toan. Knight thita nhén doanh nhéan
phai ¢6 tAm nhin xa va phai kiém soat dudc cac
ngudn luc néu ho muén dit cuge vao cac phan
doan ctia minh. Ong cho ring doanh nhan khong
di ting v8i viéc mao hiém, béi vi ho tu tra tién cho
cac phan doan ctia chinh minh.

Len Shackle sti dung thuat ngit ‘enterprise’
(dam lam) ch( khong dung thuat ngit ‘entrepre-
neur’ (doanh nhan). Cac enterpriser (nguoi dam
lam) dung 6c sang tao va tinh tu cht dé khic
phuc su khong chéc chin. Enterpriser xi 1y su
khong chic chan, dua ra nhitng phan doan c6
suy tinh, tap hdp va phan bé cac ngudn luc khan
hi€m, va cung cdp nhiing san phim méi. Cac
kién thtc, suy nghi, cdm xic, tri tudng tuong,
6c sang tao vé kinh doanh dugce hgp nhat trong
hanh dong dé khic phuc viéc thi€u mét hiéu biét
day du ti su khong chic chin ma ra.

Mai-Li Hammargren, mét nit sinh vién cua
Truong Kinh t& Stockholm, c6 mdt anh ban trai
ma gid 1am viéc ciia anh ta khéc véi cua c6. Co
xt 1y chuyén réc réi nay bang cach lam ra mét
chiéc dong hé bao thiic cho minh ma khong danh
thic anh ta day. Y tudng gidu tudng tugng va
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séng tao ctia cd 12 mot chiéc dong hd rung véi
mot man hinh cam tng dé c¢6 thé dé dang diéu
huéng gitia cac chiic ning dat gio, bo dém thoi
gian, va bao gio. Y tudng ctia ¢o da chién thing
trong mot cudc thi ¥ tudng kinh doanh. O tusi
21, trong khi van dang hoc dai hoc, ¢6 va sinh
vién ky thuat Oscar Ritzen Praglowski da thanh
lap cong ty Mutewatch vao nam 2008. San phim
nay hién dudgc xuat khau trén khip thé gidi.

Trudng phai Duc-Ao gén lién véi céng trinh
nghién cttu cua Joseph Schumpeter giai quyét
moi lién hé giita tinh bat 6n dinh va phat trién
kinh t&. Schumpeter cho ring doanh nhan khong
phai 14 nguoi ganh chiu rai ro. Thay vao do,
ganh chiu rui ro 1a chitic ning cia cic nha tu ban
cung cap tai chinh cho cac doanh nhin. Doanh
nhan chi ganh chiu rai ro khi ho hanh déng nhu
cac nha tu ban. Ong khing dinh doanh nhan la
nhitng nha sang tao va 1a chit xic tac cho su
thay doi ning dong. Doanh nhén la nhiing nguoi
déc biét, vi ho nhin xa trong rong. B4t ky ai hoan
thanh chiic nang cia moét ngudi dua ra cai méi
hay t8 chiic, diéu khién nhitng két hop méi thi
déu la doanh nhan. Nhiing tién dé ctia d6i mdi la
tri tudng tugdng va éc sang tao.

D81 méi triét dé (hodc méi hoan toan) duge
xem nhu diéu kién tién quyét cho tinh than kinh
doanh thuc su. P8i méi theo kiéu Schumpeter

4,2_@‘5.



la rieng biét va thuc chat. Nhiing sang kién
d6i méi riéng biét gin véi ndm ngudn goc cua
nhiing thay déi quan trong hay cla nhiing két
hop méi. Thi nhat 14 sy ra doi cia mot hang hoa
mdi, hodc viéc cai thién chat lugng ciia mot loai
hang hoa hién cé. Thi hai la sy mé dau cta mét
thj trudng mdi, dic biét 1a thi trudng xuit khau
trong mot lanh thé méi. Thit ba la viée gianh
duge ngudn cung cap nguyén vat liéu hay hang
ho4 ban thanh pham méi. Thi tu la viéc dua ra
ap dung cac phuong phap san xuit méi con chua
dugde kiém ching. Tht niam 1a sang tao ra mot
loai hinh t6 chiic cong nghiép méi, dic biét 1a
viéc thanh lap mét t8 chitc kinh doanh lién két
(trust) hodc mot dang doc quyén nao dé.

D31 méi triét dé din dén nhitng sdn pham méi,
tu d6 sinh ra cua cai va tao ra viéc lam. Nhiing
san pham méi nay de doa dén su ton tai tiép tuc
ctia nhiéu san phdm va quy trinh kinh doanh
hién tai. Cac doanh nghiép méi tién hanh nhiing
sy d61 méi triét dé co thé pha huy cac thi trudng
truyén théng cua cac doanh nghiép it sang tao
hién tai. Thanh cong cua cac du An méi dua ra su
ddi méi triét dé c6 thé khuyén khich nhitng ngusi
khac bat chuée theo. Su bat trac va canh tranh
gia tang c6 thé dan dén viéc déng clta cia mot
s6 doanh nghiép hién dang tén tai va cac doanh
nghiép vira méi ra doi. Viéc déng cua doanh
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nghiép sé tiép tuc cho dén khi miic 1gi nhuan
trong nganh cong nghiép méi hodc quy trinh méi
tuong duong vdi ty suat 1gi nhuan trong cac khu
vuc dang ton tai khac. Chi nhiing doanh nghiép
thich ting nhit trong nganh, st dung céng nghé
thich hop va thuc hanh kinh doanh tét nhat méi
kiém dugc lgi nhuan va c6 thé ton tai. Hoat dong
kinh doanh nay pha huy trong khi sing tao va
sang tao trong khi pha huy, dé6 dudc goi 1a chu ky
huy diét sang tao.

Mot s6 it hon cac doanh nhén ciing c¢6 thé
dua ra mét chudi hoat déng mdi, bd sung cho du
an sang tao ban dau. Bang cach tan dung cong
ngheé cach tan triét dé trong cac thi trudng méi
va stia d6i cong nghé nay cho phu hap, ho ¢6 thé
tao ra ngudn cua cai phu thém va tao ra viéc
lam, diéu da khéng duge cac doanh nhan kiéu
Schumpeter du kién trudc khi 1an dau tién dua
ra sut d6i méi cin ban. Do d6, cac nha hoach dinh
chinh sach tim cach thic ddy sy ting trudng
kinh t& s& muén gia tidng ngudn cung cip cac
doanh nhan d6i méi triét dé nham tao ra nhiing
lgi ich truc ti€p va gian ti€p gin véi viée d6i méi
cdn ban ban dau nay.

Dong co quan trong nhit cho hoat dong kinh
doanh 1a 1¢i nhuan. Loi nhuan c6 thé dugc tao ra
do 14 nguoi dau tién d6i méi mot quy trinh hay
mét san phdm cu thé. Schumpeter coi nhiing lgi
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nhuan nay chi la tam thoi. Khong c6 su bao hd
doc quyén, nhitng ngudi khac sé thidy ho ciing
c6 thé kiém dugdc lgi nhuan ti su déi mdi, va
lgi nhuan ddéc quyén c6 sin sé dan dan bi xéi
mon. Sau nay, Schumpeter da du doan mot su
chuyén giao chiic nang ctia doanh nhan. Ong tin
rang nhitng tién bd va thay déi cong nghé sé do
cac nhéom nhén vién va nha khoa hoc lam viéc
trong cac doanh nghiép 16n tién hanh, ch\ khong
phai do cac doanh nhén thuc hién nhu hién tai.
Nhiing nhém lam viéc nhu vay nhiéu kha nang
sé ¢6 cac ngudn lyc va k§ niang dé bién mot vidn
tuong (nhu mot su két hgp méi chdng han) thanh
mot k& hoach hanh dong kha thi.

Trudng phai Phap dugc minh hoa bang cac
tac pham cta Richard Cantillon, ngudi thudng
dudc gin voi thuat ngit ‘entrepreneur’ nhu da
thdo luan & Chuong 1. O nuéc Phap diu thé
ky 16, nhitng ngudi tham gia dan dét cac cudc
vién chinh tham hiém quéan su dudc goi 1a cac
entrepreneur. Vao dau thé ky 18, chinh phu
Phap ap dung thuat ngit trén cho cac nha thau
xay dung duong sa, bén cang, va phao dai.

Cantillon cho ring doanh nhan phan tng
v6i 11 nhuan cd hdi, ganh chiu rui ro, va phuc
vu lién tuc dé mang lai su can bing (du kién)
gilta cung va cdu tai céc thi trudng cu thé.
Doanh nhén, ngudi hoat dong trong mot tap
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hgp cac thi truong kinh té&, 1a nhan vat then
chét. Cantillon stt dung thuat ngit ‘doanh nhan’
(entrepreneur) dé chi nhiing ngudi theo dudi loi
nhuan chénh léch trong nhiing diéu kién khong
chéc chan. Pay la qua trinh qua d6 gia ca caa
cAc san phdm tuong tu tai nhitng thi trudng
khac nhau dugec danh dong bat ké chi phi van
chuyén. Trong khi tién hanh kinh doanh bing
chénh léch gia, doanh nhan hoat déng nhu mot
trung gian dau co lién két cung véi cAu. Doanh
nhan 14 ngudi ganh chiu su bat tric, ngudi c6
thé s¢ hitu vén ma ciing c¢6 thé khong. Cac hoat
dong do doanh nhan tién hanh luén gén véi lai
(hay 16). Thu nhap cta doanh nhén la phan con
lai thu dugc sau khi tat ca cac khoan thanh toan
theo hop dong da dugc dap tng. Cantillon dua
ra mot dinh nghia rong cho ring bat ci ai diéu
hanh mot cong viéc kinh doanh déu c6 thé dugc
col la mot doanh nhén.

Trudng phai C§ dién, ma Jean-Baptiste
Say la mot vi du, nhan manh vai tro da dang
ma doanh nhéin phai chdp nhan dé ¢6 thé thanh
cong. Dinh luat kinh t& cia 6ng cho ring cung
¢6 thé tao ra cau cua chinh né. Cac doanh nhan
c6 kha nang lap ghép va quan ly cac ngudn tai
nguyén. Hon ntia, ho két hgp va phéi hgp cac
yé&u t6 san xuat dé giam bét rii ro nham d6i pho
véi nhiitng van dé bat ngo va vudt qua chuing.
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Cac doanh nhan khéng don gian lién quan dén
qua trinh san xuit hay thi trudng san pham. Ho
dugc yéu cau tich luy cac ngudn luc (nguyén liéu,
o s, lao ddng, nha may, thiét bi, tai chinh,...)
va khéc phuc bat ky rao can phap 1y nao néu
c6. Mot trinh do6 cao vé k§ néng va ning luc dugc
xem nhu la diéu kién tién quyét dé hinh thanh
mau hinh doanh nghiép méi (NFF) va phat trién
thanh cong.

Phat hién co hoi hay tao ra co hgi?

Cé 1é cudc tranh luan 16n nhat vé doanh
nhan lam nhiing gi lién quan dén viéc ho phat
hién ra cac co hdi tén tai sdn hay chinh ho tao
ra ching. Nhiing khia canh chinh cia méi quan
diém dugc tém tit trong Bang 4.

Mbt s6 doanh nhidn kham pha co héi kinh
doanh bang cach luén dé mat dén nhiing khoang
trong trén thi truéng. Su canh giac thuong truc
nhu vay sé dan dén viéc nhan thiy nhiing co
hoi da bi bé qua cho dén lic d6, va nhu vay sé
khéng can phai tim kiém ching. Trudng phai
Ao trong kinh t& hoc hién dai thita nhan ring
¢6 su chuyén dich lién tuc trong cung va ciu vé
san pham va dich vu. Trong trudng phai nay,
cac doanh nhan, theo Israel Kirzner, la nhing
ca nhan canh gidc nhat déi véi su mat can bing
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Bang 4. Phat hién co hoi va tao ra co hdi

Thuyét Phdt hién

Thuyét Sdng tao

Ban chat cua
co hoi

Ban chat cua
doanh nhan

Tinh chat cla
bdicanhra
quyétdinh

Cau hai
dién hinh

Cao hoi ton tai doc lap
vdi cac doanh nhan
(ngoai sinh; khach
quan)

Khac nhau dang ké
bdt  ngudn tu con
ngudi qua khu trudc
khi hoat dong kinh
doanh

Mao hiém (c6 thé thu
thap thong tin dé du
tinh xac suat két qua)

Cac doanh nhan hinh
thanh va khai thac co
hoi cé thuc su khac
biét so vdi nhiing
nguai khong lam viéc
ay?

Céc doanh nhan lam
cach nao dé udc tinh
dé rui ro trong céc
quyét dinh ctia minh?

Co hoi khéng tén tai
doc lap vdi cac doanh
nhan (ndi sinh; la san
phdm xa héi)

Co thé cb hay khong
¢6 su khac biét so vai
trudc khi trg thanh
doanh nhan, su khac
biét c6 thé xuat hién
sau do

Khéng chdc chén
(khong thé thu thap
thdng tin dé udc tinh
xac suat két qua)
Hanh déng cla cac
doanh nhan tao ra co
héi nhu thé nao?

Liéu c6 sy khac biét
giffa cac doanh nhan
hinh thanh va khai
thdc co héi véi nhiing
ngudi khéng gay ra
haytacddongdénhanh
dong kinh doanh?
Doanh nhan c6 thé
st dung qua trinh gia
tang, lap di lap lai va
quy nap dé dua ra
quyét dinh nhu thé
nao?

Nguén: Alvares va Barney (2007)
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cia thi truong (tdc la cac san phdm ma ngudi
tiéu dung c6 nhu cau nhung khéng dudc cung
cAp v6i mic gia phu hgp), va ho nhan biét lam
cach nao dé khai thac nhitng khodng trdng trong
thi truong bang chénh léch gia. Bing cach khai
thac mot 16 hong trén thi truong, doanh nhéan cé
thé thic ddy mot nganh kinh doanh huéng t6i
su can bang. Tu duy kinh doanh nay hinh thanh
tir su canh giac thuong truc tao diéu kién cho ho
nhanh chéng phat hién va khai thac cac co héi,
tham chi ca nhiing cd hoi rat khong chéc chin.
Vao dau thé ky 20, Austin Reed nhan thay
ngay cang c6 nhiéu céng nhan ¢ trang® cu ngu
lau doi tai khu trung tam tai chinh London muén
an mac lich sy nhu céac 6ng chu cua ho, nhung véi
gia ca phai ching. Ong md hiéu may quin 40 nam
giéi dau tién ctia minh 6 phd Frenchurch cia tha
d6 London vao nam 1900, khi hoc dugec nhiing
manh khoé budn ban tit cac nha ban 1é va cac nha
san xuat Hoa Ky. Nam 1925, Austin Reed tung
ra mot trong nhiing bd d6 may sin gia cd phai
ching dau tién. Ong déng vai tro then chét trong
nganh thai trang nghi thiic cho dan 6ng Anh, dac
biét cho cac thé hé quan ly cdp trung. Kién tam
v6i d8i mdi va sin sang ing pho véi nhitng chiéu
huéng méi cta thi trudng va thuc tién cua nganh

white-collar worker: nhan vién van phong.
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ban 18, 6ng md mot ciia hiéu hang dau rat an
tugng tai pho Regent ¢ London chuyén vé quan
40 may do, may sin, va trang phuc chd ré. Nhém
cac cia hiéu Austin Reed Group, v6i nhiing bao
ching hoang gia tu Ni hoang Elizabeth II va
Than vuong xt Wales, tiép tuc tap trung vao doi
mdi, thiét k& va chat lugng.

Shi Xiaoyang c6 budc thing tién nhay vot,
khi dang 1a diéu dudng vién tai mot bénh vién &
Béc Kinh thi ¢6 di hoc nudc ngoai, tit mét nguoi
ndi trg tré thanh mot ty phud va cht nhan cia mot
cong ty nodi that noi tiéng, tit chit mot cita hang
nhé tré thanh nguoi diéu hanh mét céng vién chu
dé 16n vé xe hoi. Co 1a CEO (giam déc diéu hanh)
cua Céng ty TNHH DAu tu Illinois c6 tru sé tai
Béc Kinh, mjt cong ty ndi that nhaAm vao tang lép
trung luu va cdng nhan cd trang. Khi ciing chong
chuyén dén Singapore, Shi da c6 ¢ hiéu biét dé
¢6 thé danh gia cao cac gia tri phuong Tay. C6 luu
¥ cac thiét ké tinh t& cia d6 noi that va dé dung
gia dinh ti cic nudc phat trién. Sau d6, Shi theo
hoc méot chuyén gia vé thiét k& noi that tai Dai
hoc Chicago va theo doi sat sao nhiing xu huéng
thdi trang qudc t&, hap thu cac thong tin va kién
thic lién quan dén vat liéu chat lugng cao, dén
thuong hiéu va y tudng thiét k& Shi phat hién
ra tiém nang to 16n ciia thi truong dé gb néi dia ¢
Trung Qudc, ciing véi chéng, cd da thanh lap mot
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xudng nho san xuat do ndi that theo phong cach
phuong Tay véi chi phi thap. Nhiing sdn phim
nay ngay lap titc ¢6 duge su thita nhan cta khach
hang. Shi bit dau nghién ctu cac xu hudng va
phat hién ra mét khoang trong trén thi trudng
dd nodi that theo phong cach tan c8 dién doc dao
va hau hién dai. C6 thanh lap mdt hang thiét ké
va bét dau san xuit db noi that theo phong cach
Illinois cho khach hang trong nuéc va khach
hang nudc ngoai. Shi hién dang sé hitu mot clia
hang d6 ndi that 10.000 mét vudng ban db noi
that thuong hiéu ctia chinh minh va ctia cac nha
thiét k& hang dau. C6 ciing da thanh 1ap cong
vién chu dé xe hoi dau tién ctia Trung Quéc ndm
gan san bay quéc t& Bic Kinh.

M6t s6 doanh nhan phat hién céc co hoi kinh
doanh bang cach san lung ching. Thém vao d6,
Kirzner con néu ra mdt cach tiép can tién trién
dé phat hién co héi. Trién vong lgi nhuan doc
quyén thic ddy cac ca nhan di tim kiém nhiing
thong tin c6 thé st dung dé phat hién cac co hoi
kinh doanh. M6t s6 doanh nhan khong ngiing
tim kiém cac van dé cta thi truong va danh gia
nhiing gidi phap cho cac van dé nay.

M6t s6 doanh nhan tich luy kinh nghiém va
kién thiic. Viéc c6 duge nhiing kién thic bé sung
dem laico hoicho cac kham pha sang tao. Nghién
ctiu cua Jim Fiet vé viéc cac doanh nhan lip lai
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kinh nghiém sé hiiu kinh doanh trudc day cho
thiy kién thic dude tich luy c6 thé giip ho xac
dinh trong tdm cho cac nd luc ctia minh. Nhitng
doanh nhan nay sau d6 da thuc hién viéc tim
ki€m c6 muc dich lién quan d&n mot pham vi hep
céc linh vuc ma ho da ¢6 nhiing hiéu biét cu thé
tu trudc.

Céc doanh nhéan c6 thé thu thap va két hop
théng tin véi nhau dé kham phéa cd hoi. Mot
doanh nhin nhan thay mot co hoi kinh doanh cé
1di (rd rang), va c6 kha nang dua vao kién thiic
cia minh dé khai thac co héi dy. Sau dé, mot
doanh nhéan khac c6 kha niang tim ra cic nha
cung cap va khach hang, va hoat dong nhu mot
nguoi trung gian tranh thu co hoi dé kinh doanh.
Phat hién va theo dudi cd hdi ciing c6 thé dan
dén viéc thu thap va phan tich cac di liéu va
¢d hoi kinh doanh bd sung. Cac ca nhan c6 kha
nang thu thap va xu 1y thong tin c6 thé ghi chép
lai mot chudi kham pha va khai thac co hdi. Ly
thuyét ciia Kirzner cho riang bat ci ai cling ¢6
thé 1a doanh nhan néu khong bi nhiing rao chin
ngan can nhan thic cta ho.

Yu Yu (con dude goi la Peggy Yu) sinh ra 6
Trung Qudc. C6 la modt ngudi vo va mot ngudi
me, va la nguoi déng sang lap cta hang sach
truc tuyén Dangdang.com cung véi chong 1a Li
Guoqing, vé6i tu cach dong chu tich ciia doanh
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nghiép. Doanh nghiép nay 12 nha ban 1é truc
tuyén 16n nhit Trung Qudc va ban 1é 16n nhat
thé gidi vé sach bao, phim anh va Am nhac tiéng
Trung. Yu tét nghiép Dai hoc Ngoai ngii Bic
Kinh, sau d6 lam thong dich vién va thu ky. Co
dd dén My dé theo dudi viéc hoc, sau do6 tot
nghiép MBA® cia Dai hoc New York. Hon muoi
niam lam viéc tai My, c6 da tich luj dude mot sd
von liéng va kinh nghiém cdn thiét dé trd thanh
doanh nhan. Vao gitia thap nién 1990, Yu chi y
dén su thanh cong cla cia hang sach truc tuyén
Amazon.com va nhan ra ¢6 mét khoang trong
trén thi truong cho mét dich vu tuong tu 6 Trung
Quéc. Nhung 6 Trung Quéc lic d6 van con rat it
nguol su dung Internet, va khong c6 mot co sé
dit liéu nao vé sach bao in bang tiéng Trung. Bat
chap nhiing han ché d6, ¢6 van cAm nhan duge
mdt thi truong tiém nang sinh lgi rat 16n. Yu gap
Li Quoging, mdt ngudi xuit ban sach 6 Trung
Quoc va ho két hon. Véi su hgp tac ciua cac doi
tac, Yu bat tay xay dung mot co sé dit liéu 16n
thong tin vé nhiing cudn sach dudc in & Trung
Quoc. Yu tim duge cac d6i tac dau tu nudc ngoai
va ngudn tai chinh cia ho da giup c6 thanh lap
Cong ty C6 phan Thong tin sach khoa hoc va vin

Master of Business Administration: Thac si Quan tri Kinh

doanh.
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hoa Béc Kinh, co sd dit liu vé sach tiéng Hoa
cia né cung cap ngudn thong tin cAn thiét cho
Yu va chdng ¢ dé thanh 1ap mot kho sach truc
tuyén. Trong khi nhitng théng tin nay dang dudc
thu thap thi s6 lugng nguoi st dung Internet
Trung Quéc ting 1én dot bién. Nam 1999, Yu va
chong thanh lap clia hang sach tiéng Hoa truc
tuyén Dangdang, va doanh nghiép da ngay lap
tic ting trudng nhanh chéng. Yu con phat hién
va khai thac mét co hoi kinh doanh hap dan hon
nia vao nam 2005, khi ¢b chuyén Dangdang ti
mot ctta hang sach tryc tuyén thanh mot mang
thuong mai dai ching.

Nhitng quan diém cua Kirzner dugc phat
trién trong quan niém vé tinh than kinh doanh
dua trén co hoi caa Scott Shane va Sankaran
Venkataraman. Ho cho rang tinh than kinh
doanh c6 lién quan dén cac ngudn géc cua co
hoi; dén qua trinh phéat hién, danh gia; dén khai
thac co hoi; va tap hdp cac ca nhan phat hién,
danh gia va khai thac ching. Quan niém caa ho
khac véi cac so 6 phan tich khac 6 ché tap trung
vao su ton tai ctia cd héi, vao viéc phat hién va
khai thac né; ho khao sat tac ddong anh hudng
cua cac ca nhan va cac co hdi, chit khong phai
nhiing tién dé va hé qua cta mdi trudng kinh
doanh; va ho xem xét trong mét s¢ d6 phan tich
rong hon nhiéu chit khéng chi ding 6 viée tao lap
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doanh nghiép. Hoat déng ctia con ngudi va nhan
thic tir cac ca nhan cho dén cac doanh nghiép va
thé ché thong qua nhitng phuong thic khai théc
cling dudc xem xét.

Tiép can nguyén nhan

Sara Sarasvathy va cac déng nghiép con phan
biét giiia cach ti€p can nguyén nhan dé nhan biét
cd hoi (tic 1a phat hién ra co hoi) va cach tiép can
hiéu qua (tic 1a tao ra co hoi). Tiép can nguyén
nhan va ti€p can hiéu qua ciia Sarasvathy va cac
déng nghiép vé ngudn goc cia co hdi dude téom
tét trong Bang 5.

Xay dung dua trén su hiéu biét thau suést ly
thuyét cung cdu ctaa kinh t& hoc ¢d dién, cach
ti€p can nguyén nhan dugc Kirzner nhan manh
(hoac tiép can lya chon va tim kiém) gin véi trong
tam la dat duge muc tiéu mong muén théng qua
mot tap hop cu thé cac phuong tién da cho. Cach
tiép can nguyén nhan lién quan dén phuong
phap heuristics d€ dua ra quyét dinh ca nhan
bat ngudn ti viec du doan. (Heuristics 1a nhiing
quy téc gidi quyét van dé dua trén kinh nghiém,
xem Chudng 5). Ngusi ta ¢6 thé phat hién ra
co hoi méi bang cach truée hét nhin vao nhiing
khu vuc tang trudng truyén théng ctia mot thi
trudng va nhiing phin khic dan cu khéng duge
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phuc vu 16n nhit trong thi truong d6. Théng tin
nay sé giip phat hién ra ¢ hoi hita hen nhat,
d6 1a co hoi duge du ki€n sé mang lai 1gi nhuan
cao nhat sau khi diéu chinh nhiing rai ro tiém
an. Mot khi co hoi da duge chon, cac ca nhan ¢
thé thu thap thém thong tin, tim tu van chuyén
nghiép bén ngoai, hinh thanh cac ké& hoach kinh
doanh rut ra ti nghién ciiu thi truosng, phan
tich tinh kha thi, va phén tich canh tranh dé
kiém tra xem co hdi duge nhan dién d6 cé sinh
loi hay khéng. Sau dé, cac ngudn luc sé dugc
gom g6ép va huy dong dé thanh lap mét doanh
nghiép nhiam khai thac co héi. Doanh nhan sé
stta d6i du an cho phu hop véi su thay déi ctia thi
truong, cong nghé, va cac luat 1é quy dinh theo
thoi gian dé dam bao du an ¢6 1gi th& canh tranh
bén viing. Phuong phap ti€p can nguyén nhan
hitu ich trong viéc giai thich su thanh céng ctaa
cac doanh nghiép méi trong nhiing méi truong
c6 thé du doan duge. N6 gid dinh rang doanh
nghiép mdi sé kha gidng véi mot doanh nghiép
dang ton tai dé thong tin lich st sé cung cap di
kién cho cic quyét dinh cua doanh nghiép méi,
va ring méi trudng bén ngoai 1a di dn dinh dé
nhiing két qua tit qua khu sé thich hgp cho tinh
hinh hién tai va tuong lai.

Truong hgp cia Mary Fairburn minh hoa cho
hanh vi kham pha co hoi. Cé6 1a mét doanh nhan
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c6 mot danh muc dau tu sd hitu mot s6 doanh
nghiép ¢ Scotland. Mary dang tinh mé rong kinh
doanh sang mét linh vuc ¢6 lién quan. Va ¢6 da
c6 mdt quyét dinh duge cAn nhic cin than la
chuyén sang kinh doanh t8 chic tang 1&, vi thé
da dau tu nhiéu coéng siic dé quan sat cach thiic
t6 chiic dAm tang 6 Anh va chau Au, cling nhu
tham du mdt cudc trién lam vé t§ chic tang 18 &
Paris. Tuy nhién, céng viéc kinh doanh tiép theo
cua c6 lai duge phat hién ‘hoan toan tinh cd'.

Tiép can hiéu qua

Cach ti€p can hiéu qua cho ring co hoi dugc
ngudi ta tao ra. Dugc phat trién dya trén nhiing
nhan thic cta Knight riang mét chic nang
cua doanh nhan 1a x 1y su khéng chéc chén,
va dua trén nhiing két hop trién vong méi cta
Schumpeter lién quan dén nhiing cach thic hoat
dong méi thong qua cai tao va thay d6i, cach tiép
can hiéu qua tap trung vao viéc stt dung mot tap
hgp cac phuong tién lién quan dé dat duge nhiing
muc tiéu méi va khac biét. Theo quan niém nay,
doanh nhan tim cach kiém soat va dinh hinh
tuong lai hon la ¢6 du doan né. Cach tiép can
nhu vay c¢6 hiéu qua trong cac tinh huéng khéng
chéc chin, ndi ma cac doanh nhan phai d6i phé
v6i mot tuong lai chua dude biét va khéng thé
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biét. Logic hiéu qua 1a mét dang md phong dua
trén kinh nghiém cua con nguci duge st dung
bdi cac doanh nhan lao luyén trong hoat doéng
tao lap doanh nghiép mdéi. Tuong lai vé& co ban
duge cho 1a khong thé doan trude, nhung cé thé
dugc diéu chinh b6i hanh dong ctia con nguai. St
dung lap luan hiéu qua, ngudi ta bt dau véi
mot tap hop cac phuong tién. Trong qua trinh
st dung cac phuong tién, nhiing muc tiéu méi va
khac nhau dan din xuat hién. Quan niém hiéu
qué c6 thé gdi ra nhitng chién thuat sang tao va
bién d6i nhu: thém vao ho#c bét di tit mot cai
gi d6 hién c6; t6 chic lai cac tai libu da c6 sin
hay phén tach va sap x&p lai né; bién d6i cac dd
vat tao tac hién c6 bing viéc chuyén ddi cach su
dung ching theo mét 161 méi; tang thém, giam
b6t hay sép xép lai tAm quan trong tudng ddi ctia
cac dac tinh clia sdn pham hodc thi trudng; phat
minh, bt chudc, nhao nan, thay déi mét y tudng
hay mot san pham hodc vat phdm tit bén trong
ra; lam bién dang mét cach c6 chu y mot y tudng
ho#c mot khai niém ban dau dé tao ra cai gi dé
méi; thay d6i pham vi cta thi trudng bing viéc
dua ra mét thi trudng nho hon hay 16n hon; rat
ra kinh nghiém va ky tic bing cach két hop du an
hién tai v6i mot s6 van dé hay co hoi truée day.
Vao lic bat ddu qua trinh tao ra co hoi, cac
doanh nhan dugc cho 1a cé théng tin khong day
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d0. Thi trudng khong thé xac dinh dude, va ngudi
tiéu dung khdéng y thic dudec nhiing sd thich
tuong lai ciia ho. Tuy nhién, nhing céng nghé
méi c6 thé xuét hién, nhing luat 1é quy dinh c6
thé thay ddi, va cac di liéu ¢6 sin c6 thé 1a kho
hiéu va méu thuln.

Nam nguyén téc ciia tiép can hiéu qua la nhu
sau. Pau tién la ‘nguyén tic con chim trong tay”.
Nhitng ngudi theo quan diém hiéu qua dudc cho
1a st dung cac phuong tién hién c6 va dat ra cac
cau hoi lién quan dén: ‘Téi 1a ai? “T6i biét nhiing
gi? va ‘Téi biét ai?. Sau d6, ho quyét dinh c6 thé
lam dudc gi véi nhiing nang luc, nguén luc hién
¢6 va cac moi quan hé cé thé c6, va nhitng doanh
nghiép méi va thi trudng méi nao cé thé duge
tao ra vdi cac ngudn luc va nang luc sin cé (tic
1a ‘t6i c6 thé lam nhiing gi?). Nhitng ngudi theo
quan diém hiéu qua khong ngdi chd co hdi hoan
hao. Ngudi ta cho rang ho tao ra va bién déi cac
ngudn luc hién c6 dé tao ra nhiing co hoi méi don
thuan ti kha nang c6 thé. Hanh dong duge dua
trén nhiing gi sin cé, c6 thé kiém dudc, va ho dit
ra nhiing giéi han vé s6 luong ngudn luc c6 thé
dugc stt dung dé tao ra co hdi. Ngudi ta ciing cho
1a viéc tao ra thi trudng méi c6 thé 1a két qua cia
mét su tinh cd hay may man. Nhitng nguoi theo

Mot con chim trong tay hon hai con chim trong bui.
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quan diém hiéu qua tao ra mot thi trudng méi
ngay ca khi ho khéng ch1 y coi né6 nhu muc tiéu
ban dau. Muc tiéu cia du 4n xuit hién trong qué
trinh cai bién.

Thit hai la nguyén tic ‘tén that chap nhan
duoc. Nhiing ngudi theo quan diém hidu qua
duge cho 1a tap trung vao nhiing gi ho c6 thé
chap nhan duge néu that bai, hon 14 ¢ du doan
1gi nhuan 1y tudng tit méi co hoi.

Thit ba, nhitng ngudi theo quan diém hiéu
qua duge cho 14 theo nguyén téc ‘chian ghép
manh’. Ho hinh thanh cic quan hé doi tac véi
nhiing bén lién quan sin sang thuc hién mét
cam két thuc su dé cung nhau tao ra tuong lai
lién quan dén ho, dén san pham, doanh nghiép,
va thi trudng. Nhitng ngudi theo quan diém hiéu
qua xem khach hang nhu céac déi tic, va nhanh
chéng ban truc tiép cho ho dé hoc héi. Ho thich
tao ra cac phan khic thi truong muc tiéu ban
dau truée khi phan tich déi thi canh tranh. Ho
tuw phat trién, dinh hinh, va xac dinh thi trudng
chtt khéng phai l1a di tim kiém ching.

Thit tu la nguyén tac ‘vdt chanh’. Nhiing
ngudi theo quan diém hidu qua chuyén déi nhiing
ngudn du phong thanh cac nguén luc, chop 14y
nhiing bat ngo phat sinh ti cic tinh huéng khéng
chiac chin, duy tri su linh hoat hon 14 gin bé véi
nhing muc tiéu hién tai. Ho tap trung vao nhiing
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két qua khéng du kién truéc hon 1a nhiing muc
tiéu dugc lya chon tit trude. Diéu dé cho phép ho
bién nhiing co hi bat ngs thanh co hoi c6 gia tri,
ho#c dé bién qua chanh thanh nudc chanh.

Thit nam la nguyén tac ‘hoa tiéu trén may
bay. Nhitng ngudi theo quan diém hiéu qud
khéng lang phi thdi gian vao viéc du doan bdi
vi ho 1a nhiing déng tac gia chit khéng phai la
ngudi du bao tudng lai.

Khéo xoay xd

Cac doanh nhan c6 thé tién hanh kinh doanh
kiéu khéo xoay x4 “liéu com gap mam” (bricolage)
néu ho roi vao mot madi trudng bén ngoai it 61 tai
nguyén. Khéo xoay x6 hay bricolage néi dén viéc
ap dung nhiing két hgp cac ngudn lic c6 trong
tay cho nhiing vin dé va co hoi méi. Mot s6 doanh
nhan khong chap nhan dé cho minh bi rang budc
bdi nhitng han ché; ho ing bién, két hgp cac ngudn
luc hién c6 cho cac muc dich méi, va tap hop ‘ting
mau ting manh’ tai nguyén véi nhau. Cac doanh
nhan c6 thé tai sdp x&p cac yéu td ho cé trong tay
nhu nguodn lyc vat chat, lao déng, k§ nang, ning
lyc, khach hang, thi trudng, va maéi truong thé
ché va phap ly cho cac muc dich méi.

Ba thudc tinh c6 thé dinh hinh su tuong tac
gitia doanh nhin va méi truong thi truong. Thu
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nhit, doanh nhén ¢6 cach nhin riéng vé nhiing
gi ho cdm nhan 12 nguén tao ra gia tri. Thi hai,
doanh nhéin thu dudc nhiing 1gi ich khac nhau tu
ngudn von gép dua trén cac phan doan va hanh
dong cua ho. Thit ba, ngay ca trong mdi trudng
han ché& nguén luc, mét s6 doanh nhan van nhin
ra dudgc nhiing ngudn hic san cé. Vi tinh chat caa
hai thudc tinh dau tién, mot s6 doanh nhéan cé
thé tan dung cac nguén luc méa cac doanh nhan
khac cho 1a it ¢6 tiém néng tao ra gia tri.

Khéo xoay x6 thé hién kha ning clia cac
doanh nhan trong modi truong tai nguyén han
ch& thuc hién hodc tim kiém co hoi bang cach
khai thac nhiing nguédn luc dinh ché, xa héi va
vat chat von bi cac doanh nhan khic ti chéi hodc
b6 qua. Khéo xoay x4 cé thé duge ap dung trong
tat ca bon budc cua qua trinh tao ra co hoi (tdc
12 khéo xoay x6 song hanh), hoic né c¢6 thé duge
st dung trong mot budc cua qua trinh dé (tic la
khéo xoay x6 chon loc). Bang 6 tém tat lién két
gitia cac giai doan cua qua trinh tao ra co hoi va
cac hoat dong khéo xoay xd. Trong buéc 1 cua
qua trinh tao co hdi, khéo xoay x6 dudc ap dung
khi cac doanh nhan theo quan diém hiéu qua
tim céach tra 16i cau héi ‘t6i c6 thé lam gi? va tén
that chap nhan dugc’ v6i khoan von gép hién tai
vé cac nguén luc, kién thic va k¥ niang. Nhiing
nguoi séng noi ¢6 nhitng khoang trong thé ché
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chinh thitc ¢6 thé lach luat va st dung cac té
chtic khéng chinh thtc, va tra héi 16 dé ¢6 duoc
ciac ngudn tai nguyén. Trong bude 3, cac doanh
nhan theo quan diém hiéu qua c6 thé tich luy
cac ngudn luc bang cach phat trién nhiing lién
minh chién lugc va lién két véi cac dol tha canh
tranh. Tiép theo, ho tich luy ngudn luc bang cach

Béng 6. Lién két gilra cac budc tao ra co hdiva hanh déng
khéo xoay x&

Taora co hdi Khéo xoay x¢&

Phuong tién diéu khién
chuyén d6i: Toi la gi? Toi biét
gi? Va toi biét ai?

Téicd nhiing gi (tuclangudn
tai nguyén co6 trong tay lién
quan dén ngudn luc vat chat,
lao déng, ky néng,...)?

Toi c6 thé 1am gi? / tén that
chap nhan dugc

Lam véi nhiing gi hién c6 /
tu chdi bj ép budc bdi nhimng
han ché / tao ra su két hgp
cac nguodn luc cho cac muc
dich mdi, va thu gom ‘ting
mau titng manh'’

Tuong tac vdi cac bén gop
von

Tuong tac vdi khach hang
(tuc 1a két giao va trd thanh
ban bé vdi khach hang)
va cac dai dién trong moi
truding thé ché

Tan dung du phdong: muc
tiéu mdi va phuong tién mdi

Ngdu hing / khong dé bi
rang budc bdi cac gidi han

Nguén: Solesvik va Westhead (2012)
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lién hé ban bé dé trd thanh khach hang, va lam
cho khach hang tré thanh ban bé. Trong budéc 4,
cac doanh nhén theo quan diém hiéu qua c¢6 thé
thiét 1ap nhitng muc tiéu méi, tim nhiing phuong
tién mai, va c6 thé stt dung cac ngudn du phong
dé ddm bao khai thac co hoi. Cac hoat dong khéo
xoay xJ trong viéc tai k&t hgp nhitng nguédn luc
cho muc dich méi va khong chap nhan bi ép budc
v&0 cac gidi han c6 thé duge 4p dung.

Viéc stta d6i dé thich tng c6 thé ddm bao
nhiing két hgp nguén luc thich hop sé dude ap
dung cho nhiing béi canh thuan lgi hay khéng
thuan loi. Tinh trang hién tai ctia cac ngudn luc,
ning luc va nhing mang luéi thich hgp trong
mdt bsi canh nhat dinh vé dia diém va thoi gian
c6 thé sé& khong con phu hop trong mot béi canh
khac. Cac doanh nhan tao co hoi can phai lién
tuc thich tng va cing minh ra dé kiém dugc
nhiing ning luc méi, c6 duge nhiing ngudn luc
méi, hodc cdu hinh lai cac ngudn luc hién c6 va
thiét lap cac lién hé mdéi va / hodc néi 1ong cac
két néi cli. Do d6, cac doanh nhan tao co hdi c6
thé phai lién tuc lap lai nhiing budc tit 1 dén 4
dé ddm bao mot chu ky md rong cac ngudn luc
cho viéc tao ra cd hoi. Pé dadm bao khai thac co
hdi, cac doanh nhén theo thdi gian ¢6 thé chuyén
d6i tit cach ti6p can hiéu qua sang cach tiép can
nguyén nhan (va ngugc lai).
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Khai thac co hoi

Nhu da thiy trong Chuong 1, mdt chic niang
then chét clia doanh nhan 1a thu thap
va quan ly cac ngudn tai nguyén can thiét dé
kham pha hay tao ra va khai thac cg hoi. Doanh
nhan phai d6i mat véi nhiing thach thic 16n
trong viéc thu thap va cau hinh cac nguén tai
nguyén can thiét dé khai thac cac cd hoi, bién
ching thanh san pham hay dich vu tao ra doanh
thu. Cac nguén tai nguyén nay bao gbm nhiing
tai nguyén kinh doanh lién quan dén k§ nang,
nang luc va kién thiic cia ngudn nhan lyc, ciing
nhu nhiing tai nguyén lién quan dén céng nghé,
tai chinh, tén tudi, mang ludi quan hé, va vén
xa hoi. Cac thach thiic ndy sinh mét phan do
cac doanh nhan ban dau néi chung cé rat it tai
nguyén. Thuyét phuc nhiing ngusi ngoai nhu cac
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nha tai trg déng gép ngudn luc khi co hdi kém
theo mot thi truéng van con chua tén tai cling
1a mot thach thic 16n. Hon nita, ¢6 1é rat kho
xac dinh, cho du chi d6i chiit chic chan, ring thi
trudng nay sé 16n dén dau, va phai mat bao lau
dé phat trién cac san pham ho#c dich vu phuc
vu cho né. Trong linh vyc cong nghé théng tin,
viéc phat trién cac san phidm c6 thé rit nhanh
chéng. Ngudc lai, viéc phat trién san pham trong
cac linh vuc sinh hoc va y t& c6 thé phai mat
nhiéu niam, vi cAn phai tiép tuc phat trién cac
nghién ctiu khoa hoc, thyc hién cac thi nghiém
lAm sang, va vugt qua nhiing rao can phap ly
khac nhau. Tham chi sau khi da phat trién tat
ca cac ngudn tai nguyén nay thi trién vong dai
han c¢6 thé van rat khé nam bét.

Vi duy, giao su Mark Ferguson da phéat trién
mot cong nghé c¢6 kha nang cung cdp phuong
phap diéu tri hidu qua, giip 1am giam ganh ning
cho hé thong cham séc stc khoé y té lién quan
dén diéu tri vét thuong khéng dé lai seo. Nhiing
két qua bude dau di hiia hen, va Renovo, doanh
nghiép do 6ng thanh lap, da thu hut duge mét
td chiic ddu tu mao hiém (VC) cung cip 8 triéu
bang Anh vao nam 2000 dé tai trg cho giai doan
ti€p theo, tuyén dung gidm déc phat trién kinh
doanh va giam déc thit nghiém ldm sang, dé bit
dau cac thi nghiém lam sang. Hai nam sau, 23
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Hinh 2. Gié c8 phiéu Renovo

triéu bang Anh tiép tuc dugc huy dong thém dé
tai trg nhidu thi nghiém nita va dé tuyén dung
mot giam déc c6 k§ ning phat trién kinh doanh
thuong mai. Nam 2006, Renovo dugc niém yét
trén thi truong ching khoan nhim huy déng
thém ngudn tai chinh bé sung dang ké dé phat
trién. Ngudi ta tin rang c6 mot thi trudng tiém
ning toan ciu khoang 6 ty bang Anh cho né, va
nhiing két qua thi nghiém ban dau tich cuc da
lam cho gia ¢d phiéu trong nam dau tién ting
gin gap d6i, nhu minh hoa trong Hinh 2. Tu
niam 2008 c6 phiéu Renovo 1én xudng chéng mat
vi nhiing tri hodn, nhiing thi nghiém that bai
va nhiing két qua dang khich 1é tit cac san phim
tiép nol va thoa thuin cdp phép tiém ning.
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Nhung sau khi héi phuc dé trd thanh c§ phiéu
tidng gia cao nhit xép thd sau trén thi truong
chiing khoan London trong nam 2010, thi dau
nam 2011, Javista, san phdm ch luc cta doanh
nghiép, da that bai khong két thic duge giai
doan III caa né, va ddu nam 2012, Ferguson, ldc
bay gio 1a chu tich khéng diéu hanh ctia Renovo,
tu chic.

Nguon lyc va kha nang

Chung t61 da gidi thiéu khai niém vé cac
nguén tai nguyén. Cac ngudn tai nguyén la
nhiing tai san ma doanh nhan s hitu ho#c kiém
soat. Chung chinh 1a nhiing tai san (hodc von)
httu hinh va v6 hinh cho phép doanh nhin phat -
trién cac chién luge nhdm gianh dudge lgi thé canh
tranh. Dé c6 gia tri, ngudn tai nguyén can phai
c6 nhitng dic diém dic trung, khong rd rang, va
khéng thé bit chude dugc.

Vén tai chinh lién quan dén t6ng sé tién
cting nhu cac k¥ nang chuyén moén ma cac nha
cung cAp tai tr¢ mang dén dé gitp phat trién du
an. Tai chinh c6 thé 1a rdt quan trong dé c¢6 duge
ho#c tao ra cac nguén luc can thiét khac dé khai
thac co hoi, chdng han nhu dé tuyén dung nhan
su chuyén mén va tién hanh cac thi nghiém 1am
sang nhu trong truong hop caa Renovo. Nhiing
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doanh nghiép c6 nguén luc tai chinh manh nhung
hoat ddng tri tré c6 thé 1a diéu kién dé dang cho
nhiing hanh dong déi méi duge phat trién.

Ngudn vén cong nghébao gdm bang sang ché,
gidy phép, va cac tai san s¢ hitu tri tué chuyén
nganh khac®. Trong khi mét s6 cong nghé c6 thé
dugc ma hoa trong cac bing sang ché, thi nhiing
cong nghé khac c6 thé ton tai dudi dang ngdm va
gin lién véi trinh d6 chuyén mén ctia cac doanh
nhan ca biét. Nhiing cong nghé nén tang hoic
céong nghé pham vi rong, vi du nhu dya trén
mdot nhom cac bing sang ché lién quan, sé cho
phép doanh nhan phat trién mot loat san phadm
tiém ning. Piéu nay c6 thé lam cho du 4n ¢6 gia
tri hon cad vé phudng dién sinh lgi trong tuong
lai cling nhu vé d6 hap dan clia né déi véi mot
doanh nghiép 16n ciing nganh dé nhin ra nhiing
kha nang hop luc véi né.

Vén vat chat lién quan dén ciac ngudn luc
hitu hinh vé may méc va thiét bi chuyén dung.

Vén con nguoi 1a tap hop cac ky niang, kha
nang, kinh nghiém va kién thiic mang phong
cich riéng lién quan dén mdt cong viéc, va kha
nang gia tang ngudn vén nay théng qua viéc hoc
hoi ciia doanh nhan. Cac déng co, kha nang, ky
nang, kién thic va hoc hdi sé dinh hinh kha nang

Intellectual property (IP).
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khai théc co hoi va gianh dudce 1gi thé cho doanh
nghiép ctia ho. Von tidm ly 14 nhiing ngudn tai
nguyén dugc s6 hitu béi doanh nhén, né lién quan
dén su tu tin (hodc hiéu qua tu than), nang luc
dinh huéng muc tiéu va 1ap k& hoach dé dat duge
muc tiéu, tinh than lac quan va kha ning phuc
hoi (ttc 1a kha nang bat trd lai sau that bai). Cau
tric nhan thic va tri thic cia mét ca nhan cling
c6 thé dinh hinh qua trinh khai thac co hoi gén
vl mot loat cAc mic dd rai ro khac nhau. Cac
ngudn vén con ngudi lién quan d&n hanh vi kinh
doanh sé dugc thao luan trong Chuong 4.

Vén xa héi lién quan dén nhiing ngudn tai
nguyén ti sy tin cly, cic mdi quan hé va mang
luéi lién lac. Von xa hoi cia mot doanh nghiép 1a
tong sd ngudn von xa hoi noi bo (tic 1a méi quan
hé gitia cac cid nhan) va von xa hoi bén ngoai
ctia né (tic 1a méi quan hé gida céc té chic bén
ngoai va cac cad nhin trong doanh nghiép dau
mdi). Von xa hoi cia mét doanh nhéan c6 thé tao
diéu kién cho ho dé dang tiép can vdi nhiing
ngudn luc va kién thtc bd sung. Von xa hoi co
thé duge st dung dé xdy dung va huy dong cac
kha ning nham tao ra hodc kham pha co hoi,
cling nhu @& nudi dudng 1¢i thé canh tranh bén
ving. Trong cac doanh nghiép 16n hon, ca nhan
khoi nghiép kinh doanh c6 nhiing k§ ning xa héi
phat trién tot, nhitng ngudi tao ra ho#c kham
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pha co hoi, c6 thé gianh duge su chdp thuan cho
cac du an y8u cAu tai nguyén tir nhiéu bo phan
trong doanh nghiép thong qua mang luéi quan
hé xa hdi cua ho.

Mai trudng bén ngoai dinh hudéng kha ning
cia doanh nhan dé kham pha hoic tao ra co hoi
va sau d6 1a kha niang cua ho khai thac cac cd
hoi nay dé canh tranh thanh céng. Hon nita, moi
trudng bén ngoai (hoic dia phuong) c6 thé chua
dung mot ngudn vén gop cac tai nguyén khan
hiém va c6 gia tri. Mic do phong phu tai nguyén
trong mot moi trudng cu thé cé thé hd trg cho
su ton tai bén viing, su 6n dinh va tiang trudng
cua doanh nghiép dudgc goi la su hao phéng cua
moi truong. Su hao phéng ciia méi truong la béi
canh cu thé cho doanh nghiép. Cac doanh nhan
(va doanh nghiép ctia ho) gia nhap vao cac moi
quan hé giao dich v61 méi truong bén ngoai béi vi
ho khéng thé tao ra tit ca nhitng ngudn luc can
thiét trong noi bé.

Trong nhiing mdi trudng ning déng, mot sd
doanh nhéan va doanh nghiép phat trién va huy
déng cac méi quan hé, cac mang luéi va vén xa
hoi dé gianh dudc quyén tiép can nhiing ngudn
luc cin thiét ti d6i tac cia minh. Sau d6, ho gom
lai hoic két hgp cac ngudn nay lai véi nhau dé
khai thac co hoi. Nhiing chién luge hop tac chdng
han nhu céc lién minh c6 thé dude thanh lap dé
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x4y dung ning luc va l¢i thé canh tranh. Cac
doanh nghiép 16n va nho c6 thé chia sé ¥ tudng,
kién thiic, hiéu biét chuyén mén va cd hdi dé tao
diéu kién hgp tac ddi méi.

Mot nhude diém tiém nang 1a mét s6 doanh
nghiép méi c6 thé phai di mat véi nhiing khé
khan trong ddm bio nguén lyc vi thidu tinh hgp
phap hoac thiéu dé tin cay. Dang luu y 12 mét
s0 nha cung cap hoic cac nha dau tu tiém nang
c6 thé khong tin cd hoi 1a kha thi, hodc lo ngai
doanh nghiép khong cé kha ning khai thac co
hai, diéu d6 c6 thé khién cho cac nha dau tu bén
ngoai do du khi tinh dén chuyén tham gia.

Két hgp nguon

V2o lic budc sang thé ky 20, Alfred Marshall
da cho riang chitc ning quan ly vira 1a mét dac
trung thiét yéu cua hoat dong kinh doanh vira
14 mdt ngudn tai nguyén. Su sip xép phdi hop
bd1 mot doanh nhan bén trong doanh nghiép dan
dén viéc d6i méi va tinh khéng lién tuc trong
hoat dong cua n6é. Quan niém nay quan trong
vi ban than cac ngudn tai nguyén tu né khong
dan dén viéc khai thac co héi. Thay vi thé, doanh
nhan phai c6 kha ning tich luy, két hop va huy
dong nhiing ngudn tai nguyén dic biét can thiét
dé khai thac co hoi ma ho da phat hién hoéc tao
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ra. Khi doanh nghiép tién trién, mét s6 phat trién
kha ning khai thac va két hop nhiing nguén tai
nguyén théng qua cac thu tuc t3 chite. Véi didu
kién méi trudng ma trong dé ho hoat dong la
khong chic chdn va thudng 1a niang dong, doanh
nhan cidn phai phat trién hon nita nhitng ning
luc cho phép ho c6 thé t3 chiic lai cac ngudn tai
nguyén can thiét dé thich tng véi hoan canh thi
truong da thay doi.

Cac doanh nhan va doanh nghiép khac nhau
vé kha ning xt Iy cac ngudn tai nguyén da dang
ma ho can. Su khéng giéng nhau vé nguén tai
nguyén la moét nguon géc dan dén nhiing khac
biét trong kha ning khai thac thanh cong cac
cd hoi cua ho, va su lua chon ctia ho khai thac
nhiing co hoi nao.

Mot s& dau vao cho qua trinh kinh doanh c6
thé hoan déi cho nhau giita bat ky doanh nghiép
nao, trong khi mot s6 khic lai chi déong gép riéng
cho gia tri du an kinh doanh cua doanh nhan
ndm git né. Theo quan niém sau sic caa Jay
Barney, dé du an kinh doanh gianh dugc mét
loi thé canh tranh bén viing cin phai c6 nhiing
ngudén tai nguyén mang d#c tinh riéng cta
doanh nghiép. D6 la nhiing tai nguyén c6 gia tri,
hiém hoi, va khong thé bit chude dudc hoan toan
(ttc 12 mot ngudn tai nguyén cé gia tri ma chi
mét doanh nghiép kiém soat dudc né) ciing nhu
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khéng thé tim cai thay thé ma khéng phai bd ra
rat nhiéu cong stic. Nhitng nguén nay cé thé la
haGu hinh hay v6 hinh, va dude tich luy tu moéi
trudng bén trong cting nhu bén ngoai du an. Cac
doanh nghiép khéng giéng nhau vé ngudn tai
nguyén ma ho kiém soat, va nhiing ngudn tai
nguyén nay cé thé khéng luu chuyén duge giiia
cac doanh nghiép.

Tiép can kinh doanh chién lugc

Cach tiép cankinh doanh chién lugc (strategic
entrepreneurship - SE) tip trung vao viéc tim
hiéu cac doanh nhan va doanh nghiép tao ra
cua cai nhu thé& nao khi ho mang nhiing géi tai
nguyén doc dao ra dé khai thac cac cd héi ma ho
da taora hodcphat hién. SE bao gdbm viéc tich hgp
quan diém kinh doanh va quan diém chién luge
trong viéc phat trién va thuc hién nhiing hoat
dong dua dén gia tri. Quan diém kinh doanh c6
thé dudc dinh nghia 1a hanh vi tim kiém co hi,
trong khi quan diém chién luge 1a hanh vi tim
kiém co hoi kéo theo viéc tao ra va duy tri mét
hay nhiéu lgi thé canh tranh bén viing nhu la
con dudng ma qua d6 co hoi duge khai thac. Cach
tiép can chién luge thach thic cac doanh nghiép
16n, da dinh hinh d€ hoc cach trd nén mang tinh
kinh doanh nhiéu hon, va thach thic cac doanh
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nghiép nhd dé hoc cach lam thé nao dé trd nén
chién lugde hon.

Cach tiép can SE tich hgp cac yéu t6 moéi
truong, t6 chiic va ca nhan vao qua trinh caa
hanh vi tim kiém co hdi déng thdi tim kiém lgi
thé. Mike Hitt va cac cong su md ta SE nhu mot
mo hinh d4du vao - qua trinh - ddu ra da cap ds,
nhu minh hoa trong Hinh 3. Thi nhat, cAc ngudn
tai nguyén 1a dau vao cho qua trinh SE 4 cac c4p
dd khac nhau, bao gom cac yéu t6 moi truong, yéu
t6't6 chiic, va cac ngudn tai nguyén ca nhan. Thu
hai, cac hoat dong hay cac qua trinh lién quan
dén SE tap trung vao viéc diéu phdi nhitng ngudn
tai nguyén va nhiing hoat dong kinh doanh dugc
stt dung dé€ bao vé va khai thac nguén tai nguyén
hién tai, trong khi déng thoi tham do nhiing
ngudn tai nguyén méi cé tiém nang tao ra gia
tri. Thi ba, nhiing két qua ciia qua trinh nay
tao ra gia tri cho xa hdi, cho cac to chiic va ca
nhan. Nhiing loi ich nay bao gdm nhiing cai thién
xa hoi, su giau c¢6, kién thic va co hoi.

Dé thuc hién SE, bit budc phai cé cac ngudn
nhan luc, xa hoi, tai chinh, va cong nghé néu
trén. Vén con nguoi va vén xa hoi la rat quan
trong dé gianh dugc va duy tri 1gi thé canh tranh,
trong khi von tai chinh thuong 1a rat quan trong
dé c¢6 dude hodc tao ra nhitng ngudn tai nguyén
cAn thiét dé khai thac co héi. Nhiing muc tiéu
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ca nhéan, niém dam mé, vén con ngudi, va hé tu
duy ctia mét ca nhan ciing ¢6 thé dinh hinh hoat
dong kinh doanh théng qua viéc kham pha va tao
ra cac c¢d hoi méi. Nhu da nhdn manh 6 Chuong
2, ¢6 thé lién hé qua trinh kham pha nhing co
ho6i méi véi quan niém canh giac thuong truc cta
Kirzner (ttc la co hoi duge tim thay).

Ngoai ra, c6 thé lién hé viéc tao ra cac co hoi
mdéi v6i quan niém hiéu qua va quan niém sang
tao cua Sarasvathy (tic 1a co hoi dude tao ra).

Phoi két nguon tainguyén

Doanh nhan cin phai kiém soat cac ngudn
tai nguyén cé gia tri va hi€m hoi. D€ dam bao loi
thé& canh tranh bén viing qua thoi gian, doanh
nhan cian phai két hdp hoic phéi két cac ngudn
tai nguyén. Qua trinh phéi két tai nguyén dudc
tém tat trong Hinh 4.

Nhiing hanh déng co cAdu danh muc nguon
tai nguyén cua doanh nghiép lién quan dén viéc
mua, tich luy, va loai bd cac nguén. Hon niia,
ngudn tai nguyén cé thé dudec déng géi thanh
nhing nang luc. Viéc dong géi nay sau dé cb
thé bao gom viéc 6n dinh nhiing ning luc vén
¢6, lam phong phu thém nhiing nang luc hién
tai, vda md duong cho nhiing ning luc méi. Sau
d6, cac nang luc c6 thé duge huy dong dé tao ra
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Céc giai doan

10y 03 deyy leyy

Phé rong cua . . tron
doanh nghiép D6 sau cia X d‘g \
(chiénlugc) | | doanhnghiép || vong ddicua
' (trinh d6 t6 doanh nghiép
churc)

Lua chon, cau trac 1 Cdu hinh, két hop,
nguon luc don bay
Nguén vén Nang luc
cong nghé tinh loc co héi
Nguén vén Nang luc
con ngudi F—p strdung don bay
Nguén vén Nang luc

tai chinh baové
Nguén vén Nang luc
quan hé quan hé

Hinh 4. Phéi két nguon tai nguyén

gi4 tri cho khach hang. O day la mét chudi hoat
d6ng c6 thé tao ra, phdi hgp va trién khai mot
tap hgp nhiing nang luc can thiét dé dam bao
mot chién luge thanh cong. Céc hinh thic thuc
t& ctia viéc phéi két ngudn tai nguyén phu thude
vao giai doan trong vong ddi cua doanh nghiép,
vao nhiing chién lude dude chap nhan, va trinh

do6 cua doanh nghiép.
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Dai véi vong doi cia mot doanh nghiép, nang
luc hay kha ning sang loc cd hdi c6 thé duge phat
trién trong giai doan nhan dién co héi. Didu nay
cho phép doanh nhéan huy dong hodc xay dung
cac lién hé véi nhitng dau méi tiép xic trong
nganh kinh doanh, tic la nhiing nguoi c6 trinh
dd chuyén moén trong linh vuc cu thé 4y. Ning
lyc trong viéc ki€m dugc cac ngudn tai nguyén
va cam két véi doanh nghiép, tic 1a c¢6 niang luc
tranh d4u, giup léo lai doanh nghiép tién 1én
phia truée. Nang luc nay cé thé duge xay dung
théng qua budc dau lién két véi cac dong su. Vi
duy, trong trudng hop cac doanh nhéan tit trudng
dai hoc thi day c6 thé 1a lién két véi cac nha khoa
hoc déng nghiép, nhitng nguoi trudc day da ting
khdi su mot dy an. Trong nhiing giai doan dau
trong vong doi cua mot doanh nghiép, kj niang
c&Au hinh cic ngudn sé can thiét dé dinh hinh
pham vi ma trong dé nguén tai nguyén cong
nghé 1a cong nghé nén tang, va dé xac dinh tinh
ch&t ctia nhiing san pham c6 thé bit ngudn tu
cong nghé dé.

Chién lugc

Cac doanh nghiép cé thé thuc hién nhing
chién ludc trai ngude nhau. O cuc bén nay, chién
luge c6 thé gin v6i mong muén trd thanh mot

80 R,



doanh nghiép din dau thé gisi thong qua viéc
tham nhap vao cac thi truong quéc t& va cudi
cung thuc hién viéc niém yét trén thi truong
ching khoan. G cuc bén kia, mot doanh nghiép
binh thudng c6 thé bam theo chién luge phuc vu
thi truong ndi dia. Trong trudng hop thi nhat,
cac doanh nghiép c6 thé phat trién nang luc
1gi thé hoc tap cai méi’. Su méi mé caa ho c6
thé dem lai cho doanh nghiép nhiéu tinh mém
déo hon vé& mat t6 chiic, cho phép doanh nghiép
thich ng nhanh chéng véi thi trudng bat 6n 6
nudc ngoai. Va rdi cac hiéu tng thic ddy nang
luc ctia viée qudc t& hod sém c6 thé cung c&p cho
cac doanh nghiép nay mét 1di thé trong viéc phat
trién thi trudng néi dia ctia ho.

Cac doanh nghiép tré sém qudc t&€ hoa cob
thé bi tén thuong néu pham phai nhiing sai lam
quan trong vi thiéu kinh nghiém. Hinh thanh
quan hé déi tac va lién minh véi cac td chiic dau
tu mao hiém (VC) va cac khach hang c6 kinh
nghiém quéc t& 1a mot cach dé bu dap cho su
thiéu hoc hoi tir kinh nghiém. Ngoai ra, né con
¢6 thé cho phép mét sé doanh nghiép tré phoi
két cac ngudn luc can thiét cho trai nghiém quéc
t& thanh cong dé trd thanh d6i tac trong nhém
sang lap.

Trong cac doanh nghiép hién hiu 16n hon
tham gia vao kinh doanh tap thé (xem Chuong
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6), viéc phoi két cac ngudn tai nguyén sé kéo theo
su phéi hop hoat dong cia cac chuyén gia quan
1y cap cao, cdp trung va nhiing c4dp thap hon. Vi
du, nhiing chuyén gia quan ly c4p thap hon, la
nhiing ngudi gan giii hon véi cac khach hang cu
thé c6 thé dugc bé tri dé truyén dat kién thic
gitp cho viéc phéi két cac ngudn tai nguyén dé
phuc vu thi truong tét nhat.

Trong cac doanh nghiép mdi, ching han nhu
cac ‘10 luyén y tudng’ (spin-off) tai cac trudng
dai hoc (xem Chuong 6), viéc phoi két nguén
tai nguyén c6 thé lién quan dén viéc xay dung
ngudén vén nhan lyc thudng mai va céng nghé
sau hon. Viéc phat trién cac ngudn tai nguyén
nay can phai dugc déng bd hoa cho nhitng doanh
nghiép spin-off dé c6 thé xac dinh, dinh hinh, va
dap ing mot nhu cau thi trudng mdi. Viéc déng
bd hoa c6 thé dat duge bing cach xay dung ban
giam déc va d6i ngii quan ly, cling nhu thong
qua cac cudc thi léng ap (incubator contest) noi
doanh nghiép spin-off dugc nudi dudng.

Cac doanh nghiép céng nghé cao mdéi thanh
lap, chdng han nhu doanh nghiép spin-off,
th@ng phai phat trién mot ban giam déc diéu
hanh\éung nhu mot héi dong tu van khoa hoc véi
nhiing ning luc cu thé dé khai thac mét co hoi
dac biét. Cac giam déc diéu hanh duong nhiém
trong doanh nghiép spin-off cia chinh ho, dic
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biét néu ho vén la cac nha khoa hoc han 1am, c6
18 khong c6 kién thic thuong mai hodc khéng
c6 kha nang hiéu duge méi trudng canh tranh
dang thay d6i va nhiing thach thic dic thu caa
nganh coéng nghiép va cia thi truong. Lua chon
mot su pha trén ding dén giiia cac giam doc véi
nhiing k¥ ning hay nhiing quan hé két néi djc
d4o va hitu ich c6 thé cai thién loi thé canh tranh
cua doanh nghiép spin-off. Ban giam déc trong
doanh nghiép spin-off ¢6 thé hoat dong hiéu qua
hon khi tuyén dung cac giam déc lanh nghé cé
kién thtic dé thuong mai ho4 cong nghé giai doan
d4u va dé gitip doanh nghiép nhan thic duge
day du céc tiém ning cla né. Mot thi€u sét quan
trong lién quan dén nhitng thach thic trong viéc
vugt qua su chdng dd1 ctia nhiing nguoi sang lap
doanh nghiép spin-off, khi ho khong muén dé cho
nguol ngoai gia nhap doanh nghiép véi nhiing
quan diém khac vé cach thic tét nhat phoi két
cic nguodn tai nguyén.

Viéc khai thac thanh cong mot co hoi sé kich
thich su bit chudc tit cac d6i tha canh tranh.
Nhiing hoat dong chu dong phong ngita nhu
ding ky ban quyén, bdo ho sang ché&, va cac hop
ddng dam phan cé thé ngan can su bit chudc.
Bao vé bang sang ché& c6 thé gia ting kha ning
cia doanh nghiép dé thu duoc tién ban quyén ti
d6i méi mot cach thich dang. Doanh nhan c6 thé
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st dung ban quyén va bao ho bang sang ché dé
bdo vé cac y tudng va ngudn tai nguyén cua ho,
ho#c ngin chin nguoi khac chiém doat gia tri tu
ching. Viéc bao vé sé hitu tri tué va nguén tai
nguyén bé sung la rat quan trong dé chiém hiu
cac gia tri ma viéc phéi két ngudn tai nguyén

tao ra.

Caclgiich

Cac qua trinh va hoat dong bao gdm kinh
doanh chién luge c6 thé tao ra nhiéu két qua
mang lai 1¢i ich tiém ning. Ngoai su giau c6 vé
tai chinh, ¢4 nhan doanh nhan c6 thé tao ra su
giau c6 vé cam xuc xa hoi (tuc 1a tu thuc hién
va thoa méan khi phét trién mét doanh nghiép
doc lap). Hoc kinh doanh tu trai nghiém cho
phép doanh nhan gia ting ngudn tai nguyén
nhan thic (tic 1a sic sdo trong nhan thic, tri
nhd). Diéu nay cho phép doanh nhan xay dung
kho kién thic ca nhén, cai nay dén lugt né lai
dan dén sy doan nhan, danh gia va khai thac cac
co hoi kinh doanh bé sung chinh xac hon.

Cac doanh nghiép cling c6 nhiéu lgi ich. Vi
du, cac doanh nghiép c6 thé d6t pha vao mot
thi truong da ton tai sin hoidc tao ra mot thi
trudng mdi. Ho ¢6 thé phat trién mét san pham
rat khac so véi cac san pham hién c6 trén thi
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trudng va mot san pham tao ra gia tri dang ké
cho cac khach hang. Cac doanh nghiép c6 thé tao
ra nhiing cong nghé méi hoic tién hanh nhiing
ddi mo6i triét dé véi tiém nang tao ra gia tri cho
phép ho gianh dugc lgi thé canh tranh. Sau
khi chiém dudc vi tri dan dat thi trudng, cac
doanh nghiép thudng ti€p tuc ddi méi hon nita
nham cai tién san pham cta minh dé luén vust
trudc d61 tha canh tranh. Ngude lai, cac doanh
nghiép dua ra cac cong nghé mdi va tién hanh
ddi m6i 6 thé tao ra tri thic méi. Diéu nay dén
luot noé sé cung cip cac cd hoi thi trudng mdéi dé
dua ra mot san phdm méi hodc tao ra mot thi
truong moi.

XA héi ciing c6 thé c6 nhiéu lgi ich. Viéc tao
lap méi trudng mdi, duy tri lgi thé canh tranh
va tang trudng c6 thé déng gép tich cuc cho hoat
dong kinh té& phu thém (tic 1a tao viéc lam, tién
b6 céng nghé, 6n dinh kinh t& va ting trudng),
ciing nhu tiém ning cho cac lgi ich xa hoi khac.
Hon nita, né ¢6 thé ¢d xuy cho mét nén vén hoa
moéi cia doanh nghiép xa hoéi (xem Chuong 6) dan
dén viéc tao ra cac doanh nghiép phi lgi nhuan
méi 1am phong phi méi trudng tu nhién hoic
dugdc thiét k& dé khéc phuc hoic han ché nhiing
anh hudng tiéu cuc cua cac doanh nghiép khac
dé61 véi moi trudng vat chat.
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K& hoach kinh doanh va mé hinh kinh doanh

Doanh nhén xay dung cac ké hoach thé hién
tinh chit ctia hoat dong kinh doanh, nhiing thi
truong va khach hang du kién, va cac nguén
tai nguyén cin thiét dé dat duge muc tiéu dap
ing nhu ciu cia thi trudng ma ho nhan thic
duge. Doanh nhan c6 thé phat trién ca hai loai
ké& hoach kinh doanh chinh thic va khéng chinh
thic. K& hoach kinh doanh khéng chinh thiic dude
st dung nhu mét chi dan hoat déng dé tao thuan
loi cho su phat trién ctia doanh nghiép méi. K&
hoach kinh doanh chinh thiic 1a mét tailiéu quan
trong dé thu hit su chid y ban d4u clia mot nha
tai trg nhu ngan hang, cd quan phat trién doanh
nghiép dia phuong, ho#c su hau thuin cia mét
t& chiic ddu tu mao hiém (VC) chinh thic. Vi du,
cac t6 chiic VC chinh thiic néi chung tai trg mot
sO rat nho trong vé s6 k& hoach kinh doanh ma
ho nhan dudc hang thang. Do d6, k& hoach kinh
doanh phai lam néi bat mot cach rd rang rang
doanh nhan tim kiém tai chinh c6 mot co héi dau
tu dang tin cdy, dua ra tiém néng vé lgi nhuan
thu vé dang ké cho khoan dau tu. K& hoach kinh
doanh can bao gém cac van dé sau: tat ca cac
hoat ddng chinh ciia doanh nghiép, cac ké hoach
tai chinh, mét chién lude chi tiét va chat ché dé
dat dudc két qua du kién, chi tiét khoan kinh phi
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dang tim ki€m va du kién tién d6 thoi gian va
ban chat cta 1¢i nhuan cho nha dau tu. Nhiing
yéu to chinh cua mot k& hoach kinh doanh dudc
minh hoa trong Bang 7.

Doanh nhan c6 thé phai can dén cac tu van
chuyén nghiép va doc 1ap dé xay dung ké& hoach
kinh doanh. Gi4 tri hiéu luc bén ngoai nay c6 thé
dude st dung dé ban dé xudt diu tu cla doanh
nhan cho mo6t té chiic VC. Tuy nhién, t8 chic VC
s& mudn dudc thay cac y tudng va trinh d6 chuyén
mon caa chinh nha kinh doanh (hodc nhém sd
hitu kinh doanh) chit khong phai cia mdt nguoi
nao khac dudc thé hién ré rang trong ké hoach
kinh doanh. Nhiing yéu kém chinh trong ké
hoach kinh doanh cuia cac doanh nghiép méi dua
trén cong nghé (NTBFs)* thuong lién quan dén
ti€p thi va ddi ngii quan ly, tiép theo 1a cac khia
canh tai chinh, chi yéu la do doanh nhan tham
gia vao nhitng du 4n nay c6 thudng cé goc gac la
dan cong nghé hon 1a thudng mai.

Mic du ké hoach kinh doanh dude doanh
nhan st dung réng rai, nhung tinh hitu dung
cua ching van con la diéu giy tranh cai. Mot
van dé tiém ning 1a ching la nhiing tai liéu
tinh, trong do c6 thé c6 nhitng thiéu s6t nghiém
trong cho doanh nghiép trong cac giai doan dau,

*

NTBFs: new-technology-based firms.
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Bang 7. Nhiing yéu té ciia mét ké hoach kinh doanh

Muc

Cdc ddc diém chinh

Tém tat ké hoach

Tom tét so lugc vé muc dich cla
ban ké hoach va cac khia canh
quan trong clia né, bao gém ca
viéc tim kiém kinh phi d€ dat dugc
chdng (tuc 1a cac diém méc quan
trong trong ban ké hoach)

Doanh nghiép

Gidi thiéu van tat lich st kinh
doanh, tién trinh va té chuc cé
lién quan dén su phat trién trong
tuong lai

Quan ly va nhén vién

Chi tiét vé kinh nghiém qua khu
cla déi ngi quan ly va vai tro trong
tuong lai;nhiingkhodng cach trong
quan ly can phai dugc lap day; s6
nhan vién va két hgp ky nang

San pham/ dich vu

M6 td san pham hoidc dich
vy; khd nang dac biét riéng cé
cla san pham hay dich vu trén thi
truong; tinh trang cGia cdng nghé
lién quan; nhom cac san pham va
dich vu (hién tai va tuong lai)

Cac thi truong va canh
tranh

Kich ¢& va toc do tang trudng thi
truong dy kién; thi trudng trong
nudc va qudc t& phan khuc thi
truong; khach hang hién tai va dy
kién

Tiép thi

Cac phuong phap tiép can hién tai
va du kién d@é tiép thi va dinh gia
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Hoat dong va chién | Co sG san xuat hién tai va nhiing

lugc san xuat phat trién trong tuong lai; cac nha
cung cap
Pé xuat dau tu S6 tién tai tro tim kiém; ¢6 phan

sd hu dy kién, dinh gia; Ioi
nhuan; tién d6 thoi gian va tinh
chat cua viéc hién thuc hod lgi
nhuan trong tuong lai cho cac nha
dautu

Théng tin tai chinh Tinh hinh tai chinh 3 ndm via qua
va ké hoach tai chinh chi tiét cho
3 ndm tdi, bao gébm ca bdo cao

dong tién; cac thoa thuan véingan
hang; tinhtrangdon dathang; phan
tich d6 nhay va gia dinh caban lam
cd s& cho chung; ban chat cla hé
thong kiém soat tai chinh

Khac phuc rtirova cac | Nhiing linh vyc rdi ro va su kién
su kién quan trong quan trong chinh va ching sé dugc
giai quyét nhu thé nao

Phu luc Chi tiét vé ly lich ban quan ly, cac
bang sang ché thich hgp...

khi ma ca san phdm ciang nhu thi trudng déu
chua dude xac dinh r6. Nhiing gia dinh 1am co sd
cho ké& hoach kinh doanh c6 thé sai lac nghiém
trong khi doanh nhan dung diu véi thuc té thi
trudng. Nhiing thuc t& gain ddy hon nhan manh
dén viéc doanh nhan phai phat trién mé hinh
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kinh doanh ctia minh. Diéu nay yéu cau doanh
nhén tip trung xem xét viéc doanh nghiép sé
tao ra, phan phéi, va nim bit gia tri cho khach
hang nhu thé& nao. Cac mé hinh kinh doanh phan
anh nhiing gia dinh ctia ban quan ly vé nhiing gi
khach hang muén, ho muén ching nhu thé nao,
va doanh nghiép c6 thé t3 chic dé dap tng tét
nhdt nhiing nhu cau dé ra sao. Gia tri cia mé
hinh kinh doanh 1a dé thé hién cac bd phén cta
doanh nghiép dudc phéi két lai véi nhau dé san
xudt cac san pham / dich vu nhu thé nao, tiép can
cAc ngudn cung cAp ra sao, cac san phadm / dich
vu 8y sé dugc phan phéi cho khach hang nhu thé
ndo, va theo thdi gian, doanh thu sé chay vao
doanh nghiép ra sao. Cach tiép caAn mé hinh kinh
doanh nhu vay khuyén khich doanh nhan tuong
tac voi thi truong tiém niang ngay tu giai doan
dau. N6 cho phép doanh nhan phat trién nhiing
quan niém thuc t& hon thanh mé hinh doanh
thu, dinh gi4, caAc ngudn tai nguyén, va cac chi
phi lién quan dén viéc c6 dugec khach hang va
nha cung cip. Vi du, mé hinh doanh nghiép ‘xép
gach va nhap chudt’ lién quan dén mot cong ty
tich hdp ca hién dién offline (ttic 1a xép gach) va
online (ttc 1a nhap chudt) trén thi truong. Vi du,
mdt chudi ctia hang c6 thé cho phép ngudi ding
dat mua san phdm truc tuyén, nhung cling nhan
dat hang cia ho tai mot cua hang dia phuong.
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B&i canh cda doanh nhan

Tranh cai xay ra xung quanh van dé doanh
nhan 12 bim sinh hay 14 sn phdm cta hoan
canh. That khé hiéu tai sao chuyén nay lai thanh
van dé d6i véi cac doanh nhan, ma khong dit ra,
chdng han, véi cac nha vat 1y hay véi cac nhan
vién k€& toan. Du sao di nita thi mét cau hoi quan
trong da khién cac sach bao viét vé doanh nhan
phai ban tiAm dé la: Tinh cach ca nhan hay qua
trinh xa hoi hoa dinh hinh xu hudng tré thanh
doanh nhén cua ho? Mot mit, tinh cach ca nhan,
duge xac dinh mét cach 1éng léo qua nhiing quy
tic hanh dong, cam nhan va suy nghi ctia ca nhan
d6, dude dem ra dé giai thich cho hanh déng. Cach
tiép can nay chap nhan luan diém dic diém tinh
cach bam sinh khién cho mét ca nhan ¢6 khuynh
hudng tng xt kiéu doanh nhan.

‘;‘ij 91



Mzt khac, cac khung canh xa héi va lich su
nghé nghiép c6 thé dinh hinh xu hudéng cia mét
ca nhan trd thanh doanh nhan hodc thanh céng
trong iing xu kinh doanh. Nhiing phuong dién
chinh ctia béi canh xa héi 1a tdng 16p xa hai,
thanh phan gia dinh, va nén tang lich st cia cha
me. B&i canh xa hdi ¢ thé dinh hinh nhiing ky
vong cua mot c4 nhan, viéc tiép cin véi gido duc
c6 chit lugng cao hon, kha ning dé c6 duge mot
céng viéc, va kha ning dé c6 dude mot vi tri lam
viéc. N6 c6 thé thic ddy viée tich lu§ cac nguén
luc tai chinh va ngudn vén con ngudi duéi hinh
thic nhiing ning luc quan 1y, ky thuat va kinh
doanh. Do d6, boi canh xa héi dinh hinh viéc tiép
can cac ngudn tai nguyén, nhitng tht cé thé thic
day hodc can trd mong mudn cia mét ca nhan
tré thanh doanh nhan cting nhu su nghiép kinh
doanh sau nay cia ho. Quan diém nay cé nhiing
ngu y ro rang do6i véi viéc phat trién cac chinh
sach c¢6 xuy tinh than kinh doanh. Cac nha quan
1y 6 thé cho ring s6 lugng (va chat lugng) doanh
nhén sé gia tdng néu moéi trudng bén ngoai dudc
léo 14i dé khuyén khich thém nhiéu ngusi tiép
can théng tin, gido duc va dao tao, nhiing thi sé
nuoi dudng thai dé va nguon luc kinh doanh.

Su khac biét chinh giita quan diém tinh cach
‘bam sinh’ va quan diém phat trién xa hoi ‘tao
ra’ doanh nhan dugc tém tit trong Bang 8. Quan
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diém tinh cach dugc tom tit trong Chuong 5. O
day, ching ta thao luan vé méi lién hé gitia boi
canh xa hoi cia mét ca nhan va cac thai do va
ngudn luc cé thé duge tich luy qua cac giai doan
khac nhau ctia cude d6i, nhiing thit ¢6 thé duge
huy d6ng dé theo dudi su nghiép kinh doanh.

Qua trinh xa héi

Y tudng vatham vong kinh doanh c¢6 thé phat
trién trong mot béi canh xa hoi. Nhiing béi canh
nay c6 thé dinh hudng cung va ciu cho hanh vi
kinh doanh. B6i canh xa hdi cia mot nguoi sé
dinh huéng su ti€p can ctia ho véi cac ngudn tai
nguyén, nhiing thit c6 thé thic diy hoic ngin
trd su nghiép kinh doanh. B&i canh xa hdi cé
thé rang budc cac quyét dinh sy nghiép cia mot
ngudi. Quyét dinh trg thanh doanh nhan cé thé
bi gi6i han bdi nhiing ky vong va trai nghiém
ma ca nhan phai d61 mat trong xa hoi. Ngoai ra,
c4 nhan c6 thé bi xa hoi hoa dé hanh xi theo
nhiing cach thic duge chap thuan cua tap hgp
cac vai trdo ma ho ganh vac. Nhiing gia tri chiém
uu thé trong cic ban bé ddng su gan gii c6 thé
chuyén thanh nhiing ky vong dinh huéng hanh
vi cA nhan.

Quan diém phat trién xa héi dugc Allan Gibb
va John Ritchie dé xuét cho rang nhiing loai tinh
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Bang 8. Cac quan diém vé phat trién doanh nghiép nho

va canhan

Quan diém tinh
cdch ‘bdm sinh’

Quan diém phdt
trién xa héi ‘tao ra’

Su hinh thanh cdc
dong luc coban

Pugc cho la bdm
sinh va dugc xac
dinh tuong déi
som trong cudc
séng

Pugc cho la két
qua cia mot loat
cac anh huodng
trong sudt cudc
ddi (bao gom giai
tang xa héi, gia
dinh, gido duc,
nghé nghiép)

Nhiing danh hudng
trong doi  séng
trudng thanh tdc
déng dén mong

muén trd thanh

Udc mudn dén tu
bén trong; la su
dép ung vdi tinh
cach

La két qua cda
su tuong tac vdi
nhlng ngudi khac

doanh nhan
Cédugccdcytuong | Bugc giai thich | Bugc giadi thich
kinh doanh mgi bang sy tinh cd, | nhumét qua trinh

van may, va so
phan cdng nhu
cac dic diém tinh
cach vén co

dién tién véi mot
cung cach nao do
va c6 thé doan
trudc phu hop véi
hiéu biét cla ca
nhan va pham vi
cliacactinhhuéng
xa hoi ma ca nhan
g trong dé
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Gidi thich vé quyét
dinh budc vao kinh
doanh

Pugc xem la mét
sy kién ca nhan va
riéngtu:cacdoanh
nhan mdi 1a ‘bam
sinh, khéng phai
duogc tao ra’, véi
viéc tim kiém hau
nhu trong tiém
thic moét co hoi
‘dang’ cho minh

C6 thé duoc giai
thich bdng sy
tuongtdcnhdémva
cung cach séng

Két hop triét ly can
thiép cua chinh phu

Vi tinh than kinh
doanh lién quan
dén ‘chon loc tu
su
can thiép tur bén

nhién’, nén
ngoai dugc xem
chd yéu chi nhu
thd phu thém; do
d6 hanh dong tot
nhat la hudng dén
viéc loai bo nhiing
gi dugc coi fa trd
ngai mdi trudng
nhu thué...

Tin rdng sy can
thiép xa hoi c6 thé
kich hoat ca nhan
va méi trudng cho
nhing muc dich
mong mudn

Nguén: Trich tir Gibb va Ritchie (1982; 28)



huéng ma ngudi ta gap phai va cdc nhém xa hoi
ma ho thudc vé trong sudt cudc doi sé dinh hinh
nhitng thai do va ngudn luc cin thiét dé tham
gia vao qua trinh kinh doanh. Cac nhan t6 xa hoi
dinh hinh nhiing y tudng kinh doanh va nhiing
tham vong ca nhan d cac giai doan khac nhau cua
cude doi dudce tém tat trong Bang 9. C6 su phan
biét gitta cac giai doan tudi tho, tudi thanh xuén,
nhitng nam dau trudng thanh, tudi trung nién,
va sau trung nién. Tinh chit ctia kinh nghiém
song ban dau cé thé 1a nhan t8 dic biét trong
viéc tao ra nhiing tham vong cd ban, nhung tudi
trudng thanh c6 thé dinh hinh nhiing y tudng
va tham vong kinh doanh. Mgt s6 yéu t6 minh
hoa trong Bang 9 c6 kha nang dinh hinh su phat
trién ctia tham vong, y tudng, tu duy, ky nang va
kinh nghiém kinh doanh ca nhén.

Cac yéu to kinh t& xa hdi duge coi la lién
quan dén giai ting xa hoi, thanh phan gia dinh,
va nén tang cia cha me. Nhiing y&u té nay cé thé
tac dong dén cau tric co hdi va viée dua ra quyét
dinh khdi nghiép kinh doanh. Nhiing hinh mau
ctia cha me c6 thé lam tang ky vong va khuyén
khich cac thanh vién trong gia dinh trd thanh
chu doanh nghiép. Vi duy, tré em sinh ra tit cac
gia dinh c6 s6 hitu doanh nghiép c6 nhiéu kha
ning sé theo dudi su nghiép kinh doanh. D6 tudi,
giao duc, va qua trinh lam viéc cua ca nhan c6
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thé hinh thanh nhiing ky vong va su ti€p can
cac ngudn tai nguyén, nhiing thi cé thé duge
huy d6ng dé tao ra, kham pha va khai thac co
hoi. D6 tudi c6 thé anh hudng dén quyét dinh sé
hitu doanh nghiép: mét ngudi dudi 30 tudi c6 thé
thiéu ngudn luc, trong khi mot ngudi hon 45 tudi
c6 thé thi€u nhiét huyét.

Do dai cua kinh nghiém lam viéc va su phu
hdp cta kinh nghiém d6 (vi du nhu kién thic vé
mét nganh céng nghiép cu thé) c6 thé anh hudng
dén quyét dinh tré thanh doanh nhan. Cac quyét
dinh kinh doanh c6 thé dugc hinh thanh béi loai
hinh va quy mo6 cta t6 chic 16ng dp (ttc 1a ngusi
cht ¢ trude khi ca nhan s6 hitu doanh nghiép),
va miic d6 ma noé cho phép ca nhan phat trién
cac k¥ nang giai quyét van dé. Mot sd noi va mét
s6 boi canh x& héi ¢6 nhiing t8 chic tim cach
gidi quyét nhitng van dé vé thai do, ngudn luc,
hoat ddng, va nhiing rao can chién luge déi véi
viéc hinh thanh cic mau hinh doanh nghiép méi
(NFF) va véi su phat trién.

Quan diém phat trién xa hoi khong cho chiing
ta biét chinh xac nhiing nguén luc, k¥ néng, va
kha ning nao la can thiét dé€ kham pha, tao ra
va khai thac co héi. Tuy nhién, quan diém nay
¢6 thé dude st dung dé mé ta doanh nhén, va dé
kham phé ban chat da dang cia doanh nhéan.
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V6n con nguoi

Gary Becker, tac gia doat giai Nobel, cho rang
hé so von con ngudi cia mot ca nhan sé tao nén
nang suat. Nhitng dic diém nhan khau hoc, nhiing
pham chat dat dugc, va kinh nghiém lam viéc tich
luy dudc cia mot doanh nhan dude du kién sé cé
tac dong tich cuc (hodc tiéu cuc) dén néng suat.
Chung ta c6 thé phan biét gitta vén con ngudi néi
chung va vdn con ngudi cia mét ca nhan cu thé.
Vén con ngudi néi chung lién quan dén tudi tac,
gi6i tinh, nguén géc chung toc, giai cAp xa héi,
giao duc,... cia mot ngudi. Von con ngudi cu thé
lién quan dén bi quy&t quan ly va céng nghiép,
kha ning ky thuat va kinh doanh, kha né#ng
tim ki€m nguén luc, kinh nghiém sd hitu doanh
nghiép trudc day,... Nhiéu bién s6 vén con ngudi
dugc hinh thanh bdi bsi canh x4 hoi cua mdot ca
nhan trudc va trong qua trinh kinh doanh.

Mot s6 doanh nhan c6 thé thich tng va cai
thién cd hoi cia ho trong viéc ti€p can va huy
dong cac ngudn luc cin thiét dé pha vd céc rao
can d8i véi qua trinh hinh thanh va phat trién
doanh nghiép méi. Tuy nhién, cac ca nhan trong
xa hoi khac biét nhau vé miic d6 sdn sang trd
thanh doanh nhan. Nguén tai nguyén gom gép
dugc cia mot ca nhan c6 thé dinh hinh xu huéng
caa ho theo dudi su nghiép kinh doanh. Nhiing
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nghién cttu theo déi bién s6 khu vuc vé ty 1é hinh
thanh doanh nghiép méi xem xét cac hd so tai
nguyén cua din s6 séng d mot dia phuong (tic la
cac vAn dé noi sinh / v& phia cung), bi canh mbi
trudng bén ngoai (tiic 1a cic van dé ngoai sinh /
vé phia ciu) va lién két nhiing diéu nay véi tinh
than kinh doanh.

Coéng trinh tién phong ctia Paul Reynolds
va cac dong nghiép kham pha nhiing qua trinh
cd ban két hgp véi phan bo dia 1y cta ty 1é hinh
thanh doanh nghiép méi trong mét nghién ciu
vé bay nén kinh té& phat trién. Nghién cttu vé méi
qudc gia tap trung vao hai bién s phu thuoc lién
quan dén su ra doi nhiing doanh nghiép & tat
ca cac khu vuc kinh té, va su ra doi cac doanh
nghiép ché tao trong cac ving. Hai phuong phap
duge stt dung dé kiém soat su khac biét vé kich
thudc gitta cac vang. Phuong phap dau tién la
s6 lugng doanh nghiép méi ¢ mét vuang trong
thai gian nghién cttu tinh trén 100 doanh nghiép
trong ving do so v4i thoi gian trude nghién ciu.
Diéu nay dudgc goi 1a phuong phép tiép can sinh
thai hoc va phan tich mutc d6 ma theo dé khu vuc
doanh nghiép dang dudc tré hoa. Phuong phap
thi hai 1a s6 lugng doanh nghiép méi 6 mot ving
trong thoi gian nghién cttu tinh trén 10.000 ngusi
dan trong vung d6 so véi thol gian trude nghién
cttu. Diéu nay dugc goi 1a phuong phap tiép can
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thj truong lao déng, khao sat dan ching ctia viung
d6 c6 tinh than kinh doanh nhu thé nao.

Nguoi ta 3 phat hién nhiing sai biét dang ké
trong ty 1& hinh thanh doanh nghiép méi giita cac
nudc thude Cong dong chau Au & ca hai phuong
phap do. Nhiing khac biét vé ty 1é hinh thanh
doanh nghiép méi bi anh hudng bdi tAm quan
trong tuong déi cia bay qua trinh kinh doanh,
dude tém tét trong Bang 10. Viéc hinh thanh
doanh nghiép méi dudc khuyén khich manh mé
nhat bdi: ting trudng nhu ciu tao ra bdi ting
thu nhap va dan s6; d6 thi hoa / béi canh tich tu
phan anh nhiing lgi thé cta su két tu (ttc 1a loi
ich cta viéc tiép can véi khach hang, nguén cung
cap, ciing nhu nhan thic vé hanh dong cia d6i
tha canh tranh); k§ nang, chuyén mén va pham
vi kién thtc cua cic doanh nghiép nho (ttc la
céc vudn uom, noi ngudi ta cé thé phat trién cac
bi quyét quan ly va céng nghiép, ciing nhu kha
niang ky thuat va kinh doanh).

Dua trén cong trinh nghién cttu nay, Paul
Reynolds sau d6 da phat trién Chi s6 GEM (Global
Entrepreneurship Monitor) vao nam 1999 dé so
sanh tinh than kinh doanh trén mét sé lugng lén
hon cac quéc gia trén toan thé giéi. Chi s6 GEM
do luong su khac biét vé mic d6 hoat dong kinh
doanh gitia cac qudc gia dya trén hai yéu t6 chung
va chin diéu kién vé khuén khé kinh doanh. Hai
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yéu t6 chung 1a yéu cau cd ban va cac yéu t6 ting
cudng hiéu qua. Chung dugc cho 12 dnh hudng
dén tinh than kinh doanh béi vi khéng c6 mét nén
tang thé ché viing chic thi cac yéu td tinh than
kinh doanh cu thé sé khong thé hoat dong c6 hiéu

Bang 10. Céc bién s6 vung vé ty 1é hinh thanh doanh

nghiép mai tai bay quéc gia Cong dong chau Au

Qud trinh kinh doanh Téit cd cdc Riéng ché'tao
nganh kinh té

Tang trudng nhu cau Tichcuc(6)® | Tich cuc (6)

Do thihoa / két tu Tich cuc (6) Tich cuc (5)

That nghiép Tich cuc (4) Hon hop (5)

Su giau c6 ca nhén, ho gia | Tich cuc(3) Khong c6 (4)

dinh

Cac doanh nghiép nho / | Tich cuc (6) Tich cuc (7)

Chuyén nganh

Pac diém chinh tri Tich cuc (2) Tich cuc (2)

Chi tiéu chinh ph1/ Chinh | Khéng c6 (4) Tich cuc (1)

sach

Thanh cbéng duy doan

(Phuong sai binh phuong

trung binh)

Mdi ra doi / 10.000 ngudi | 78% 60%

Mdi ra d&i / 100 doanh | 65% 32%

nghiép

Luu y: * Cho biét 56 Iuiong cdc quéc gia ma mét hodc nhiéu chi tiéu cua

qud trinh ndy c6 thé bao gém

Nguén: Reynolds et al. (1994; 451)
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qua. Chin diéu kién khung kinh doanh dudc lua
chon 1a: sy sin ¢ cta tai chinh kinh doanh; chinh
sach cia chinh phu; cac chuong trinh kinh
doanh ctia chinh phu; gido duc tinh than kinh
doanh; chuyén giao R&D; d6 md clia thi trudng
noi bd; co s6 ha tang vat chat cho kinh doanh; co sé
ha tang thuong mai va phap ly cho kinh doanh; va
cac chuidn muc vin hoa va xa hoi. Nhiing diéu
kién nay gép phan vao viéc phan nhém cac nén
kinh t& thanh ba muc d6 nhu sau: cac yéu t6 thic
day, hiéu qua thic ddy, va d6i méi thic diy dua
trén Bao cao Ning luc canh tranh toan ciu caa
Dién dan Kinh t& Thé gi6i (WEF). Bao cao nay xac
dinh ba giai doan phat trién kinh t& dua trén GDP
binh quin diu ngusi va ty 1& xuit khau nhiing
hang hoa chinh. Su khéc biét r rét trong xép loai
tinh than kinh doanh téng thé gitta cac nude duge
nh&n manh trong Hinh 5 che gidu nhiing khac biét
trong tinh bao gom (dang chi ¥ 1a phu nii va cac
nhém tudi khac nhau), nhitng linh vic ma trong
d6 cac doanh nghiép dude khdi dong, su phat trién
va nhiing tham vong mdi ciia doanh nhan.

Cacdang doanh nhan

Nhiing bién s6 béi canh xd héi lién quan dén
vén con nguoi néi chung va néi riéng cuaa mot
ca nhan c6 thé duge phan loai dé minh hoa cac
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dang doanh nhan (va doanh nghiép) khac nhau.
Nhiing phan loai nay lam ndi bat su tuong phan
gitta nhiing thai d6, dong luc, tich san va tiéu
san ngudn luc cia doanh nhan.

Norman Smith da gidi thiéu mot ly thuyét
kiéu hinh siu sic vé cac dang doanh nhan. Bang
11 cho thay cac doanh nhan thg cé goc gac cd
xanh”, kinh nghiém giao duc va quan ly han ché,
c6 s6 thich vé cong viéc ky thuat, va ho thudng
duge thic day bdi nhu cAu vé quyén tu chd ca
nhéan. Ngudc lai, cac doanh nhan cd héi thuong
c6 trinh d6 giao duc cao hon va kinh nghiém
rong 16n hon, c¢6 dong luc xay dung mét t3 chic
thanh cong va dat dugc lgi 16c tai chinh. Hai
dang doanh nhan nay c6 tiém ning trai ngudc
nhau trong viéc tao viéc lam va tao ra cua cai.
Tuy nhién, cudc tranh luan van tiép tuc vé hiéu
luc tién doan ctia su phén loai doanh nhén thg
- doanh nhan co héi. Du sao di nia thi nhing
phan loai nhu vay ciing 1am néi bat mot didu 1a
cac doanh nhan (va du an kinh doanh) khong
phai 12 mét thuc thé déng nhat.

Ian MacMillan cho rang dé thuc su tim hiéu
vé tinh thin kinh doanh, can phai nghién ciu
cac doanh nhan thanh thuc. O day, vén con ngudi
cua mot cd nhin duge xem xét théong qua mot

blue-collar: ting 16p lao dong chén tay.
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Bang 11. H6 so doanh nhén thg va doanh nhan co héi

ctia Smith

Doanh nhdn tho Doanh nhdn co hoi
Gido duc hep Gido duc rong hon
G6¢ ¢6 xanh Tang I6p trung luu

Cong nhan thanh céng

Nhiéu kinh nghiém lam viéc

G&n v3i mot nhiém vu hon la
v@iquan ly

Gén vdiquan ly

Gia trudng

Uy quyén nhiéu hon

St dung méi quan hé ca
nhan trong tiép thi

Pinh hudng thi truong

Nguén tai chinh chi tu tiét
kiém va gia dinh

Nhiéu nguén tai chinh

Tuan thd chién luge cing

Chién lugc canh tranh da

nhéc

dang va sang tao

lang kinh déng chi khong phai tinh. Thay vi chi
tham gia vao mo6t du an, cac doanh nhan cé thé
khac nhau vé tinh chat va mic d6 trai nghiém s6
hitu kinh doanh trudc dé6 (PBOE)" cua ho. Trong
nghién ciiu, ching ta phan biét gita mot doanh
nhan mdi, thiéu kinh nghiém khong c6 PBOE
dé huy dong, va cac doanh nhin thanh thuc c6
PBOE. Sd hitu doanh nghiép va vai tro ra quyét
dinh trong du an la nhing khia canh quan trong

*

PBOE: prior business ownership experience.
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cta tinh thankinh doanh. Véisu phé bién ctia kinh
doanh theo nhém, quyén sé hitu c6 thé lién quan
dén ¢6 phan thiéu s6 hoic c§ phan da s8. Chap
nhan quan diém thita nhan sé hitu 14 y&u té then
chét ctia tinh than kinh doanh, ching ta c¢6 thé
xac dinh dugc cic doanh nhan méi (hoéic mot 1an)
so véi cac doanh nhan thanh thuc. Doanh nhan
mdi (novice entrepreneur) 1a cac ca nhan trude dé
khong c6 kinh nghiém sd hitu doanh nghiép (véi
¢6 phén thiéu s6 hay da s6), hodc nhu mét ngudi
sang lap doanh nghiép hay mua lai mét doanh
nghiép doc lap, ngusi hién dang sé hitu ¢4 phan
thiéu s6 hay da s trong mot doanh nghiép doc
lap méi dude thanh lap hay méi duge mua lai.
Doanh nhéan thanh thuc (habitual entrepre-
neur) la cic cd nhan nim giit hodc da nim gii
¢ phan thiéu s6 hay da sé trong hai hodc nhiéu
doanh nghiép, ma it nhit mot trong s6 d6 dudc
thanh lap hodc duge mua lai. Doanh nhan thanh
thuc c6 thé duge chia thanh cac doanh nhan
nd1 tiép va doanh nhan c6 modt danh muc dau
tu (portfolio). Doanh nhan néi tiép (serial entre-
preneur) 1a nhiing ca nhin da ban hay déng ctia
it nhat moét doanh nghiép trong d6 ho sé hitu ¢6
phan thiéu s6hodc da s6, va hién dang cé ¢d phan
thiéu s6 hay da sb trong chi mot doanh nghiép
doc 1ap. Doanh nhéan c6 danh muc diu tu (port-
folio entrepreneur) la cac ca nhan hién dang cé
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¢6 phén thiéu s6 hay da s6 trong hai hodc nhiéu
doanh nghiép d6c 1ap.

Khai niém doanh nhéan dya trén cé hoi méi
xudt hién, da duge thao luan trong Chuong 2,
cho th4y tinh than kinh doanh lién quan dén
viéc kham pha, sang tao, khai thac it nhat mot
cd hoi kinh doanh. Ngudc lai véi quan niém vé
doanh nhan tap trung vao viéc hinh thanh mau
hinh doanh nghiép méi (NFF), cach ti€p can
nay thita nhan rang mét cd héi kinh doanh c6
thé dugc khai thac thong qua hinh thanh doanh
nghiép méi, mua lai mét doanh nghiép tu nhan
hién c6, phat hién va tao ra cac co hé1 mdi trong
cac doanh nghiép hién c6, hoac phat hién va tao
ra cac cd hoi dé tu khai thac. Su da dang nay dua
dén mot su phan loai vé ban chat ctia cac doanh
nhan thuong xuyén déi véi nhiing phuong thic
ma qua dé né ¢ thé xay ra, mot su phan loai cac
doanh nhan thanh thuc dugc tém tat trong Bang
12. Cac doanh nhan thanh thuc dugc liét ké trong
cac 6 tit 1 dén 5 tham gia vao kinh doanh theo
trinh ty, trong khi cac doanh nhan liét ké trong
cac 6 tu 6 dén 10 tham gla vao cac hoat dong
kinh doanh dong thai. Cac doanh nhan trong cac
6 1 va 6 c6lién quan dén thanh lap doanh nghiép
maéi doc 1ap, trong khi nhiing doanh nhan cac cac
6 2 va 7 ¢6 lién quan dén cac doanh nghiép méi
thoat ra tit cac té chitic khac.
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Cac doanh nhan trong cac 6 3 va 8 trd thanh
chll s6 hitu cua cac doanh nghiép doc lap dudc
thanh lap. Nhiing vu mua lai bao gom cac ca
nhan tu bén ngoai doanh nghiép thuc hién viéc
mua thang hodc mua lai bdng nghiép vu quan 1y
(managenentbuy-in-MBI)vacanhantitbéntrong
doanh nghiép tién hanh mua lai bing nghiép vu
quan ly (management buyout - MBO) ctia doanh
nghiép. Mot s6 vu mua lai c6 thé lién quan dén
viéc nhiing nguoi sang lap ban doanh nghiép caa
ho va sau d6 mua lai n6 khi nhitng ngusi chit méi
thay minh khéng thé tao ra hiéu suét thich hgp
bdi khong cé nhiing kién thic tiém &n cia ngusi
sang lap. Hon niia, mdt s6 trong nhiing vu mua lai
12 mua lai 1an hai khi cting ban lanh dao d6 mua
lai ¢8 phan 16n hon trong doanh nghiép théng qua
viéc tai co ciu tai chinh, trong dé cé thé dugc két
hop véi viéc cac nha dau tu ¢d phan tu nhan ban
dau ban lai ¢6 phan cia minh (ching ta sé thao
luan thém vé mua lai trong Chuong 6).

Cac doanh nhén trong cac 6 4 va 9 tham
gia nhu cac doanh nhan tap doan (corporate
entrepreneur) trong cac doanh nghiép dang tén
tai, va ho khéng mua cong ty. Cac doanh nhin
trong cac 6 5 va 10 1a nhitng ca nhan tu lam chua
va khong tao thanh mét thuc thé phap ly cu
thé. Ching ta sé trd lai v6i cac hinh thiic khac
nhau cua doanh nhan trong Chuong 6.
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Doanh nhin thanh thuc chi€ém ty té cao
trong cac chu sd hitu doanh nghiép tu nhan &
nhiing nudc nhu Anh (52%), My (51% dén 64%),
Phén Lan (50%), Uc (49%), Na Uy (47 %), Thuy
Dién (40%), Malaysia (39%). Cac doanh nhan
giau kinh nghiém, dugc trang bi nhiing nguén
luc va Iugm lat hoc héi tit PBOE, c6 thé dé dang
vudt qua trd ngai dé khdi sy, mua lai va phat
trién viéc kinh doanh cta ho hon la nhiing
doanh nhan kinh doanh 1an dau. Va mét két qua
cua viéc hoc hoi duge du kién nay 1a tiém nang
cho cac doanh nhéan thanh thuc mang lai via lgi
nhuén tai chinh ca nhin 16n hon vira 1gi ich cho
xa hoi 16n hon thong qua su phat trién cta cac
doanh nghiép tao ra nhiéu viéc 1am va su tang
trudng, cling nhu tao ra doanh thu thué cao hon,
la rat dang cha y.

N doanh nhéan

Nguoi ta néi chung tin riang phu ni ¢6 nhiéu
phidm chit cong ddng lién quan dén kha ning
biéu cam, cac méi quan hé, than quyén, long tot,
long vi tha va su kin dao y ta. Ngudc lai, dan
éng dudc cho 1a c6 lién quan dén nhitng pham
chat mang tinh tac nhan nhiéu hon nhu doc
lap, gy hén, tu chu, st dung céng cu, va can
dam. Vé nhiing dinh kién mang tinh chat mé ta
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dan 6ng va phu nit, va nhitng dinh kién theo tap
quan vé viéc dan dng va phu nit cAn phai nhu
thé nao, § day c6 nhiing vai tro giéi dién hinh
va nhiing niém tin dong thuan. Dan 6ng thudng
duge xem nhu mang tinh hanh déng hon va ¢6
néng luc hon phu ni. T quan diém van ho4 xa
héi, nhiing dinh kién vé phu nit va nam giédi ¢
thé lién quan dén nhiing dinh kién vé vai trod gidi
tinh dién hinh trong x4 héi. Phu nit ¢6 thé duge
xem nhu ngudi néi trg. Tuy nhién, dan 6ng dudgc
nhin nhan rong rai la tru cot gia dinh. Nhiing vai
tro gia dinh nay nang cao niém tin déng thuan vé
cac pham chat cia phu nit va nam giéi. Nhiing
dinh kién gidi tinh dudc tao ra vé mit van hoa
va dugc lan truyén vé mét xa hoi c6 thé biéu hién
trong quan niém vé su bat tuong xiing gitta nit
tinh va vai tro lanh dao doanh nghiép, va céac
phim chit cia kha niang kinh doanh. Ngudi ta
néi chung thudng két hgp cac dac diém nam tinh
v6i doanh nhan. Diéu nay dude goi la su dong
nhat gidi tinh. Hién tugng ‘nghi nhu doanh nhan,
nghi nhu nam gié1’ di d6i véi luan diéu ‘ly thuyét
kinh doanh do dan 6ng tao ra, danh cho dan 6ng,
va ap dung cho dan 6ng’. Phu nit ¢6 thé phai d6i
mit vél dinh kién. Dinh kién nay trong nhiéu
tinh hudng c6 thé lam ting thém quan niém vé
su bat tuong xing gitta vai trd gidi tinh cua phu
ni va vai tro 1anh dao kinh doanh.
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Nguoi phu nt nado cam thidy minh khéng
phit hgp véi nhitng khuén miu nam tinh gin
lién vé6i tinh than kinh doanh c6 thé danh gia
mdt cach tiéu cuc kha nang tham gia kinh doanh
ctia minh. Ngoai ra, ho c6 thé cdm nhan duge su
danh gia tiéu cyc ti cac nha cung cip tai nguyén
tiém nang (tdc 1a cac nha tai chinh, cac nha
cung cip,...) va td nhiing ngudi dan 6ng trong
cudc séng ctia ho, nhiing ngudi ma su hé trg caa
ho 1a can thiét d& phu nit ¢6 thé tham gia kinh
doanh. Panh gia tiéu cuc ¢6 thé ngan chin nhiéu
phu nit theo dudi su nghiép kinh doanh. Diéu
nay c6 thé 1a do nhan thic rang ho sé it dugc
tudng thudng hon vi mot sé hanh vi nao dé.

Phu nit thuong tap trung chti yéu vao nhiing
cong viéc dia vi thap, tra luong thap. Ho thudng
phai vudt qua cac rao can vé thai dé va ngudn luc
dé lam chti doanh nghiép. Nhiing rio can ddi véi
phu nif lién quan dén gidi tinh va vai tro xa hoi
dugc tom tat trong Bang 13. Bang 13 cling minh
hoa nhiing déng co, ngudn luc va hanh vi caa
phu nit ¢6 thé hinh thanh xu hudéng trd thanh
doanh nhéan, va su thanh cong cua cac doanh
nghiép ctia ho. Do nhiing rao can nay, phu nit
thuong khong dugc dai dién diing mic trong vén
gbp kinh doanh.

Phu nit néi dén nhiéu ly do khac nhau khién
ho theo dudi su nghiép kinh doanh, bao gém vugt
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qua su phan biét d61 xi trong xa hdi va trén thi
truong lao dong; mot hanh trinh chéng lai ‘rao
can vo hinh’ lién quan dén phéan biét dé1 xu tai
noi lam viéc, ngan chén cic co hdi thang tién caa
phu ni trong t& chitc; va mét chién luge d61 phé
dem lai nhiéu sy linh hoat hon dé thu xép ca
cong viéc va trach nhiém gia dinh. Kinh doanh
c6 thé dem lai cho phu nit su tu do dé tao ra con
duong phat trién dua trén nhu cau, s6 thich, kha
nang, va nhiing uéc mo cta chinh ho. N6 ¢6 thé
md nhiing canh ctia cho phép phu nii thod man
nhitng nhu ciu ctia ho, va st dung truc giac,
phong cach, ky ning, kinh nghiém va kién thuc
phai nit. N6 ciing c6 thé dem lai cho ngudi phu
ni su doc lap dé quyét dinh va kiém soat thoi
gian biéu, nhiém vy, va nhip d6 lam viéc ctia ho,
dem lai su linh hoat nhiéu hon trong viéc két
hop cong viéc va trach nhiém gia dinh.

Truong hgp Marie Louise Roy minh hoa mét
hanh trinh huéng téi ‘tu do that sy’ c6 thé dat
duge thong qua kinh doanh. Hanh trinh kinh
doanh cta c6 bit ddu véi tudi tho day séng gié &
cac tinh mién déng Canada, noi ¢6 trai qua nhiéu
cong viéc khac nhau nhu lam viéc trong mot
xuong thoi trang cao cip, lam viéc ban thoi gian
tai mot cia hang dia phuong, trg 1y nghién ciu
trong phong thi nghiém, kién tric su va nha thiét
k& d6 thi v6i nhiing gia tri dao dic mdi trudng,
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va sau do la nghé si, nha van, tac gia, nha soan
nhac, va ca si. Co tét nghiép Dai hoc Montreal va.
c6 bang thac si khoa hoc ting dung. Marie Louise
12 mot nguoi me va mot doanh nhan sang tao kién
nghi. Cé diéu hanh doanh nghiép ctia chinh minh
v6i tu cach mot nha tu van thiét ké sinh thai va
phat trién bén viing (tic 1a cac cong ddng sinh
thai) tir cAc viing ngoai 6 Montreal. C6 theo dudi
sut nghiép kinh doanh bang cach hd trg ngusi dan
cong dong vé mét tinh than, viét sach, td chiic cac
cudc hdi thao thuc hanh, va san xuat CD.

Trong nhiing thap nién via qua, da c6 mot su
gia tang dang ké s6 lugng phu nit sé hitu doanh
nghiép. Tuy nhién, phu nit van it c6 kha niang
hon nam gidi dé bit ddu va sd hitu mot doanh
nghiép.Vi du, § Anh 44% dan s6 hoat dong kinh t&
14 phu nit nhung chi ¢6 27% nhiing ngudi trudng
thanh tu lam cha doanh nghiép la phu nit. Du
sao di niia, dfl ngt kinh doanh ni& da déng gop
dang ké vao viéc tao ra cla cai va viéc lam.

Cac doanh nhan nit chiém s6 dong trong linh
vuc dich vu va ban 1¢, nhung s6 doanh nhan nit
tham gia cac linh vuc xdy dung, ban buén, van
chuyén dang gia tiang. Cac nganh dich vu truyén
théng 1a ndi ¢6 nhiéu doanh nghiép méi tham
gia dong dao vi cac rao can gia nhap cua khu
vuc nay thap va yéu cau vé tai nguyén ciing it
hon, nhung ciing ¢6 nhiéu doanh nghiép méi

11620,



phai déng cta. Nhiéu trong s6 nhitng khac biét
vé két qua kinh doanh giia cac doanh nghiép
do phu ni lam cha va doanh nghiép do nam
gi6i lam chti c6 thé mét phén la do viée lua chon
nganh nghé kinh doanh chii khong phai 1a su
khic biét thuc su gitta doanh nhin nii va doanh
nhin nam. Nhiing nghién ctu vé thanh tich
doanh nghiép ma khong loai trit cac khac biét
vé nganh nghé va nguén tai nguyén gitta doanh
nghiép nam gidi lam chu va doanh nghiép nii
g16i lam chu thuong cho thay doanh nghiép nii c6
thanh tich thip hon. Tuy nhién, khi su khac biét
nganh nghé dugc diéu chinh, hau hét cac nghién
ctiu déu cho thay doanh nghiép do phu nit lam
chu hoat dong ciing t6t nhu doanh nghiép ciia
nam giéi. Bing chiing ciing cho thiy rang khi su
khac biét vé tai nguyén giita doanh nhan nam
va doanh nhan nit dudc diéu chinh, doanh nhan
nii ciing hoan thanh t6t y nhu doanh nhan nam
trén nhiéu chi s6 hoat déng clia doanh nghiép,
va trén mot s chi tiéu nhat dinh ho thuc hién
con t6t hon so véi nam giéi.

Kylie Minogue néi tiéng la cong chia nhac
pop, nguoi s6 hitu mét dé& ché kinh doanh thanh
céng thong qua hiang Darenote Limited cia
¢d. Tour dién cua Kylie thu hiit nhitng dam dong
khéng 16 va doanh thu ti ban vé con nhiéu hon
nhiéu so véi doanh thu ban album. Hoat déng
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ctia Kylie minh hoa céac khodn tra thém dé. Cé
tinh tién thu lao rat cao khi cung cap nhiing budi
hoa nhac déc quyén déc biét chi danh cho khach
moi trong nhiing dip khai truong khach san va
cac 1an c6 mat khach VIP hay cac budi dién riéng
tu. Kylie luén tap trung vao viéc thich Gng, thay
d6i va da dang. Nhiing ghi chu kinh doanh cta
c6 bao gbm db gia dung, nuéc hoa (danh cho phu
nii va nam giéi), sach, va quan 4o. Cd lién tuc ma
rong thuong hiéu ctia minh bang cach thuong
xuyén tim kiém thi trudng méi vé cac san pham,
dich vu va dia diém.

Zhang Yin (con dudc goi la Yan Cheung)
1a ‘nit hoang gidy vun’, dugc coi nhu mot trong
nhiing ngudi giau nhat Trung Quéc va 1a nguoi
phu nit tu lap giau nhat thé giégi. Co6 1a nguoi
sang lap va la giam déc cua doanh nghiép gia
dinh Nine Dragons Paper Holdings (Cong ty Co
phan Gidy Ctu Long), mot doanh nghiép tai ché
gidy vun mua to My va lam thung, hop gidy tu
bia carton dé st dung cho hang hoa xuat khiu
cua Trung Quéc. Khi con lam viéc trong mot nha
may dét may ¢ Quang Déng, Zhang nhan thay
cac nha xudt khdu Trung Quéc khong c6 du vat
liéu kinh doanh bing gidy. St dung cac khoan
tiét kiém ca nhan, ¢c6 md mot doanh nghiép kinh
doanh gidy tai Hong Kéng, dua ra thi truong mot
ngudn cung gidy thai dia phuong. Zhang chuyén
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dén Los Angeles, va ciing v6i ngudi chéng thi hai
thanh 1ap doanh nghiép xut khau gidy Chung
Nam, trd thanh mét trong nhitng nha xuat khau
gidy hang dau cia My. Zhang tré vé Hong Kong
dé déng sang lap doanh nghiép Gidy Ctu Long
(Nine Dragons Paper) ciing véi chong va em trai.
Cong ty nay san xuit chin triéu tin nguyén liéu
bao bi mébi nam.

Cac chu dé vé khia canh ca nhan vi mé ciing
nhu khia canh doanh nghiép va méi truong vi
mod trong cac nghién ciu doanh nhin ni dugc
tom tat & Bang 14.

Su da dang trong nén tang ly thuyét dugc
thé hién trong cic nghién citu vé tinh than kinh
doanh ctia phu nt. Chua nghia kinh nghiém ni
quyén, thuyét ni quyén tu do, thuyét nit quyén
xa hoi, thuyét nit quyén phan tam hoc, va thuyét
nit quyén cip tién da dude st dung dé kham pha
tinh than kinh doanh cia phu ni.

Tuy nhién, diéu quan trong can nhé la cac
doanh nhan ntt khéng phai 14 mot nhém déng
nha't. Can cu thé hoa theo hoan canh va hiéu cac
dang doanh nhan nit khac nhau. Robert Goffee
va Richard Scase nhan dién bén khuén mau lam
chta doanh nghiép ctia cac doanh nhan ni lién
quan dén cac chu dé vé y tudng kinh doanh va
muic d6 chap nhan vai tro giéi tinh truyén thong
cua ho nhu sau.
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Bing 14. Cac khia canh vi mé va vi mé va tinh thin kinh

doanh ctia phu nt

Khia canh vimé

Khia canh vimé

Doanh nhan

Nhirng tinh cach ca nhan
Nhing dac diém kinh
doanh

Péng co

Nhan dang va hanh vi

Pa c6 kinh nghiém trén
thi trudng lao dong
Nhiing rao can va trd ngai
lien quan @én phu nir
Mang lugi lam viéc

Don vi kinh doanh
Su lya chon nganh nghé
Ngudn vén bandau

Chién lugc von
Quy trinh dau tu

Bdi cdnh
Vai tro ctia phu nl trong xa hoi
Nhimng yéu té kim ham

Mang ludi xa héi va von xa hoi
Khung canh quéc té
Nhan thdc cta doanh nhan ni

Téc ddng van hoa vé viéc lam
cuta phu nd

Méi trudng dinh hudng theo
nhu cau so véi mdi trudng dinh
hudng theo co hdi

Nhiing vdn dé vé chinh sdch cong
Céc quy tac, chudn muc va cac
quy dinh cho phu nir tham gia
vao thj trudng lao déng

Nhing quy dinh déi véi ngudi
me; doanh nhan nlt nguoi dan
tdc thiéu s8; ba me don than,...
Van dong hanh lang cho ni
doanh nhan

Nguén: Kariv (2013;4)
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Phu nit quy udc (conventional) 1a nhiing phu
nid rat tan tuy v4i 1f tudng kinh doanh va vai tro
gidi tinh truyén théng. O day, ngudi phu nit thé
hién vai tro giéi tinh phuc tung, chti yéu la d6i noi
trong viéc ho trg ddi tdc nam gidi ctia ho. Pong luc
cia ho 1a sy cin thiét phai ¢6 thu nhap, nhung
vai tro déi noi truyén théng van duge duy tri. Su
gitip dd tit cac ddi tac 1a rat han ché.

Phu ni néi trg (domestic) la nhiing phu ni
gin b6 manh mé véi vai trd gi6i tinh truyén théng,
nhung chi tan tdm vita phai véi li tudng kinh
doanh. Dong hic cho viéc khai nghiép 1a tu hoan
thién. Viéc gan b6 v6i vai tro nit giéi truyén thong
han ché su phat trién ctia doanh nghiép vi nhiing
uu tién gén lién véi chdng con va gia dinh.

Phu nit sang tao (innovative) tu chéi vai tro
giéi tinh quy udc, va rat tan tuy véi muc tiéu
thanh cong trong kinh doanh. Day la loai ni
doanh nhan khoi nghiép trong cac linh vuc cé
thé phai duong dau véi nhitng tré ngai d6i véi su
nghiép cia minh.

Phu nit cdp tién (radical) coi viéc kinh
doanh cht yéu nhu mot phan ctia phong trao nit
quyén. Day la loai nit doanh nhéan it gin bé véi
kinh doanh ciing nhu véi vai tro gidi tinh truyén
thong. Trong nhiing truong hgp nay, doanh
nghiép c6 thé dudc déng s hitu va hoat déng
nhu mot hgp tac xa.
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Tranh luin xay ra xung quanh kha nang ting
dung rong rai cua cach phan loai nit doanh nhan
nay, nhung né nhin manh dén su cin thiét phai
coi trong su da dang trong cac nguyén vong, nhu
cau, k¥ ning, nang luc va kién thic cta ting
dang nit doanh nhan déi véi cac nha nghién cttu
va cac nha quan ly. Mot s6 trong nhiing rao can
d8i véi tinh than kinh doanh cta phu nii ¢6 thé
khong hoan toan la do gidi tinh. Nhiing yéu to
ngudén von con ngudi khac lién quan dén nén
tdng va kinh nghiém c6 thé con quan trong hon.

H6 trg phu hgp cho tung loai hinh doanh nghiép

Su khac biét trong cac loai hinh doanh nhan
va doanh nghiép c6 thé din dén sy da dang trong
hanh vi va két qua kinh doanh. Mgt s& doanh
nhan tao ra viéc lam va ctia cai nhiéu hon dang
ké so véi nhiing doanh nhan khac. Vi du, céc
doanh nghiép dua trén tri thic va cong nghé co
thé c6 hiéu qua loi ich dic biét. Dé kich thich tinh
than kinh doanh, mét dinh huéng nd luc 1a lam
giam b6t nén vin hoi phu thudc vao nha nudc,
va thuc day su lua chon, co hoéi va trao quyén
cho ca nhén, nhitng thit ¢6 thé lam giam su bat
binh ddng x4 hoi va viing mién. Nhitng can thiép
chinh sach c6 thé bao gdm cac sang kién hj trg
dé loai bd nhiing rao can vé thai do, ngudn lyc,
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hoat dong va chién luge trong viéc thanh lap
doanh nghiép ma cac ca nhan ¢6 hoan canh khé
khin nhu nguoi tan tat, phu nit va nguoi dan
toc thiéu s6 phai doi mat. Cu thé, hd trg c6 thé
dude thiét k& dé gitp doanh nhén tit cac nhém
dan cu nay tao ra nhitng déng gép kinh té& ciing
nhu nhiing déng gdép xa hoi rong rai hon. Do do,
viéc xac dinh cac dang doanh nhan va doanh
nghiép c6 nhiing hé qua quan trong déi véi phic
loi qudc gia va nhiing ggi ¥ quan trong dd1 véi
viéc thiét k& chinh sach d61 véi doanh nhan (va
doanh nghiép).

Mot s6 dang doanh nhan hoidc doanh nghiép
c6 thé yéu ciu cac loai trg gitp cu thé (va phu
hop). Viéc phan loai cho phép cac nha quan 1y xac
dinh nhitng muc tiéu hién tai, hé so tai nguyén,
chién lude va nhu cau cua céac loai hinh doanh
nhidn hay doanh nghiép. Nhiing phén loai nay
c6 thé cho phép cac nha quan ly cung cap su hd
trg cu thé cho tiing dang doanh nhéan hay doanh
nghiép, hoidc cho phép ho xac dinh muc tiéu hd
trg cho cac loai hinh doanh nhan hay doanh
nghiép cu thé, nhiing ngudi c6 thé tao ra cac loi
ich ma nha nuéc va xa héi tim ki€m. Vi dy, su
hé trg ma mét doanh nhan c6 danh muc dau tu
can dén c6 thé khong gidhg nhu yéu ciu cia mot
doanh nhan noi tiép hodc mét doanh nhan méi
khdi nghiép.
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Ngoai ra, néu nhiing ngudi hoach dinh chinh
sach mudn gia ting so lugng cac doanh nhan ni,
thi trong trudng hop d6, ho c6 thé cung cap su
hé trg c6 muc tiéu cho nhiing phu nit mudn trd
thanh ngudi tu lam chu hay dé khdi sy doanh
nghiép c6 nhan vién cta chinh ho. Pé khuyén
khich nhiéu phu ni hon tham gia vao cac linh
vuc phi truyén théng va lam chi nhiing du an
ting trudng cao, viéc khéc phuc cac rao can vé
thai d6, nguédn luc, hoat dong, va chién luge déi
véi su phat trién cta cac doanh nghiép do doanh
nhan nit lam chd c¢6 thé 1a muc tiéu ctia chinh
sach ho trg. Bdi vi doanh nhan nit 1a khéng déng
nhat, nén c6 thé phai cung cdp nhiing hd trg pha
hgp véi tung dang doanh nhan ni khac nhau.

Khuyén nghi chinh sach

Cac phuong phap dudc lua chon dé hd trg cac
dang doanh nhan khac nhau dugc hinh thanh
cht1 yéu bdi nhiing muc tiéu chinh sach. Nhiing
chinh sach dai tra va khéng c6 tiéu diém, khuyén
khich tat ca cac loai doanh nghiép ton tai, sé c6
rui ro khéng hiéu qua néu muc tiéu chinh sach
12 khuyén khich su phat trién bén viing. Su
hé trg dai tra cho tat ca cac loai doanh nghiép,
khéng phan biét nhu cau, kha ning va hé so tai
nguyén, c6 thé khéng tao ra nhiing lgi ich kinh
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t€, xa hoi ho#ic moi truong ma cac nha quan ly
tim ki€m. Hon nia, cac chinh sach dai tra co
nguy co khéng hiéu qua néu khéi lugng hd trg
chung qua nho.

Su hd trg c6 muc tidu cho cac doanh nghiép
hodc cac doanh nhan chién théng cé thé givp téi
da hoa nhiing ldi ich kinh té& tir cac khodn dau tu
dugce trg cdp cong khai (xem Chuong 1) va loai bd
nhiing that bai thi truong ma cac doanh nhan tim
kiém su tang trudng viing chic nhanh chéng phai
d6i mat. Cac nha quan ly c6 thé ch&p nhan mot
chinh sach né tranh nhiing ngudi thua 16 hon la
chon ngudi chién thing, vi xac dinh nhitng ngudi
thua cudc tuong d61 dé dang hon. Cac miu hinh
ma chung ta di thao luan dem lai cho cac nha
quan 1y loai doanh nhéan va hé so doanh nghiép
dé chon ra ngudi chién thing, tranh ké thua cudc,
ho#c cung c4p chinh sach da duge hiéu chinh.

Tam quan trong ctia viéc hd trg c6 muc tiéu
hoic duge diéu chinh dude minh hoa bang cach
phan tich cac tai san va cac khoan ng ma doanh
nghiép tich luy tt PBOE". Nghién ctiu cua ching
ta cho thay loi ich 16n hon rd rét tt PBOE tich
lu§ lai cho cac doanh nhan c¢6 danh muc dau tu
hon 1a cho cac doanh nhan ndi ti€p. Diéu nay

prior business ownership experience: trai nghiém s& htu kinh

doanh trugc do.
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ciing cho thay c6 thé c6 nhiing loi ich chinh sach
tit viéc hd trg cho doanh nhan c6 danh muc dau
tu. Néu muc tiéu ctia cic nha quan ly 1a tdi da
hoa 1gi nhuan tir dau tu, thi trong ngan han, ho
sé muon hudng cac ngudn tai nguyén téi nhitng
doanh nhan c¢6 danh muc dau tu, nhiing ngudi
dang tich cuc tim cach t61 da hoa viéc tao ra cua
cai cling nhu viéc lam. Mot sang kién chinh sach
nhu vay can phai dam bao rang 1¢i nhuan danh
riéng cho cac doanh nhan va cac nha dau tu caa
ho phai hai hoa véi lgi ich xa hoi. Béi vi doanh
nhan néi tiép ndi chung c6 vé it thanh cong hon
so véicac doanh nhan c6 danh muc dau tu, nhiing
chuong trinh tuy chinh c6 thé dugc phat trién dé
cho phép cac doanh nhan néi tiép da ting sd hitu
mét du an khéng thanh cong trude day cé thé hoc
hdi ti tha't bai kinh doanh trudce dé cua ho.
Nhiing doanh nhan c6 kinh nghiém cting can
duge cung cdp cac khuyén khich dé lai tham gia
hoat déng kinh doanh. Sau khi tao ra su giau c6
c4 nhan dang ké, mot s6 doanh nhan giau kinh
nghiém c6 thé khong musn mao hiém danh mat
n6. Két qua 1a, mot s6 doanh nhan cé thé théi
khong con 1a doanh nhan nita, hoéc ho c6 thé trd
nén e ngai véi rui ro trong nhiing dg an ma ho
tham gia sau d6. Cung cdp cho cac doanh nhén
thuong xuyén cac uu dai tai chinh thong qua
nhiing thay déi trong ch& d6 thué c6 thé khuyén
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khich ho tai ddu tu 1gi nhuén hoic vén thuc hién
tu viéc ban doanh nghiép vao nhiing du an c¢6
tiém nang tang trudng tiép theo.

Ngoai ra, nhiing chuong trinh tuy chinh c6
thé tim cho cac doanh nhan méi, khéng c6 PBOE
dé huy dong, mot noi dé st dung ky ning kinh
doanh ctia ho. Nhiing chuong trinh c¢6 thé thic
day lién k&t mang luéi gita cac doanh nhan méi
thiéu kinh nghiém va cac doanh nhéan c6 danh
muc dau tu thanh cong, diéu d6 sé tao diéu kién
cho cac doanh nhan méi tich luy ky nang, ning
luc, von xa hoi,... Nhitng chuong trinh tuy chinh
nay sé cho phép cac doanh nhin méi hoc hoi t
thuc tién kinh doanh t6t nhat cia cac doanh
nhan c6 danh muc diu tu. Vi du, trong mot s&
truong dai hoc, nhiing nha nghién ctu trudc day
tirng thanh cong trong cac doanh nghiép da ti b
quyén kiém soat dua trén nhiing nghién citu ca
ho duge khuyén khich d€ cung cdp su trd gitp
nhu vay cho cac déng nghiép tré lan dau tién
tiép can su nghiép kinh doanh.

Viéc danh gia tac dong cua cac chinh sach
tinh vi hon va st dung nhitng phat hién nay dé
thong tin cac quyét dinh phan bd ngudn luc c6
thé thong bao mét cach hitu ich viéc danh gia
nhiing déng gép vé kinh t&, xa hdi, mdi truong
cho nén kinh té dia phuong va quéc gia cta ting
dang doanh nhén.
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Tu duy kinh doanh
va hoc tap kinh doanh

Nhﬁng nghién ctu trén day vé nhiing gi tao
nén mot doanh nhan dua dén luan diém
cho rang viéc cA nhan sd hitu nhiing dic diém
nhan dang dac biét hodc tinh cach dac biét sé
khién ho ¢6 thién huéng huéng t6i hanh vi kinh
doanh. M6t s dic diém tinh cach duge kham
pha trong cac nghién ctu kinh doanh dugc
tom tat trong Bang 15. Tuy nhién, cac nghién
cttu dang c¢6 gang xay dung hd so ca nhan caa
nhiing ngudi c¢6 y dinh tré thanh doanh nhan,
cua nhitng doanh nhan da khdi nghiép, va caa
nhiing doanh nhin dang diéu hanh thanh céng
cac du an cho thay rang doanh nhan biéu 16 mot
6, nhung khong phai la tat ca, cac dic diém tinh
cach tich cuc sau day: thién huéng chip nhan
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rui ro, nhu cau manh mé d6i véi thanh céng, rat
kién nhin véi su mo hd, va dinh vi kiém soat
tu than cao (high internal locus of control). Dudi
day, ching ta sé lam rd va ban luan vé hiéu qua
cia nhitng dic diém nay trong viéc nhan dién
doanh nhén.

Cac phuong phap tiép cantinh cach

Trong Chudng 2, chiing ta da cho rang doanh
nhén 1a nhiing ngudi chap nhan (hay ganh vac)
rui ro. Viéc chdp nhan rii ro phu thudc vao nhan
thic tinh huéng va / hodc nhan thic cia ngusi
ra quyét dinh cho rang minh la mot chuyén
gia. Mot nguoi sé e ngai rai ro néu thay minh 6
vao tinh trang thua thiét. Tuy nhién, ho sé tim
ki€m rui ro néu thdy minh trong mét tinh huéng
chién thing. Ca nhan nao cAm thay c6 da kha
ning cling sé chdp nhan nhiéu rti ro hon. Nhiing
nguodi 16n tudi, c6 trinh dd gido duc cao, c6 kinh
nghiém kinh doanh va thdi gian trai nghiém
kinh doanh dai hon néi chung cang khong thich
rui ro.

Nhu cau thanh cong (Need for achievement -
Nach) duge David McClelland tan thanh la mong
muén cua mét ca nhan dat dude thanh tuu dang
ké, lam chu céc ky nang, su kiém soat, hoic cac
tiéu chuén cao. Nhu cau thanh tich manh mé néi
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dén y muon thanh céng cia mot ca nhan trong
diéu kién canh tranh. Nhiing ngusi c6 nhu ciu
thanh tich manh mé c6 thé ndi bat 1én so véi
nhiing ngudi khac nhu nhiing c4 nhin thanh dat
cao. Nhu ciu thanh tich manh mé lién quan dén
mot s6 hanh dong, ching han nhu nhitng nd luc
cudng do cao, kéo dai, va lap di lap lai dé thuc
hién mot viéc kho khéan, huéng t61 mot muc tiéu
cao va xa, va c6 quyét tam dé gianh chién thing.

Nhu cau thanh tich lién quan chéit ché véi
viéc chap nhén rdi ro va mic do khé khin ctaa
nhiém vu ma ca nhan dé chon dé thuc hién. Cac
ca nhan cé nhu cAu thanh tich manh mé tinh dén
cac rui ro cua tinh hudéng ma ho cam nhan dugc
va muc d6 ning lyc cam nhan cua ho. Nhiing
ngudi c¢6 thanh tich cao lya chon cac tinh hudng
ga‘in v4i trach nhiém ca nhén, kiém soat ca nhan
doi véi két qua, gidm nhe viéc chdp nhan rui ro
nhu mét chic ning cia ky ning, giam bét nguy
co that bai, phan héi kip thoi vé thanh tich, hiéu
biét vé két qua ciia nhiing kha ning trong tuong
lai. Ho thich phan d&u dé dat dugc nhitng muc
tiéu khé khin vita phai, 1a thach thdc nhung
khéng vugt qui kha ning ctia ho. Vién canh thoa
mén vé thanh tich hon 14 1oi 16¢ tai chinh c6 thé
thac ddy hanh vi kinh doanh. Ngugc lai, nhitng
ca nhan thanh dat thap c6 thé chon nhiém vu dé
dang dé giam thiéu nguy co that bai, hodc nhiing
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Bang 15. Nhing chiéu kich dac diém tinh cich trong cac
nghién cttu kinh doanh

Chiéu kich tinh cdch | Mé ta

Thién hudng Ca nhan san sang theo dudi cac quyét
chdp nhanriiro dinh hoac tién trinh hanh déng ma
két qua ctia no 1a thanh cong hay that
bai con chua biét chic

Nhu cau Ca nhan mong mudn dat dugc mot
thanh cong thanh tuu ding ké, lam chd céac ky
nang, sy kiém soat, hodc cac tiéu
chuén cao, va mét vai hanh dong,
chdng han né luc & cudng do cao,
kéo dai, va lap di lap lai dé thuc hién
mot diéu gi d6 khé khan, d€ lam viéc
vOi muc dich duy nhat hudng tdi muc
tiéu cao xa, va co quyét tam dé gianh

chién thing
Nhan nai vdi Ca nhan c6 thé ddi phé vai s mo hd
suma ho va khéng chac chan. Nguoi ¢6 kha

nang kién nhan cao vai sy mo hé cta
théng tin va hanh vi theo mét cach
trung ldp va cdi mg, va coi nhiing tinh
hudng phuc tap la dang mong muén
va day thit thach

Pinhvikiém soat | Ca nhan vdi dinh vi kiém soat tu than
cao tin ring ¢ thé kiém soat cac su
kién anh hudng dén ho, rdng viéc dat
dugc muc dich la phu thudc vao hanh
vi hay kha nang ca nhan ctia chinh ho,
lam viéc cham chi, quyét tam, va lap
ké hoach c6 thé cho phép kiém soat
s6 phan cta chinh minh.
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Sutan tam

Ca nhéan c6 muc tiéu thanh tich, déng
luc lam viéc, td chic va lap ké hoach,
tu kiém soat va chdp nhan cac chuan
muc truyén thong, dao durc va trach
nhiém déi vdi ngudi khac

Cdi md voi
trai nghiém

Ca nhan c6 sy to mo tri tué, co 6c
tudng tugng va sadng tao; mot ngudi
tim ki€ém nhimng y tudng mdi va cac
gia tri thay thé va cac tiéu chuan
tham my

Cam xuc 6n dinh

Cé nhan dugc m6 ta vé cam xuc la
nguadi diém tinh, kién dinh, tham chi
nong tinh, va dugc mo ta la cung coi,
lac quan, va vimng vang khi déi mat
vdi ap luc xa hdi, vai cang thang va su
khong chdc chén. Con ca nk.in thiéu
sy n dinh cdm xdc (con goi la tam ly
bat 8n cao) la ngudi cam thay dé bi
tén thuong trudc su cang thang tam
ly va viéc trai nghiém mét loat nhing
cam xuc tiéu cuc nhu lo au va buén
ba, tram cam, va long tu trong thap

Hudng ngoai

Ca nhan 6 tinh hudng ngoai cao
la ngudi thich giao du, nhiét tinh va
than thién; tran day nang lugng, nang
ddng, quyét doan, va mudn chiém uu
thé trong céc tinh hudng xa hoi; trai
nghiém nhing cdm xuc tich cuc va
lac quan; tim kiém sy phan khich va
kich thich
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Dé gan Cé nhan cd tinh dé gan la ngudi tin
cdy, vi tha, hogp tac va khiém ton,
théng cdm va quan tdm dén nhu cdu
clia ngudi khac khi d6i mat vai xung
dot. Con ca nhan khé géan 1a ngudi
manh khoé, ty ky trung tam, nghi
ngdy, va tan nhan

Nguén: Trich tu Declmar (2000) va Zhao et al, (2010)

nhiém vu rat khé khan, vi nhu vay néu that bai
sé khong bi mit mé&t. Nhu cau thanh tich manh
mé dugc bdi dudng bdi: cha me khuyén khich
tinh ddc lap 6 con cai; khen nggi va tudng thudng
nhu sy dén but cho thanh céng; thanh tich tao ra
nhiing cam xuc tich cyc; va thanh tich duge nhin
nhan c6 lién quan dén nang lyc ca nhan va cong
stic hon 14 may méan.

Mbt s6 nghién ciiu cho rang c6 mot méi lién
hé gitia nhiing ngudi néi dén dong luc thanh tich
manh mé véi viée gia ting kha nang trd thanh
doanh nhan. Tuy nhién, nhu ciu thanh tich
manh mé c6 thé khéng phai 1a 1y do duy nhat
hodc 1a 1y do chinh giai thich tai sao nguoi ta lai
tham gia vao hanh vi kinh doanh. Thay vao d¢,
mét bang chi din cac dong co thic ddy nhiém vu
rong hon xem xét nhiing thi sau day nhu nhing
dac diém phan biét ca cac doanh nhén td ra sau
sdc hon: tu thanh dat, chdp nhan rai ro, phan
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héi vé két qua, sang tao ca nhan, va lap ké hoach
cho tuong lai. That vay, nhiing nguoi ¢6 diém
s6 cao hon trén bang chi dan déng co thic day
bao cao thanh tich kinh doanh cao hon. Day cac
nhan té réng hon nay cé thé két hop hoat dong
nhu nhiing du bao vé viéc tham gia va hiéu suit
kinh doanh thanh céng.

Kién nhén vdi su mo hé 1a mét khai niém
lién quan dén chap nhan rii ro. Ngudi ¢6 miic d6
kién nhan cao véi su md hé cam nhan thong tin
va hanh vi khéng r6 rang moét cach trung lap va
cdi md, coi cic tinh hudng phic tap 12 dang mong
mudn va thach thic. Ho giti tAm tri thoai mai,
c6 thai do linh hoat, tap trung vao cac su kién
quan trong, va nhanh chéng dap tng véi thay
ddi. Ngudgc lai, nhitng ngudi c6 muc d6 kién nhan
thap véi su mo hé sé thdy ciang thdng va khé
chiu trong céc tinh huéng phtc tap. Ho thudng
thich nhiing tinh huéng dugc hiéu ré. Trong mot
s6 nghién ctiu, ca nhan c6 xu hudng néi vé mic
dd kién nhan cao véi su mo ho c6 lién quan dén
kha niang cao tré thanh doanh nhéan.

Dinh vi kiém so4t lién quan dén tAm mic ma
cac ca nhan tin rdng ho ¢6 thé kiém soat cac su
kién anh hudng dén ho. Khai niém nay 1a mét
trong bén chiéu kich bao gébm nhiing tu danh gia
cot 161 lién quan dén hiéu qua, tu trong, bat on
tam ly, va danh gia cd ban vé chinh minh. Julian
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Rotter cho ring dinh vi kiém soat clia mot ngudi
c6 thé 1a tu than hay ngoai giéi. Pinh vi kiém
soat tu than cao néi dén mot ngudi tin rang viéc
dat dugc muc tiéu la phu thudc vao hanh vi hay
cac dac tinh ca nhan cia chinh minh. Néng luc
ca nhan, lam viéc chiam chi, quyét tam va c6 ké&
hoach nhim dat dude két qua c6 thé cho phép ho
kiém soat van ménh ctia minh. Nhitng ngusi néi
vé dinh vikiém soat ty than cao tin ring ban than
ho c6 thé thay ddi cac su kién trong bat ky tinh
hudhg nao, va do d6 gia tang trién vong thanh
cong ctia minh. Dinh vi kiém soat ngoai gidi néi
dén truong hgp mét ngudi tin ring méi trudng
bén ngoai ndm ngoai tAm kiém soat cia ho, va
c6 mot thé luc cao hon ho#ic nhiing ngudi khac
kiém soat cac quyét dinh va cudc séng ctia ho. Do
d6, ho ¢6 xu huéng tin ring viéc dat dudc mot
muc tiéu 1a két qua ctia su may man hoéc do cac
yéu to bén ngoai. Bing chiing vé vai tro caa dinh
vi kiém soat 1a khéng manh. Mét s8 nghién ctu
cho thdy méi lién hé cé y nghia gitta ngudi néi cé
dinh vi kiém soat tu than véi xu huéng trd thanh
doanh nhan chi tir thap dén trung binh. Mot vai
nghién ctu dia phat hién mot xu hudéng yéu véi
nhiing ngudi néi c6 dinh vi kiém soat tu than sd
htiu doanh nghiép siéu thanh cong.

Gan day hon da phat hién dude nhiing chiéu
kich tinh cach khac duge két hgp v8i xu hudng
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trd thanh doanh nhan. Hao Zhao va cac dong
nghiép phat hién bén chiéu kich tinh cach, cu thé
12 su tAn tdm cb lién quan dén ddng luc thanh
tich, su cdi mé véi kinh nghiém, su 6n dinh cdm
xuc, va tinh hudng ngoai; ching dugc két hop
v6i y dinh tré thanh doanh nhan va c6 hig¢u suit
kinh doanh cao. M6t chiéu kich tinh cich nita
lién quan dén xu huéng mao hiém ciing duge gdn
v6i y dinh trd thanh doanh nhan nhung khéng
gin véi thanh tich kinh doanh cao.

Trong khi cach tiép can tinh cach té ra hap
dan mot cach truc giac thi cac Iy thuyét dic diém
tinh cach (personality traits theory) lai khong
giai thich dugc thoa dang tai sao mét s6 ca nhan
tham gia vao hanh vi kinh doanh con nhiing
nguoi khac thi khong. That vay, nhiing nghién
cttu tap trung vao cac dic diém tinh cach cda
doanh nhén da bi phé phan réng rai va khong
con duge chao don nhu truée nita. Nhu da nhan
manh & trén, hau hét cac doanh nhan khéng c6
tat ca nhitng dic diém tinh cach tich cuc mot
cach 1y tudng. Hon niia, nhiing ngudi khong phai
1a doanh nhan ciing c¢6 thé cé tit ca nhiing dic
diém tinh cach tich cuc ly tudng nhu vay.

Ngoai ra, mdt s6 nghién ciu thién kién
chi xem xét cac doanh nhan thanh céng da
bép méo tdm quan trong cta nhiing dic diém
tinh cach. Khi nhiing dic diém tinh cach dugc
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phan tich cung véi nhau, sé khong c6 mot chiéu
kich tinh cach riéng 1é nao 1a quan trong nhat
trong viéc dinh hinh xu hudng trd thanh doanh
nhan hodc dé dat duge thanh tich kinh doanh
cao. Ngudc lai, bél canh xa hdi va von con ngudi
néi chung va cu thé ctia doanh nhan ma chung
ta da thao luan ¢ Chuong 3 sé 1a nhiing gi phu
hop hon dé giai thich mét s6 ngusi nao d6 ¢6 kha
nang tao ra cac du an mdi, dac biét la nhing
nguodi trd nén rat thanh céng.

Ly thuyét hanh vi dugc hoach dinh (theory
of planned behaviour) phat trién tu ly thuyét
hanh dong ly tinh do Icek Ajzen trinh bay cung
cAp mot 10i giai thich. Thai d6 va dac diém tinh
cach cua mot ca nhén ¢6 1€ chi c¢6 tac dong gian
ti€p dén hanh vi cu thé. Thai d6 va cac chuin
muc cht quan, chdng han nhu kiém soat hanh
vi linh hoi duge, ch khéng phai tinh cach 1a
thit c6 thé thic ddy y dinh cla cac ca nhan trd
thanh doanh nhin va sé hitu doanh nghiép
thanh tich cao.

Mot van dé nita dat ra bdi mét s6 dac diém
tinh cach chi ra rang cac doanh nhan la badm
sinh ti khi ra ddi chit khéng thé ¢6 ging ma
dugc. Cac ly thuyét dac diém tinh cach mé ta
nhiing xu huéng chung va bd qua tdm quan
trong ciia nhiing yéu té tinh hudng c¢6 thé lam
thay d6i hanh vi va lua chon nghé nghiép caa
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mdt ca nhan. Do d6, cac ly thuyét diac diém tinh
cach lién quan dén moét phuong phap ti€p can
tinh tap trung vao ‘doanh nhén la ay’, chit khong
phai ‘doanh nhin lam gi’. Quan niém cta Bill
Gartner rang ‘Doanh nhdn la ai? la cau héi
sai goi gon su can thiét phai chuyén sang khao
sat hanh vi kinh doanh va nhiing gi anh hudng
dén hanh vi 4y. C4c quan niém tAm dong hoc va
nhan thiic déi lap véi phuong phap tiép can dic
diém tinh cach. Thay d6i kha nang xu 1y tam tri
ctia mot ngudi cé khi con dé dang hon 1a thay déi
tinh cach cuaa ho.

Phuong phap tiép can tam dong hoc

Xay dung dya trén ly thuyét phan tdm hoc
cta Sigmund Freud vé nhan cach, tim déng hoc
(psychodynamics) da dudc st dung dé kham pha
hanh vi doanh nhan. Cach tiép can nay cho ring
qua trinh xa hoi hoa ¢ tré em quyét dinh cac
thudc tinh ca nhén, chezmg han nhu nhiing théi
thuc ban ning, va mot s6 nguoi tim kiém su thoa
man tic thi cho nhitng ham muén cua ho. Néu
hanh vi ban ning bi han ché& nghiém trong thi
né c6 thé dan dén su that vong, thit co thé 1a mot
ngudn dong luc kinh doanh.

Dua trén quan diém tam dong hoc, Manfred
Kets de Vries cho riang hanh vi kinh doanh cé
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thé 1a do nhitng théi thic tiéu cuc. D8i véi Kets
de Vries, viéc trai nghiém nhiing that vong va
nhiing m&t mat cam nhan dugc trong cac giai
doan diu doi sé hinh thanh tinh cach ctia mot
ca nhan. Hanh vi duge giai thich béi nhiing kinh
nghiém lién quan dén mét tudi the khé nhoc va
cuc ky x40 tron khi ving mit ngudi cha. Nhiing
ca nhéan nay dude thic ddy bdi cadm giac kém tu
trong, bat an, thiéu tu tin, va khong c6 kha ning
thich nghi véi mét t8 chitc. Nhitng c4 nhan nay c6
thé dudc xé&p loai nhu nhiing ngudi bén 1é, hoac
nhiing ké lap di. Nhiing ca nhan nay tim kiém
su doc 1ap va kha nang kiém soat dé dinh hudng
s6 phan cia chinh minh. Viéc mat long tin va
nghi ngd nhiing ngudi c6 chic quyén khién cho
ho rat khoé khin dé theo dudi su nghiép trong
nhiing t6 chic 16n c6 cau tric. Ho ¢é thé thudng
xuyén thay ddi cong viéc va c6 kha nang c6 duge
kinh nghiém kinh doanh trong mot loat khung
canh. Ho c6 thé chon céc tinh hudng c6 nguy co
cao va rot cuc thich lam viéc cho chinh minh véi
tu cach doanh nhéan.

Kets de Vries cho rang tinh huéng cong viéc
va kinh nghiém cua nhiing nguoi khong bi coi 1a
lap di ciing c6 thé &p i nhiing hanh vi kinh doanh
tiéu cuc. Cac ca nhan c6 thé ¢6 su nghiép gén lién
v6i nhitng chudi thanh cdng hay that bai. Mot s6
ngudi 6 cAp do vo thiic lai so hai thanh céng (tic
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14 ho col minh khéng xting dang véi thanh cong)
va that bai. Do nhiing that vong cia minh, mot
s06 nguol sé boc 10 nhiing hanh vi béc déng va
dua ra nhiing quyét dinh khong dudc can nhic
can than. Trong khi viéc mot doanh nhan dim
chim hoan toan vao hoat dong kinh doanh cé thé
14 rat quan trong cho thanh céng ban dau, thi
sy tap trung nay cing cé thé boc 16 trong mot
phong cach lanh dao doc doan. Phong cach lanh
dao doc doan dugc két hop véi su mién cudng
khi phai uy quyén cho ngudi khac va phai tuan
tht mot hé théng td chiic chinh thiic, cling nhu
xu huéng tap trung vao nhiing tAm nhin ngén
han. N6 c6 thé dit su ton tai va phat trién cta
doanh nghiép vao nguy co. Mot doanh nhéan cé
thé rat sang tao va giau tri tudng tuong nhung
ddng thdi cling rat cing nhic va khéng sin long
thay d6i. Quan niém nay dit nghi van d6i véi y
tudng cho rang tat cd doanh nhan déu la nhiing
con ngudi dic biét, luén ludn thé hién nhing
hanh vi kinh doanh tich cuc (ching han nhu y
tudng cua Schumpeter). Ngoai ra, n6 cing nhin
manh su can thiét phai nghién ctu hanh vi kinh
doanh trong cac tinh hudng khing hoang, that
bai, va thanh cong.

Mot van dé quan trong véi cach ti€p can tam
dong hoc trong viéc rit ra nhing bai hoc chung
vé doanh nhan 1a nhiing phat hién thuong duge
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14y t mot s6 nho cac trudng hdp nghién ctu lam
sang. Nhiing ngudi lap di c6 thé tim th&y khip
noi trong xa héi. Khong c6 1y do gi dé tin ring
ho ¢6 thién hudng trd thanh doanh nhan nhiéu
hon. That vay, bang ching la da sé cac doanh
nhan khéng phai xuit than ti cac nén tang tam
ly 1éch lac. Nhiéu doanh nhan khéng cé rac réi
gi hon nhiing ngusi khong phai doanh nhan, va
nhiéu doanh nhan xuit than ti nhitng gia dinh
binh &n v& tinh cam va tai chinh. Mot s6 bac cha
me ¢6 thé hanh xt nhu vai trd hinh mau véi con
cai, dic biét 1a nhiing nguoi s6 hitu doanh nghiép
gia dinh.

Cach ti€p can tam dong hoc khong xem xét
tat ca cac tinh huéng, cac kich thich va cac rao can
(tc 1a nhiing yéu t&'161 kéo hoac x6 day ngudi ta
vao con dudng kinh doanh), nhiing gi ¢6 thé dinh
hinh xu huéng tré thanh doanh nhan va sdé hitu
cac doanh nghiép ¢6 thanh tich cao. Hon niia, né
khong xem xét su phét trién 1au dai va kha ning
ctia mot s6 nguoi tai tao ban than va d6i pho véi
nhiing that bai trudc d6 trong cudc séng.

Phuong phap tiép can nhan thuc

Logic chi phéi ctia doanh nhan 14 bd loc théng
tin ma su chud y cia ho dugdc loc qua dé. Bo loc
thong tin nay tuong tu nhu nhan thic ciia doanh
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nhan. Ly thuyét nhan thiic (cognitive theory) dé
cap tdi cach thong tin duge xt ly va st dung. Su
khéc biét trong qua trinh nhan thic cé thé giai
thich ly do tai sao ngudi ta néi dén nhiing khac
biét trong hanh vi va thanh qua. Nhitng nghién
cu vé nhan thiic kinh doanh kham pha cach
thiic doanh nhan suy nghi va hanh xu so véi
nguoi khong phai doanh nhéan, va cac ciu tric
tri thic duge stt dung dé thuc hién nhitng uéc
luong, phan doan hay quyét dinh lién quan dén
danh gia co hoi, tao ra du 4n va ting trudng.
Robert Baron phat hién thdy doanh nhén cé
vé trai nghiém su tiéc nudl vé nhiing co hoi bi
b6 16 trude didy nhiéu hon nhiing nguoi khong
phai doanh nhan. Doanh nhan ¢6 vé tim kiém,
xac dinh va hanh déng dua theo nhiing cd hoi ho
cam nhan duge. Ho ciing ¢6 vé gan bé véi nhiing
suy nghi cin trong mang tinh xay dung. Ngoai
ra, doanh nhan cé vé trai nghiém nhiing mtc do
cam xudc manh hon lién quan dén cong viéc cta
ho. Ho ¢6 ¥ nga nhiéu hon vé cac quyét dinh bi
anh hudng bdi nhiing trang thai tinh cam khéng
lién quan dén cac quyét dinh nay, va nhiéu kha
ning dé mic phai nhiing thanh kién tu thuc hién
lién quan dén két qua caa cac quyét dinh. Tuy
nhién, Baron cho rang nhiing doanh nhan thanh
céng hon c6 thé it méc phai cac thanh kién nhu
vay. Nhitng doanh nhan thanh cong c6 vé qua

1452,



tu tin vao dy dodn cta ho vé cac két qua trong
tuong lai va c¢6 vé dé bi anh hudng hon véi nhiing
tac déng cua su leo thang cam két trong viéc ra
quyét dinh cua ho.

Lowell Busenitz va Jay Barney cho thay rang
doanh nhan st dung phuong phap heuristics,
phuong phép giai quyét van dé dua trén kinh
nghiém, réng rai hon nhiing ngusi khéng phai
doanh nhan. Phudng phap heuristics 1a nhiing
quy tdc tu dat ra dé don gian hoa béi canh cho
viéc kham pha ho4c tao ra cac co hoi kinh doanh,
nhiing thi thudng rat phc tap, rat khéng chic
chan, thiéu théng tin vé kich thudc va kha ning
sinh 15i ctia thi trudng cho mot san phdm c6 thé
con chua ton tai. Doanh nhan dic biét hay s
dung heuristics mang tinh khai quat va qua tu
tin, hay lac quan hon nguoi khéc trong nhiing
moi trudng phic tap, noi khong thé danh gia
toan dién cac théng tin. Nhing heuristics don
gidn hoa nay c6 thé cho phép doanh nhan dua ra
quyét dinh khai thac mét co hoi thoang qua. Diéu
dé6 1a do viée xi 1y théng tin dua trén heuristics
c6 1oi thé 1a toc d6. Néu khéng cé logic dua trén
heuristics thi viéec kham pha, sang tao, va theo
dudi cac co hoi méi c6 thé trd nén rat choang
ngop va ton kém. Viéc dua vao heuristics c6 thé
giam b6t ganh nang x ly nhan thic, né cé thé
cho phép cac doanh nhan tap trung vao nhing
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Bing 16. Heuristics
kinh doanh

va nhiing thién kién nhan thic trong

Chiéu kich
nhan thuc

Mé ta

Khai quat hoa

Ca nhan san sang khai quat hoa van dé
chi ti mét vai quan sat

Quatutin

Cé nhan lac quan qué muc trong dénh
gia ban dau ctia ho vé mét tinh huéng
(tdre 1a mot niém tin khdng co co sdvao
kha nang ca nhan dé mang lai mot két
qua cu thé), nhung lai cham tich hop
thém cac thong tin mai

Qua lac quan

Ca nhan co6 xu hudng cho rang ho sé it
gdp phai nhiing su kién tiéu cuc va sé
gdp nhiéu sy kién tich cuc hon nhiing
ngudi khac

San co

Cé nhan dugc hudng dan bdi cac
thong tin ¢é san

Ao tudng vé
kiém soat

Ca nhan nhan manh ‘qua muc vé muc
dd ma ky nidng ctia ho co thé cai thién
thanh tich trong nhiing tinh huéng ma
su may rti dong mot vai tro 16n

Bam theo va
diéu chinh

Canhan srdung nhiing quy tacratgon,
theo @6 théng tin hién cé dugc chap
nhan nhu 1 diém tham chiéu, nhung
sau do ¢6 thé duoc diéu chinh dé dua
vao tinh toan cac yéu to khac nhau

Thién kién
xac nhan

Ca nhan ¢6 xu hudng ghi nhan bat ky
théng tin nao phu hgp vdi quan diém

c@laho
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Ao tudng Ca nhan c6 xu hudng danh gia thap
ké hoach khoi lugng cong viéc va thai gian can
thiét dé hoan thanh métdu an

Leothang Cé nhan ¢6 xu hudng bam viu vao
cam két nhing quyét dinh mang lai két qua
tiéu cuc ngay ca khi két qua tiéu cuc
ti€p tuc chéng chat thém

Bong luc Ca nhan tap trung vao lgiich va hudng
noi tai thu cd nhan hon la tap trung vao cac
phan thudng bén ngoai

Nhan thic Ca nhan c6 niém tin manh mé vé néng

tu hiéu qua luc clia minh c6 thé dat dugc muc
dich

Héi ching Ca nhan mac phai héi chimg réi loan

thanh cong sau thanh céng gay ra bdi ganh ndng
cuaviéc lam nén né

Piém mu Ca nhan c6 xu hudng xem minh la
ngudi it thanh kién hon nhing ngudi
khac

Kiéu cang Cé nhin da bi mat lién lac véi thuc té

va dénh gia qua muc nang luc hay kha
ndng cda minh

Phanhan Cé nhan phai d6i mat véi mot thuc té
qua kho dé chap nhan sé tir chéi thuc
t& 6 va tin rang no khong phai 13 su
that du c6 bang chung ap dao

Luatsdit Cé nhan rut ra két tuan chung ti mét
s6 it cdc quan sat khéng du dé mang
tinh dai dién
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dit kién méi hodc duy nhat. Nhiing dinh nghia
vé chiéu kich ctia heuristics va thién kién nhan
thic duge st dung rong rai cé trong Bang 16.

Mot s6 ky thuat heuristics c¢6 thé dan dén
nhiing quyét dinh sai 1am. Do qua tu tin ban
d4u, nhiing ngudi ra quyét dinh cé thé la qua
cham dé tich hop thém théng tin vé tinh huéng
vao danh gia cua ho. Qua tu tin va lac quan hon
ngudi khéac ¢6 thé khuyén khich doanh nhan
khai thac mét co hdi, nhung ho c6 thé lap ra
cac doanh nghiép khéng du nguédn luc. Doanh
nghiép khong du nguén luc sé dan trai nhitng
nguodn luc thuc té ch khong phai theo cAm nhan
cta doanh nhin nén sé dé bi that bai hon.

Kinh nghiém s& hdu doanh nghiép truéc day
(PBOE)

C6 cudc tranh luan dang luu y vé méi quan
hé gita kinh nghiém kinh doanh va tinh than
lac quan. Mét s6 doanh nhan nhan ra rang thoat
dau ho da qua lac quan va sau d6 diéu chinh tu
duy ctia minh. Do vay, ho phat biéu mdt quan
diém thuc té€ hon trong cac du an tiép theo.
Nhiing doanh nhan cé kinh nghiém vé1 PBOE,
dic biét 1a kinh nghiém kinh doanh that bai,
sau d6 thuong it phat biéu lac quan hon. Ngoai
ra, cac doanh nhan c6 kinh nghiém c6 thé tich
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lu§ nhiéu thién kién va do d6 c6 nhiéu kha nang
phat biéu lac quan hon.

PBOE dem lai co héi lam giam bét kha
niang lac quan trong cac du 4n vé sau, nhung
diéu nay con phu thudc vao ban chat cta kinh
nghiém. Mic du ti€p xiic véi nhiéu co hdi hoc tap
hon théng qua kinh nghiém sd hitu nhiéu doanh
nghiép, nhung cac doanh nhén thanh thuc (tic
la PBOE trong it nhat mot doanh nghiép déc lap
trudc d6) khong phai trai qua that bai kinh doanh
¢6 nhiéu kha nang thé hién su lac quan hon so
véi cac doanh nhan méi khoi nghiép. Phat hién
nay dat cau héi v& kha ning cac doanh nhan chi
hoc hoéi duge tit nhiing kinh nghiém tich cuc. Mot
s6 doanh nhan thanh thuc c6 kinh nghiém dé c6
thién huéng mic mén ng phai thanh céng. Néu
6 thé hoc hdi duge tir nhiing that bai, ching ta
¢6 thé du doan rang cac doanh nhan thanh thuc
da ting trai nghiém mot that bai kinh doanh sé
it c6 kha nang thé hién su lac quan tuong déi so
v6i cac doanh nhan méi khdi nghiép khong cé
kinh nghiém kinh doanh that bai.

Nhiing két qua nay 1a dang quan tdm vi hai
1y do c6 lién quan dén nhau. Th nhit, mé hinh
hoat dong kinh doanh ma theo d6 that bai kinh
doanh dudc trai nghiém c6 vé lién quan dén cach
thic cac doanh nghiép dap ting va hoc hoi tit kinh
nghiém d6. Thi hai, ¢6 nhiing khac biét r6 rang
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gitta cic doanh nhan da tung trai nghiém kinh
doanh that bai. Khong nén goép chung nhiing
doanh nhan da ting c¢6 kinh nghiém kinh doanh
that bai thanh mét nhém kinh doanh that bai
duy nhat ma khéng phan biét that bai vé kinh t&
vé6i that bai do khéng dap tng duge ky vong.

Tén that cdm xdc tir thét bai kinh doanh c6
thé dudc ‘pha loang’ d6i véi cac doanh nhan co
danh muc dau tu, vi ho c6 doanh nghiép khac
hoic cac thuong vu khac dé phuc héi. Cac doanh
nhan c¢6 danh muc dau tu c6 thé ap dung cach
tiép can thuc nghiém va da dang hoa rui ro cua
ho bang cach thuc hién nhiing khoan dau tu nho
hon va tang dan trong hai hodc nhiéu du an méi
hon cung mét lic. Ho ¢6 thé tim chién luge giam
thidu nhiing ton that vé tinh cam va tai chinh
cua kinh doanh that bai. Ngudc lai véi cac doanh
nhan néi tiép, cac doanh nhan c¢6 danh muc dau
tu ¢6 kha nang hon dé tach minh ra khéi du an
va chap nhan mét danh gia khach quan hon véi
tung thuong vu ho sd hiiu.

Ponglyc va tyhiéu qua

Pong luc ndi tai lién quan dén hinh dung cia
mot ca nhan vé nhiing gi ho thdy thich thu va
thod man. Hanh vi dugc thic ddy tit bén trong cé
thé khong c6 su tudng thudng tai chinh r6 rang,
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nhung né gitp hinh thanh cam xuc, thai do, va
muc tiéu. Sau d6 né ciing ¢6 thé hinh thanh ning
luc sang tao cia doanh nhéan, stic hap dan cua
nhiing thach thic, va kha ning tim kiém théng
tin dé kham pha va khai thac co hdi. Ngoai ra,
d6ng luc ndi tai c6 thé c6 nghia la doanh nhan c6
muic d6 thich thia cao trong hoat dong kinh doanh
sé trai nghiém mot cAm giac phan khich cao va
c6 kha niang dua ra quyét dinh tét hon. Ngudc
lai, dong luc ngoai tai lién quan dén hanh vi ca
nhan bi anh hudng bdi nhiing dong co bén ngoai
nhu su tudng thudng tai chinh hon la quan tam
dén ban than cong viéec. Dong luc noi tai lién
quan chat ché véi tu hiéu qua cao.

Lién quan v6i khai niém kiém soat 1a khai
niém tu hiéu qua dude nhan thic (perceived self-
efficacy). Albert Bandura da chi ra ring nhiing
ngudi c6 muc do tu hiéu qua duge nhan thic
cao ¢6 su tu tin vé kha ning clia minh dé noi vé
nhiing thanh tuu ti€p theo. Ho la nhiing ca nhan
c6 dong luc tim cach kiém soat cac su kién trong
cudc séng cua ho.

Nhiing nguoi c¢6 mic d6 tu hiéu qua cao coi
nhiing céng viéc khé khan 1a thach thic phai
chinh phuc cht khéng phai 1a nhiing van dé can
né tranh. Méit khac, nhiing ngudi c6 miic do tu
hiéu qua thap sé né tranh nhiing nhiém vu khé
kh#&n ma ho coila méi de doa ca nhan. Nhiing ca
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nhén véi mtc d6 tu hiéu qua cao ludn gi cam
két manh mé dat duge muc tiéu khé khan va deo
bam ching ngay ca khi déi méit véi that bai. Ho
cing cé xu hudng coi nguyén nhan thit bai la
do khong du c6 gang va kém hiéu biét. Ngugc
lai, cac ca nhan véi mic do tu hiéu qua thap c¢6
khat vong va cam két v6i muc tiéu da chon cling
th4p, khong duy tri duge su tap trung phan tich
va dé dang tu bé. That bai véi ho 1a do nhiing trd
ngai bén ngoai va nhiing thiéu sét ca nhan. Két
qua 12 ho nhanh chéng mat niém tin vao kha
ning cua chinh minh. Mic d9 tu hiéu qua ctaa
mot nguoi thuong 1a két qua cua kinh nghiém
thanh céng hay khong thanh cong truéc d6 (kinh
nghiém ca nhan hay nhiing hinh mau). Do d¢, tu
hiéu qua sé c6 xu hudng tao ra vong xoay tot dep
hay vong xoay té hai, mot bén thanh cong nudi
dudng thanh c6ng va bén kia thi that bai lai nuéi
dudng that bai.

Qua thuc nhiing ngudi ¢6 mic do tu hiéu
qua dudc nhan thiic cao néi chung thuong
thanh 1lap cac doanh nghiép mé1 va kham pha
nhiing co hoi méi. Trong bat ky tinh huéng nao,
doanh nhan ¢6 xu huéng cAm nhan duge nhiéu
cd hdi hon so v6i nhiing ngudi khong phai doanh
nhan, nhiing nguoi thuong cam thdy nhiing
tinh huéng tuong tu la phai thém chi phi va rai
ro ciing 16n hon. Mot s6 nguoi né tranh cac hoat
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dong kinh doanh khéng phai vi ho thiéu kha
nang ma vi ho tin rang ho khéng c6 nhiing kha
nang nhu vay. Tuy nhién, nhitng nguoi cé mtc
d6 tu hi¢u qua duge nhan thiic cao c6 vé khong
cho thdy rd rét y dinh phat trién doanh nghiép

cua minh.

Tich s3n va tiéu san cia kinh nghiém

Kinh nghiém cé thé dinh huéng nhan thtc
cua mot ca nhan. Cac doanh nhan thanh thuc
c6 thé hoc héi tit PBOE ctia minh dé diéu chinh
phan doan khi xem xét dén viéc khai thac méot -
co hoi tiép theo. Bing cach danh gia mot cach
can than nhiing théng tin phan héi tit cac doanh
nghiép ma ho tung lam cha truée ddy, doanh
nhan thanh thuc c6 thé tao ra mot chu ky hoc
hoi nang déng. PBOE c6 thé giup ho nang cao
kha nang ti€p thu va t6 chtic théng tin phic tap
nhung chua day du lién quan d&n mot co hoi
kinh doanh mdi. La nhiing nguoi ra quyét dinh
day kinh nghiém, ho cAn phai d mét vi tri tét hon
dé nhao nin théng tin thanh cac khuén mau co
thé nhan biét dugc dé hinh thanh co s6 cho cac
hoat dong kinh doanh. Boi doanh nhan thanh
thuc c6 thé rit ra duge nhidu kinh nghiém, nén
ho ciing c6 nhiéu kha nang xii 1y théng tin vé
cac cd hoi méi day tiém nang bang cach st dung
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phan doan theo kinh nghiém t6t hon nhiéu so
v6i cac doanh nhin méi khdi nghiép khéng c6
PBOE. Nhiing doanh nhan méi khdi nghiép cé
thé ¢6 it quy téc tinh than lién quan dén kinh
nghiém hon. Nhung thay vao d6, nhiing ca nhan
thiéu kinh nghiém c6 nhiéu kha nang dé 4p dung
nhiing cach xti ly thong tin cé tinh phan tich va
hé théng hon.

Kién thic dua trén kinh nghiém c6 thé thay
d6i cach nghi cia doanh nhéan, va c6 thé dua
cac doanh nhan thanh thuc dén véi su sang tao
nhiéu hon trong viéc xdy dung va khai thac cac
cd hoi tiép theo. Tuy nhién, nhudc diém & day la
viéc dua qua muc vao phuong phap heuristics
cua cac doanh nhan thanh thuc cing ¢6 nghia 1a
ho tiép tuc ap dung cac quy trinh ra quyét dinh
khong con phu hgp trong tinh hinh méi, dic biét
1a trong nhiing méi trudng dang thay ddi. Két
qua 1a mét s6 doanh nhan thanh thuc c6 thé dé
bi méc nhiing dinh kién lién quan dén quy trinh
ra quyét dinh dua trén heuristics. Khi d6, kinh
nghiém kinh doanh c6 thé din dén nhiing két
qua hoc hdi tidu cuc ciing nhu tich cyc.

Vi du, mét s6 doanh nhan giau kinh nghiém
¢6 thé nghi rang ho da biét du vé béi canh cu thé
cho mét co héi méi. Ho ¢6 thé suy luan qua nhiéu
tit cac thong tin han ché, vi ho muén khang dinh
diéu ho tin tudng tu trudc. Nhu da canh bao &
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trén, mot sd doanh nhan giau kinh nghiém cé
thé trd nén bi go bé bdi viéc gén két véi nhiing gi
quen thudc véi ho va tré nén qua tu tin vao phan
doan ctua minh, ngay ca khi béil canh da hoan
toan khac.

Nhiing doanh nhan dang st dung nhiing
gi ho hoc hoi duge tit kinh nghiém qua khi cé
thé thdy ngay cang khoé khin hon dé nhan ra
nhing thay d6i trong nganh, trong céng nghé,
quan tri, hodc thi truong. Thay vi stia déi ky
thuat heuristics vén hiéu qua trong qua kh cho
thich hop véi boi canh méi, ho c6 thé lai ¢8 ging
lap lai nhiing cong thtec cii, ma hé qua la rat dé
doan. Ganh ning ti nhitng tha ctt k§ nay phat
sinh tir cam giac ho biét moi viéc duge lam nhu
th& nao cb thé sé can trd kha niang xac dinh cac
co hoi kinh doanh méi va phat trién cac chién
luge dé khai thac cac cd hdi méi.

M6t s6 doanh nhan thanh thuc c¢é thé tiép
tuc tap trung vao cac méi quan hé ca nhan dudc
st dung trong qua khi. Ho ¢6 thé st dung nhiing
nguén luc va kién thiic hién cé trong doanh
nghiép mdi, qua d6 lam giam b6t xu hudng tim
ki€m cAc ngudn tai nguyén thich hgp véi khung
canh mdéi. Ganh nang tu su don diéu ¢6 thé can
trd doanh nhén thay dai hoac thich nghi véi diéu
kién méi trudng bén ngoai dang thay d6i. Cac
doanh nhan nay c6 1é khong thé diéu chinh su
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tuong tac va cac mé hinh hoc hoi ctia ho véi nhu
cau cua doanh nghiép méi. Nhiing ganh néng
tich tu giup giai thich tai sao thanh tich caa du
an tiép theo cua mot doanh nhan thanh thuc cé
thé thap hon du an dau tién cta ho (hoac c6 thé
chi don gian la khéng cao hon dy an dau tién néu
cai dude tu PBOE bu lai cho cai mat).

Kamran Elahian, ngudi déng sang lap coéng
ty ban dan Cirrus Logic rat thanh cong, 1a mot
truong hdp dién hinh. Sau d¢, 6ng tiép tuc
thanh lap hing may tinh st dung bit Momenta
Corporation, nhung réi bi mat chic chu tich khi
doanh nghiép sup d6. Ngudi ta néi rang Kamran
Elahian da qua chic chin vé viéc minh khong
thé sailam nén khong thay dudc cac van dé phan
mém, thiéu chudn bi sin sang vé thi trudng cho
san pham, va chi phi tiép thi qua muc.

Kinh nghiém that bai

Nhung tac dong dén viéc hoc hoi tir PBOE
c6 thé bi anh hudng nhiéu béi viéc kinh nghiém
d6 lién quan dén thanh céng hay that bai kinh
doanh vé mat kinh té& (ttc la doanh nghiép pha
san) hay mét thAt bai kinh doanh phi kinh té (ttc
14 doanh nghiép déng ctia vi thanh tich cua né la
qua thap so véi mong dgi cua doanh nhén). Dé1
pho vé6i that bai 14 mot phadm chat quan trong
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cua doanh nhan. C6 mét su phan biét gita that
bai va that bai théng minh. Doanh nhén c6 thé
hoc héi nhiéu hon tir nhiing that bai théng minh
lién quan dén nhiing that bai vira phai nhung da
16n dé tao su chi y, nhung khéng qua 16n dé gay
ra nhiing phan éng tiéu cuc.

Mot s6 doanh nhan thanh thuc ¢é thé trd
thanh nhiing doanh nhan bi m4t dong luc. Nhitng
doanh nhén thanh thuc thanh céng trude day cod
thé khong con nd luc duge nhu trude va khong
con mudn chap nhan rui ro trong viéc diéu hanh
doanh nghiép tié€p theo. Diéu d6 xay ra la vi bay
gi6 ho da tré nén giau c6 dang ké. Thanh cong
trude day cting c6 thé sinh ra hoi ching thanh
cong, 4o tudng kiém soat, diém mu, va qué tu
tin. Mot s6 doanh nhan thanh thuc, nhiing nguoi
khéng tich luy di nguédn luc, c6 thé khong c6 kha
ning ciing khong du linh hoat dé lua chon nhiing
cd hoi thich hop lan thi hai.

Nhiing doanh nhin thanh thuc da that bai
trude day c6 thé trd nén chéi bd thuc t&. Néu da
dinh liu tinh cam chit ché& v6i mot doanh nghiép
that bai thi ho c6 thé trai nghiém su that bai
giéng nhu néi dau, né sé ngan can ho di tiép va
hoc hoi tur tinh huéng that bai. Dean Shepherd,
gido st b6 moén kinh doanh tai Dai hoc Indiana,
ké lai mét vi du vé phan ting ctia cha 6ng d6i véi
su that bai cua doanh nghiép gia dinh:
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Khi doanh nghiép ctia gia dinh ti d8 v3, cha toi
biéu 16 mét s6 cadm xtc dang lo ngai. Cé cam giac
té 1iét va khéng tin ring doanh nghiép ma 6ng
tao ra tu hai muoi nam trude da khéng con ‘séng’
nia. Co6 su tic gian véi nén kinh té, véi cac doi
tht canh tranh, va cac con ng. Mot cam xic con
manh hon ca su gian dit 1a cam giac téi 16i va tu
trach minh: 6ng cam thdy c6 161 vi da gay ra su
that bai ctia doanh nghiép, vi khéng con c6 thé
chuyén né cho anh trai téi, va nhu 1a hé qua, vi
ong da that bai khong chi nhu mét doanh nhan
ma con nhu mot nguoi cha. Nhiing cam xuc nay
khién 6ng dau khé va lo ling. Ong cAm thay tinh
canh that v vong va trd nén thu minh, tham chi
chan nan. (Shepherd, 2003)

Nhing doanh nhén tung c¢6 kinh nghiém
kinh doanh that bai nhung trd lai s hitu doanh
nghiép tiép theo c6 thé tré nén ghét mao hiém
hon va it sang tao hon vi lo s¢ bi thit bai mét 1an
nita. Mt khac, né€u déng ctia doanh nghiép mot
cach c6 tinh toan, hoic td chiic lai mét doanh
nghiép da khong dap tng duge mong doi ctia ho,
thi quéa trinh hoc héi tir loai that bai nay c6 thé
la tich cuc hon. Hoc hoi tu that bai kinh doanh
ciing ¢6 thé lién quan dén nhing khuén mau
thanh coéng hay that bai trudc day. Néu that
bai cua doanh nghiép 1a mot truong hgp ca biét
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trong mot loat nhiing thanh coéng, hodc trong
mot danh muc nhiéu dy 4n kinh doanh, thi né
¢6 thé ‘nhe ganh’ hon rat nhiéu trong qua trinh
nhan thic cia doanh nhan.

Do d6, gia tri cia kinh nghiém khéng chi
phu thudc vao kién thic thu dude ma con vé cach
kién thtic d6 dugc stt dung vé sau nay nhu thé
nao. Can thiét phai sit dung cé suy xét nhing
kinh nghiém truéc day. Doanh nhan cin phai
nhan ra khi nao thi cAn phai chuyén déi tir xi
1y thong tin kiéu heuristics sang xt ly thong tin
mdt cach cé hé théng hon dé hudng dan viéc ra
quyét dinh. Nhitng doanh nhan la chuyén gia c6
thé biéu 16 nhan thic ré hon vé miic d6 khong
chéc chan gén véi viéc xac dinh co hdi, va ho c6
kha niéng diéu chinh cho pht hdp qua trinh nhéan
thitc cta ho véi nhiém vu trudc mit. Nhiing
doanh nhan thanh thuc giau kinh nghiém cé
tiém ning dé tré thanh doanh nhan chuyén gia,
tuy kinh nghiém 14 can thiét nhung khong phai
1a diéu kién di dé trd thanh mét chuyén gia.

Chung ta khong biét dudc nhiéu vé kha nang
ap dung rong rai hon clia cac ly thuyét nhan thiic
lién quan dén hanh vi ctia doanh nhan ngoai
cac khung canh thit nghiém khép kin. Co rat it
nghién citu c6 hé théng bao gdbm cac miu dai dién
ctia doanh nhan trong doi thuc néi vé nhiing kich
ban hanh vi thuc t& hon 1a tiém néng. Ngoai ra,
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chiing ta khéng c6 bang chiing ré rang va nhat
quan vé nhiing ky nang nhan thdc cu thé nao
can dudc cac ca nhan tich luy va huy dong vao
cic thoi diém khac nhau trong qué trinh kinh
doanh. Ching ta khong biét c6 phai tat ca doanh
nhan déu cé thé hoc héi tir that bai va trd thanh
doanh nhan tét hon hay khéng. Day 1a mét chu
dé quan trong. Nhiing chinh sach nham khuyén
khich cac doanh nhan that bai dé ho tai gia nhap
kinh doanh dua trén viéc cho rang ho sé& hoc héi
duge ti kinh nghiém that bai ¢6 thé da qua don
gian hoa van dé. Diéu ciing con thiu tu hiéu
biét ctia chiing ta vé hanh vi kinh doanh 13, mac
du nhiéu du 4n kinh doanh dugc thanh lap bdi
cac nhéom doanh nhan, nhung ching ta van biét
rat it vé cach cac nhém nay cung nhau st dung
nhu thé nao nhiing tri thiic hay mé hinh tinh
than ma ho cung chia sé dé quyét dinh xem c6
hay khong va lam thé nao khai thac co hoi kinh
doanh tiép theo.

%ﬁéﬁfﬁ;j%{?&
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Cac hinh thuc
cua du an kinh doanh

hiing nghién ciiu vé tinh than kinh doanh

tap trung nhiéu vao viéc tao ra moét doanh
nghiép méi, nhung nhu thé& la danh gia thap
nghiém trong pham vi con rong 16n hen nhiéu
ctia hoat dong kinh doanh. Ngoai hoat dong khdi
nghiép (start-up), viéc kham pha, tao ra, va khai
thac co hdi cang c6 thé dién ra ngay trong céc
doanh nghiép gia dinh, cac doanh nghiép dang
ton tai va cac td chiic khac. Nhitng thay ddi trong
cG clu va cac quy trinh cia doanh nghiép gia
dinh va cac tap doan I6n c¢6 thé tao thuan lgi cho
tinh than kinh doanh, ndi trude dé khong thé xay
ra. Cac hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép
gia dinh c¢6 thé dugc héi sinh bi mét su thay déi
thé hé lanh dao. Trong mét sd truong hop dé cho

)61



kinh doanh phat trién manh c6 thé cin dén tinh
di ddng cia mot hoat dong tir cht sd hiiu hién tai
ctia n6 sang mot ché dd sé hitu méi, chdng han
nhu trong viéc mua lai bang nghiép vu quan ly
va doanh nghiép spin-off tai cac truong dai hoc
va cac vién nghién chu. Ngoai ra, kinh doanh
¢6 thé mang hinh thitc doanh nghiép xa héi, noi
muc tiéu la t81 da hoa khéi lugng gia tri xa hoi
dudc tao ra trong khi ciing dat dugc muc tiéu tai
chinh.

Doanh nghiép gia dinh

Cac ky niang va kién thiic kinh doanh c6 thé
dugc tich luy trong ciac doanh nghiép thuoc sé
hitu gia dinh thé hé diu tién. Véon gop caa kién
thitc kinh doanh c6 thé dudc chuyén giao (va
lam giau thém) trong cac doanh nghiép thudc sé
hiiu gia dinh thé& hé th hai hoéc cac thé hé tiép
theo. That vay, dé cho cac doanh nghiép gia dinh
tdn tai ti€p tuc qua nhiéu thé hé, ho c6 thé cin
phai ti€p thém siic song hodc tham chi thay déi
tu nhiing hoat ddng kinh doanh ban dau. Quy
mod va su déng gop cua cac doanh nghiép gia
dinh cho nén kinh t&€ 1a rat 16n. Nhung khéi
luong thay déi tuy theo cach ching duge dinh
nghia, né c6 thé lién quan dén viéc nhan thic
vé mdi quan hé ho hang, sd hitu gia dinh da s6,
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quan ly gia dinh da s6, va chuyén giao thé hé
sang thé hé thi hai ho#c sau niia ctia cac thanh
vién trong gia dinh. Cac thanh vién gia dinh c6
thé tham gia s§ hitu hodc quan Iy doanh nghiép,
tao ra ba hé théng con phu thudc 1an nhau giita
gia dinh, s6 hitu va quan ly. Mét thach thic 16n
d61 véi sy ton tai va chi dao kinh doanh ctia cong
ty gia dinh la do sy dan xen gitia cac muc tiéu gia
dinh va muc tiéu kinh doanh. Uu diém va nhugc
diém ctia cac cong ty gia dinh dude tom tét trong
Bang 17.

Cac doanh nghiép gia dinh c6 thé bit diu
nhu 13 mot t6 chic kinh doanh nhung mjt
s6 doanh nghiép thdy khé c6 thé duy tri diéu
nay. Vi du, Linn la doanh nghiép thudc sd hiiu
gia dinh thé& hé thi hai dat co sd tai Scotland
san xudt cac hé théng hi-fi d6i mdi. Doanh
nghiép c¢6 mot vién tugng dai han lam phong
phi thém cudc song clia ngudi dan théng qua
am nhac, tré thanh mot nha ché tao tich hop st
dung lao ddong dia phuodng, va tim cach tao ra
nhiing cong an viéc lam cé gia tri déng gbép cho
xa hoi. Trong mdt nganh cdng nghiép dang thay
d6i nhanh chéng, lién tuc ddi méi 1a diéu quan
trong va su song con cua doanh nghiép khi buéc
sang thé& hé thit hai phu thudc vao viéc tai lap
vi tri cia doanh nghiép va viéc quan ly khén
ngoan than trong.
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Bang 17. Uu diém va nhugc diém cta cic doanh nghiép gia

dinh
Uu diém Nhuoc diém
Doanh nghiép tu'nhdn thuéc sé hiru gia dinh
* Nhing muc tiéu * Nhing muc tiéu
- Gia dinh déc lap ton tai |- M&i quan hé dua trén va
viing chéc khong phai duy nhat mét
- Doanhnghiépdugcchuyén |  hé théng hiéu suat

giao cho thé hé tiép theo
clagiadinh
Pau tu dai han

Bao vé cac uu tién cla gia
dinh trudc cac uu tién clia
kinh doanh

Duy tri / nang cao 16i séng
cta ch s& htu gia dinh

Quyeén s& hiau

T6i da hod thu nhap cla
giadinh

Cung cap viéc lam cho cac

Quyén sé hiu

[t chd trong dén Igi nhuan
trudc mat

Khdng mudn ban ¢6 phan

Kién thuc gia dinh va s
dung ngudi trong gia dinh
Lién hé gia dinh; su 6n
dinh; long trung thanh, va
tin tudng

thanh vién gia dinh cho ngudi ngoai
- Ac cdm vdi vay ng c6 thé
han ché su phat trién
* Banquan ly * Banquadn ly

Quan hé ho hang chu
khoéng phai nang luc dinh
hinh céc vi tri quan ly

Mién cudng trong viéc su
dung chuyén mén cua
ngudi ngoai

Quan ly hudng néi, khéng
linh hoat, va khong hgp
thoi
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*

Chién lugc

Chéat lugng san pham
Chat luong dich vu cho cac
khach hang trung thanh
S dung hé théng quan ly
chinh thic hoa

*

Chién luoc

Lap lai cac chién lugc da
hinh thanh va ¢6 tac dung
t6t trong qua khu

Khong mudn tap trung
vao sang tao va déi maéi
Mién cudng trong viéc
kham pha co hdi mdi

Doanh nghiép tunhdn va con

g cong do gia dinh kiém sodt

*

Dinh hudng daihan

*

it ti€p can thi trudng von
€6 thé ngéan chén sy ting
trudng

*

C6 sy doc 1ap hanh déng
I&n hon
it (hodc khong co) ap luc

* T6 chirc khdng rd rang

Cau trac 16n xon
Khong phéan chia nhiém

tu thi trudng ching khoan | vurd rang
- it (hodc khéng) c6 nguy ca

bi tiép quan
* Van hoa gia dinh 1a nguén | * Gia dinh tri

g6c cla niém tyhao
Suéndinh

Tu nhan dién manh mé /
su cam két / dong co

Sy lién tuc trong lanh dao

Dung thu cac nha quan ly

-bat tai la thanh vién trong

gia dinh

Hé thdéng tudng thudng
khong cong bang

Khé khan hon trong viéc
thu hat cdc nha quan ly
chuyén nghiép

Kha ndng chiu dung Idn
han trong thai ky khé khan
San sang tai dau tulgi nhuan

Ho6i chung tré hu
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* Xung dot ndi bd

- Bat hoa gia dinh lan vao
kinh doanh

* [t quan liéu va vé cdm hon | * Gia trudng / cai tri doc doan

Linh hoat hon Chong lai su thay déi

- Raquyét dinhnhanh hon |- Bimat
- Thu hut cac nhan vat phu
thuéc
* Lgiich tai chinh * Cang théng tai chinh

Khd ndng thanh céngldén |- Cac thanh vién gia dinh
bon rat doanh nghiép
Méat can bang gilra dong

gop va dén bu
Bi kich ké vi

*

* Hiéu biét kinh doanh
Pao tao tu sém cho cac
thanh vién giadinh

Nguoén: Trich tifKets de Vries (1993: 61), Westhead (1997), Westhead and
Cowlling (1997), va Westhead et al. (1997)

Cac chu s6 hitu doanh nghiép gia dinh chd
trong vao viéc tao ra su giau cé va phat trién kinh
doanh c6 thé thich tuyén dung cac nha quan ly
chuyén nghiép khong thudc gia dinh. Hang banh
mi Warburtons thanh lap 6 Lancashire nuéc Anh
14 mot doanh nghiép thudc sé hitu gia dinh trong
sudt nidm thé& hé. Cac thanh vién gia dinh van
git nhiing vi tri quan ly c4p cao. Dén hai thé hé
cudl cung cua sd hitu gia dinh, doanh nghiép da
st dung cac giam déc diéu hanh cao cidp khéng
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thudc gia dinh dé hé trg tang trudng bén viing va
thinh vugng. Vao thang 5 nam 2006, mét thanh
vién khong thudc gia dinh 1én lam giam déc diéu
hanh. Mét s6 chu s6 hitu 1a thanh vién gia dinh
nhan ra ring lgi ich cta gia dinh duge phuc vu
tot nhat bing cach dua vao nhitng ngudi gidi
nhat, va cic thanh vién gia dinh duge bao quanh
bdi nhitng nguoi tit bén ngoai, nhiing ngudi gidi
hon trong cong viéc cua ho so véi cac thanh vién
gia dinh.

Chi mét phan ba cac doanh nghiép gia dinh
ton tai dugc dén thé hé thi hai, va khoang 10%
dén thé hé thi ba. Viéc thira k& thé hé dau tién
cua doanh nghiép gia dinh lién quan dén qua
trinh k& thita theo trat tu hoac chuyén giao
quyén lanh dao ti ngusi sang 1ap cho nguai thira
k& 12 mot thanh vién gia dinh hodc mét thanh
vién khong thufc gia dinh. Hé théng dan xen gia
dinh, quan ly va quyén sd hiiu ¢6 nghia 1a quyét

“dinh thirta ké& lién quan dén ca hai loai van dé
chién lugc va gia dinh.

Viéc lua chon ngudi k& nhiém 1a rat quan
trong vi né anh hudng dén cidc méi quan hé
gia dinh va dinh huéng dai han cia doanh
nghiép. Mot s6 thanh vién gia dinh khéng muén
tham gia vao kinh doanh gia dinh vi ho muén
thanh lap doanh nghiép ddc lap cta riéng minh
hay mudn theo dudi su nghiép riéng. Ho c¢6 thé
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¢6 nhiing ¥ tudng kinh doanh, nhung hiéu ring
khi ngudi sang lap chi phéi hoéc su can thiép ti
cac ¢d dong trong gia dinh khéong tham gia vao
viéc quan ly doanh nghiép sé han ché kha ning
theo dudi nhiing co hoi mdéi cha ho, nhiing co hoi
nay thuc su 1a rat cAn dé dam bao su ton tai lau
dai clia doanh nghiép. M6t van dé 16n 1a nhiéu
doanh nghiép gia dinh khéng c6 k& hoach cho
viéc thira k€, chua dén mot niia néi rang ho c6 ké
hoach cho viéc k& nhiém. Cac rao can déi véi ké
hoach ké& nhiém dudgc tém tit trong Bang 18.

Bing 18. Rao can doi véi ké hoach ké nhiém trong cic doanh

nghiép gia dinh
Ngudisdng lap / chu s&hiu | Gia dinh
* Sg chét * Cam ki n6i dén cai chét
- Ban cai la mot hanh dong
thu dich

- Sgmat mat/ bi bé roi

* Doanh nghiép labiéu tugng | * Sg anh chi em déi dau
Mat ban séc

Ma&i quan tam vé di san
* Thé ludng nan cla sy lya | * Thay ddi vi tri clia vg chéng

chon

Ao tudng binh déng
* Ghen ti vé thé hé

- Mat quyén kiém soat
Nguén: Trich tir Kets de Vries (1993: 68)
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Buéc chuyén giao k& nhiém trong cac doanh
nghiép gia dinh c6 thé dién ra theo ba cach
chinh. Thit nhat, cac lanh dao cip cao c6 thé
duge thay thé ma khong lam thay déi hinh thiic
cd ban ctia doanh nghiép. Thi hai, quyén han va
cd cAu kiém soat c6 thé duge thay d6i tit mét hinh
thic don gian sang ngay cang phiic tap, ching
han nhu thay d6i tit mét ngudi chi kiém soat
sang cho anh em ruét hop tac kiém soat. Thit ba,
k& nhiém tién hoa ngudc chuyén hé théng hién
tai sang mot hinh thic don gian hon, chdng han
nhu tir mét tap doan cac ho hang quyén thudc
sang su hgp tac anh em rudt.

Hiang J. Barbour & Sons Ltd thiét ké, san
xuat, va buén ban quin 4o cho dan 6ng, phu nit
va tré em véi thuong hiéu Barbour. Nam 1894,
John Barbour thanh lap mot doanh nghiép nhap
khau vai dau ¢ South Shields nudc Anh. Hang
trd nén ndi tiéng nho san pham 4o khoac bang
vai bong cha sap. San phdm nay ndi tiéng dén
néi nhiéu ngusi khi néi dén 4o khoac vai béong
cha sap déu goi 1a ‘4o Barbour’, bat chadp nha
san xuat la ai. Hién nay, doanh nghiép thé hé
thi nidm van dit tru sé tai ving doéng bic nudc
Anh, Barbour van hoan toan thudc s6 hitu caa
gia dinh. Khong gidng nhu nhiéu doanh nghiép
gia dinh khi n6i dé€n chuyén thua k&, giéi tinh
chua bao gic 1a v&n dé d61 véi Barbour. Ngudi
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phu nit diu tién nidm quyén lanh dao 1a vao
nam 1939, thoi diém ma phu ni chi xu4t hién
trong phong hop khi ho phuc vu nudc tra. Hoat
dong nhu modt doanh nghiép gia dinh va git
quyén kiém soat hoan toan viéc ra quyét dinh
da cho phép Barbour dua ra nhiing lua chon
triét dé va dap tdng nhanh chéng véi nhing
thay ddi cta thi truong. Ba Margaret Barbour
la chu tich va con gai ba, Helen, 14 phé chu tich
hang. Hang tap trung vao muc tiéu tré hoa san
phdm va nhiing thi trudng mdi. Barbour da rat
sang tao trong viéc budc vao thi truong ‘thoang
ma khong thim’ véi cac loai d6 16t chéng tham,
vai cordura ba 16p, va 4o len 16ng cttu viung
cuc. Hang cing tap trung vao viéc xay dung
thuong hiéu va tiép thi mdt mang da dang cac
san phim cao cap cho nhiing sinh hoat giai tri
¢ néng thén. Hang ¢6 chiing nhan hoang gia tu
N@ hoang Elizabeth II, Cong tuéc Edinburgh,
va Than vuong xi Wales.

Cac doanh nghiép gia dinh khéng giéng
nhau. Tinh khéng déng nhat c6 thé anh hudng
dén hoat dong kinh doanh va viéc hoach dinh
cac sang kién phat trién bén viing. Su khac biét
vé tinh chat ctia quyén sd hiiu, cd cdu quan ly
va muc tiéu lam ndi 1én sau loai doanh nghiép
gia dinh chinh, dugc minh hoa trong Hinh 6.
Cac loai hinh s6 hitu trai dai ti sé hitu gia dinh
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khép kin, quyén sé hitu duge pha lodng trong gia
dinh (md rong), va quyén so hitu pha lodng ngoai
gia dinh (trong hinh la truc ding). Quan ly cac
doanh nghiép gia dinh ciing khac nhau ti gia
dinh théng tri cho dén gia dinh khéng chi phdi
(trong hinh 1a truc ngang). Cac muc tiéu trai
dai tir muc tiéu tai chinh cho dén muc tiéu gia
dinh hoéc cac muc tiéu phi tai chinh tap trung
vao viéc duy tri su quan ly dai han cia doanh
nghiép, hodc cai dude goi goi la su thinh vugng
cam xuc xa hoi cua gia dinh (trong hinh 14 mii
tén chéo).

Trong khi cac doanh nghiép gia dinh chuén
muc nhan manh dén muc tiéu gia dinh va quan
ly do gia dinh kiém soat chit ché, thi cac doanh
nghiép gia dinh chuyén nghiép néi dén mot su
két hop cac muc tiéu gia dinh va ngoai gia dinh,
nhung nhin manh dén muc tiéu gia dinh. Cac
doanh nghiép gia dinh kiéu tap doan ho hang .gé’ln
véi moét két hgp cac muc tiéu gia dinh va ngoai
gia dinh, v6i quyén sé hitu dugc pha loing trong
gia dinh va hoat déng quan ly bi chi phéi boi cac
thanh vién trong gia dinh. Trai lai, doanh nghiép
gia dinh kiéu tap doan ho hang chuyén nghiép
da pha lodng quyén sd hitu bén trong gia dinh va
hoat déng quan ly bi chi phéi bdi cac thanh vién
khong thudc gia dinh. Loai hinh doanh nghiép
gia dinh nay cé xu hudng tap trung vao cac muc
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CACMUCTIEU
TAI CHINH
4
buocpha | Doanh nghiép Doanh nghiép
loang ngoai giadinh gia dinh
giadinh qua do ma rong
/
3  buac L7
:g pha Doanh nghiép Doanh nghiép gia dinh
2 loang | gia dinh kiéu tap , 7 kiéu tap doan ho hang
@ trong gial doan ho hang e chuyén nghiép
3 dinh . ’
Gia dinh Doaph nghlep, ’ [')oar\h nghleP
khéb kin giadinh » gia dinh chuyén
P chudn muc nghiép
¥
CACMUCTIEU
GIA DINH
Gia dinh Gia dinh khong
chi phdi chi phéi
Quan ly

Hinh 6. Khai quét hoa cdc loai hinh cong ty gia dinh

tiéu tai chinh nhiéu hon doanh nghiép gia dinh
kiéu tap doan ho hang. Cac doanh nghiép gia
dinh qua dd néi dén cac muc tiéu cta ca gia dinh
va khong gia dinh, nhung nhan manh nhiéu hon
vao cac muc tiéu tai chinh. Quyén sd hitu c6 thé
dudc pha loang ngoai gia dinh nhung cac thanh
vién trong gia dinh van chi phoi hoat dong quan
ly. Nhiing doanh nghiép nay la qua do vi viéc
quan ly dugc du kién sé tién téi theo hudng gia
dinh it chi phéi hon. Cudi ciing, cac doanh nghiép
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gia dinh mo réng tap trung vao cac muc tiéu tai
chinh. Chung da pha lodng s6 hitu ra bén ngoai
gia dinh va quan ly khéng phai gia dinh 1a hinh
thic thong tri.

Kinh doanh tap doan

Kinh doanh tip doan (corporate entrepre-
neurship - CE) 1a qua trinh mot ca nhan hoic
mdt nhém cac ca nhan, két hop véi mét té chic
hién cé, tao ra mot t§ chiic mdi hodc kich hoat su
ddi méi hay cai tién bén trong td chic d6. N6 ¢6
thé xuét hién nhu mét su két hop giita viéc phan
ng véi nhiing thay d6i (duge thay trudc) trong
mdi trudng kinh doanh ctia t8 chiic hién tai, véi
viéc chu dong phat hién cac co hdi kinh doanh
méi bdi nhiing ngudi dang lam viéc trong td
chic, va dudce tao diéu kién bdi cac co cau khuyén
khich hanh vi kinh doanh. Thuat ngit CE dudgc
tém tit trong Bang 19.

Cac hoat dong d6i mdi thé hién trong CE
tang cuong kha ning canh tranh va chidp nhan
rii ro cia td chiic, c¢6 thé bang viéc b8 sung cac
thuong vu mdi va loai bo mét s6 thuong vu hién
6. P61 mdi chién lude néi dén nhiing nd luc kinh
doanh ctia doanh nghiép din dén cac thay déi
quan trong vé phuong dién kinh doanh hoic
chién lugc hay c4u tric cap tap doan. Trong hau
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Bing 19. Thuat ngi kinh doanh tip doan

ngoai tdp doan

Thuat ngr Tiéu chi déc ddo
Kinh doanh Sang tao, d6i mdi hodc cai tién t6 chiic
tap doan + dugc kich déng bai mot thuc thé t6
churc hién co
D6i mdi  chién | DG mdi t6 chiic kéo theo sy thay ddi
lugc/ kinh doanh | chién lugc va cau trdc quan trong
chién luoc + dugc kich dong bdi mot thuc thé to
chuc hién co
+ nam trong pham vi t& chiic hién cé
Dudn kinh doanh | Tao 1ap t6 chuc
tap doan + dugc kich dong bdi mét thuc thé t6
chuc hién c6
+ dugc doi xtt nhu mét doanh nghiép mai
Dudnkinhdoanh | Tao lap t6 chuc

+ dugc kich dong bdi mot thuc thé t6
chuc hién cé

+ dugc d6i x&r nhu mét doanh nghiép méi

+ ndm ngoai pham vi ctia t6 chuc hién c6

Dudnkinhdoanh
noi bo tap doan

Tao lap t6 chuc

+ dugc kich déng bdi mét thuc thé t6
chuc hién cé

+ dugc d6i xit nhu moét doanh nghiép méi

+ n&m trong pham vi ctia té chuc hién c6

Cdcchiéukich cta
du dn kinh doanh
ndi bd tap doan

1. Cau trac tu ch

2. C6 quan hé vdi cac thuong vu hién co
3. Pham vi ctia d&i mdi

4. Tinh chat cua tai tro

Nguén: Trich tir Sharma va Chrisman (1999: 21)
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hét cac truong hgp, diéu nay sé kéo theo mot loai
d6i méi nao d6. Khia canh nay caa CE lién quan
dén kinh doanh chién lugc (xem Chuong 3).

Du an kinh doanh tap doan cting tap trung
vao nhiing qua trinh lién quan dén viéc tao ra cac
thudng vu méi va tich hgp ching vao danh muc
d4u tu kinh doanh téng thé ctia doanh nghiép. T8
chitc kinh doanh méi ¢6 thé bit nguon tit nhing
cai tién hay dan dén nhiing cai tién dé khai thac
thi trudng mdéi hodc san pham dich vu méi, hodc
ca hai. Nhiing nd luc kinh doanh nay c6 thé dan
dén sy hinh thanh cac don vi méi. Du an kinh
doanh tap doan dem lai co hoi dé tiép can cong
nghé va thi trudéng méi 6 giai doan tuong déi sém
cho su phat trién ctia cac t6 chic.

Du an kinh doanh bén ngoai tap doan néi
dén cac hoat déng kinh doanh tap doan dan dén
viéc tao ra cac thuc thé t8 chic tu chi hoac ban
tu chi v6i nhiing mitc d6 khac nhau nadm bén
ngoai tap doan hién ¢6. Vi du nhu cac du an tap
doan dudc hinh thanh do cac lién doanh, cac
doanh nghiép spin-off, va cac sang kién dau tu
mao hiém tap doan. Du an kinh doanh ndi b tap
doan lién quan dén viéc tao ra cac doanh nghiép
méi thuong nim bén trong co ciu tap doan, méc
du ching ciing c¢6 thé ndm ngoai tap doan nhu
nhiing t6 chic ban tu tri, chdng han nhu cac
doanh nghiép spin-off. '
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Du an kinh doanh tap doan truc tiép néi dén
dau tu truc tiép vao cac du an méi, d6 cé thé 1a
cac doanh nghiép con cua tap doan, cac doanh
nghiép spin-off, hay céac thuc thé déc lap. Du 4n
kinh doanh tap doan gian tiép néi dén dau tu
cia tap doan vao cic quy dau tu mao hiém (VC)
dé cac quy nay dau tu vao cac du an mdéi. Cach
tiép can gian tiép dem lai cadc dAu méi tiép xuc
va tiép can cho cac du an c6 thé c6 gia tri dé dau
tu, trong khi cach tiép can truc ti€p cé thé tang
cudng cac méi quan hé kinh doanh cu thé.

Jeff Covin va Morgan Miles phan biét gita
tai tao su bén viing, tai tao td chiic, ddi mdi chién
luge, va xac dinh lai pham vi dé tao ra lgi thé
canh tranh cho doanh nghiép. Ching dugdc tom
tit trong Bang 20.

Doanh nghiép thudng xuyén va lién tuc giéi
thiéu cac san phidm hodc dich vu méi, hodc xam
nhap cac thi trudng méi thé hién viée tai tao su
bén viing. Nhitng doanh nghiép nay c6 nén vin
hoa, c&u tric va cac hé thong hd trg sy ddi mdi,
va lién tuc loai bd cac san phdm va dich vu cit
hon trong mdt nd luc dé cai thién niang lyc canh
tranh tong thé. Ho tim cach duy tri hoéc cai thién
vi thé canh tranh ciia minh bang cach thay ddi
cac quy trinh, cdu tric va ning luc noi tai.

Cac doanh nghiép thuc hién su d6i méi
chién lugc tim cach xac dinh lai méi quan hé
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cua ho véi cac thi truong hay cac d6i tha canh
tranh trong nganh bang nd luc tai bd tri quan
trong va c6 tinh toan, n6 cho phép st dung tai
nguyén tot hon dé khai thac nhitng khu vuc thi
truong ma ngudi khac khong nhan ra, hoic c6
thé chti dong tim cach thé hién viéc xac dinh lai
pham vi anh hudng. Cac san phdm dudc dua ra
14 sang tao tit quan diém ctia doanh nghiép, cla
nganh céng nghiép va cua thi truosng. Doanh
nghiép tién hanh canh tranh trén mot dau
trudng mdi, ndi vi th€ nguoi di dau hoic ngusi
dén trudc cua né tao ra co sé cho 1gi thé canh
tranh bén viitng. Hon niia, doanh nghiép tao ra
mét tiéu chudn céng nghiép hoic xac dinh diém
chuin ma nhiing ngudi dén sau sé bi phan xét
theo do6.

Chién luge di dudng vong dé tranh d6i dau
canh tranh trong mét khu vuc thi truong san
pham cu thé 1a mot hinh thic cia viée xac dinh
lai pham vi, gitip lam gidm nguy co ton thuong
téng thé véi cac diéu kién canh tranh hién tai
dang bat 10i. Viéc xac dinh lai pham vi anh hudng
cla ngudi tién phong trén thi trudng san pham
¢6 thé xac dinh lai pham vi anh hudng caa thi
truong san phadm hay cac nhém san phim cta
doanh nghiép.
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Mua lai bang nghiép vy quan ly

Trong hai thap ky qua, mdt phuong phap
kinh doanh méi da lan tran khép thé gi6i lién
quan dén su thay ddi vé quyén s hitu doanh
nghiép. N6i chung, mua lai bing nghiép vu
quan Iy néi dén viéc tao ra mét thuc thé doc lap
méi trong d6 quyén sé hitu dugc tap trung trong
tay ban quan ly va cac t6 chtic diu tu tu nhan
(private equity - PE) néu c6, véi su tai trg dang
ké ctia ngan hang. T chic PE trd thanh nha
dau tu tich cuc qua viéc ndm git ghé trong hoi
dong quan tri va xac dinh ré nhitng giéi han theo
hgp déng vé hoat déng quan 1y, trong d6 bao gbm
cac yéu ciu bao cao chi tiét.

Viéc mua lai ¢6 thé ¢6 nhiéu hinh thic. Mua
lai bing don bdy vay ng (leveraged buyout-
LBO) hodac mua lai qua nha diu tu din duong
(investor-led buyout - IBO) thuong 1a mét doanh
nghiép c6 phan niém yét cong khai hosic mot bo
phan 16n cia mdt nhém, dudec mua lai bdi mot to
chic PE chuyén nghiép. Té chiic PE thudng sé
gitt lai ban quan Iy hién tai d€ d¢iéu hanh doanh
nghiép hodc dua vao mét ban quan Iy méi dé lam
viéc d6, hodc st dung mdt ban quan ly két hop
ca bén trong va bén ngoai. Ban quan ly duong
nhiém c6 thé nhan duge ¢ phan truc tiép ma
ciing c6 thé khong, hodc ho c6 thé duge quyén
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mua ¢ phan. Tai My, cac doanh nghiép tu nhan
dudc mua lai nay thudng dude kiém soat bdi mot
ban giam déc quy mé nhoé dai dién cho td chiic
PE, véi tong giam doc diéu hanh (CEO) la ngusi
trong ban giam déc.

Mua lai bing nghiép vu quan Iy dang MBO
(management buyout - MBO) thudng lién quan
dén viéc mua lai mot don vi hay mét chi nhanh
thoai von, hoic mot doanh nghiép tu nhan thudc
s6 htiu gia dinh bdi mot cong ty mdi, trong d6
ban quan ly hién tai ndm mot ty 1& dang ké von
cht sé hitu, d#c biét 1a trong cac giao dich nhd
hon. MBO thuong lién quan dén mdt nhém nho
cac nha quan ly cap cao véi tu cach ¢ dong.

Mua lai biang nghiép vu quan ly dang MBI
(management buy-in - MBI)* chi don gian la
mdt MBO nhung trong d6 vai tro din dat doi
ngil quan ly 1a nhiing ngudi bén ngoai. Mic du
bé ngoai tuong tu nhu MBO, nhung MBI mang
lai nhiing rdi ro 16n hon vi cac nha quan ly tu
bén ngoai khéng dugc hudng 1oi tit nhitng hiéu

Su khac biét gitta MBO va MBI cang c6 thé dugc dién giai
nhu sau: MBO 14 hinh thitc mua lai duoc thuc hién khi cic
nha quan ly hay héi déng quan tri cia mot doanh nghié¢p mua
quyén kiém sodt doanh nghiép khac tir cac c6 dong cia ctia n6.
Con MBI 14 hinh thic mét nhém cic nha diu tu bén ngoai
doanh nghiép mua mét lugng cd phiéu viia da dé kiém soat

doanh nghiép nhung van gitt lai bo mdy quan ly ca.
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biét vé hoat dong cta doanh nghiép nhu nhiing
ngudi bén trong. Hinh thic lai gitta MBO va MBI
(dugc goi 1a BIMBO) ¢6 thé dude hudng 10i tit cac
chuyén gia kinh doanh cta nhiing nha quan ly
duong nhiém va cac hiéu biét noi bo gan giii cla
ban quan ly duong nhiém.

Theo truyén théng, cac vu mua lai thuong gén
lién véi viée tai tap trung nhiing hoat déng chién
lugc cua cac tap doan niém yét hoat dong kém hiéu
qua. Vi du, viéc chia cit cac hang muc dau tu cao
cip cua RJR-Nabisco da dan dén hanh dong caa
cac nha diu tu bi coi nhu rude hé vao nha. Trong
thap ky dau tién ciia thé ky 21, nhiing hoat dong
gay tranh cai nay da bi cac nghiép doan va mot
s6 gidi lam chinh siach xem nhu 1a cach tiép can
‘tudc doat, 1at d0', trong d6 cac chti s6 hitu méi ban
di nhiing tai san c6 gia tri va nhanh chéng thoat
ra khéi doanh nghiép. Cac bing chiing cho thay
day la mét cai nhin sai léch vé hoat dong mua
lai. Mua lai c6 thé din dén hai loai hanh déng
kinh doanh, gép phan tao ra caa cai. Thi nhat,
cau hinh lai cach thiic ma trong d6 nhitng hoat
dong mua lai tao ra su két hgp méi dan dén viéc
st dung hiéu qua hon cac nguén tai nguyén. Thit
hai, co cdu khuyén khich méi tir quyén s6 hitu vén
¢6 phan quan 1y va viéc thoat khéi nhiing rang
budc tit cd quan dau nio c6 thé din dén kha ning
theo dudi cac co hoi kinh doanh méi.
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Bén dang mua lai chinh duge minh hoa trong
Bang 21.

Co ché& kiém soat va khuyén khich thuong
duge st dung trong cac vu mua lai ¢6 thé tao ra
su nang cao hiéu qua. Nhiing doanh nghiép nay
dudc dan nhan mua lai hiéu qua (Nhém 1). Cac
khuyén khich c6 dugc nho sy xuit hién quyén sé
hitu von ¢6 phan quan ly dang ké, ap luc thanh
tich dé gitp thanh toan lai suit sinh ra bdi su
dung don bay tai chinh cao khi mua lai doanh
nghiép, va su giam sat tich cuc ctia cac t chiic
PE, tat cA da gép phan giam nhe nhiing van dé
trung gian trong cac doanh nghiép trudng thanh
v6i dong tién dang ké ma néu khong sé bi lang
phi vao viéc da dang hoa khong hiéu qua. Cacnha
diéu hanh mang tu duy quan ly dugc tréng doi sé
phan tng tich cuc véi nhiing khuyén khich tién té
dudc gia tang bang cach cai thién hiéu qua.

Trong céac t6 chic 16n, da dang tich hop,
nhiing bién phap hanh chinh ¢6 thé dugc chap
nhan dé cd géng dam bao thanh tich. Nhiing bién
phéap nhu vay ¢6 thé han ché viéc thii nghiém va
ngin can hoat dong sang tao. Van dé nay c6 thé
dugc néi 1ong sau khi mua lai. Thay vi tuan theo
su kiém soat ctia c6 quan dau ndo vén dudgc thist
k& dé to1 uu hoa cac muc tiéu ctia cong ty me
tuy da dang nhung ngin chin ddi méi va dau
tu, viec mua lai tao ra quyén tu chu cho d61i ngii

185 R,



(000T) "{p 13 3ybLpA N3 YoUu | (UQNbN

ueyu nj ueyd 0> darybu

yueop ded end aybu Hugd Hueu A eA yuiyd
1e3 3es weib eoy yui| Aeq ugQp :1gj enw neg
yuip 194nb es enb na1y

A D0N| URIYD 10W I0p NS UP UBp Y3 91
sonsunay deyd buonyd ugn enp 21607 -oed
o1 14 ‘bupny tes 1p dybu Bugd ulsy enp
na Bupnyy 2ed Aey ‘ayd uey ul bugyl ea
ueyd deyd> buoyy Ns 1oa doy 1% 2p 91}
Iow 10p s 18y bu dog ngy| uenb oy nyy Ken
Yupop yupy 1D DN € WOYN

ueyu
M ueyd 0> daiybu yueop ded end yuiyd ey
jes welb ea 1eoy yui) Aeq uQp :1é| enw neg

yujud yuesy yued nyi 19p ded s buon
Buny> end yuiw bunyd 36np ep bugd yueys
As uaa enp un 1e> ded enb Buoyl yuen
yues o0y bueu ow 10p Yuip 194AnD teyd
eNA 04 INJ !Yues) YUed 9p 19143 Ued N nep ea
10w 10p Ns 39ybu doq ng1 uenb oM nyy 2e)
YuIs 194 ap 1D] DN :7 WOYN

yuip 194Anb
Anp N1 eA 12 enw
43 20Ny yued 10g

yulys
123 J8OS WM BA ORD ABQ UQP 18] eNW Neg

i3 uenb eA "Yojyy
ugAnyy ‘Anp n1 end doy nyd Buoyy ng
109 1043 10] DN 4 WOYN

yulyo

121 10S WY A oed Aeq UQP :1€| enNW nes
yusyd 1e1 ni 1y e buoyy

9y N3l np U3 eAP NRA NYd Yuip 194nb )
‘deys 0> Anbu ‘ueib buniy 9p uea Bunyn
pnb ngry 1D DAY ;| WOYN

yuip 194nb
Anp n en 18] enw
U J9NA YuRd 109

yupop yup| Anp nj

A upnb Anpny

upyu p> Anpnj

Te[ eNW Uiy 180} 387 "I Sueg

- 183



quan ly méi dé quyét dinh nhiing gi 1a t6t nhat
cho doanh nghiép. D6i méi han ché hoic gia ting
sé xay ra néu cac chu sd hitu quan ly méi chi cé
tri thitc quan ly. Cac doanh nghiép sau dudc dan
nhan mua lai héi sinh (Nhém 2)

Quan ly véi nhan thic hay tu duy kinh
doanh, chdp nhan viéc ra quyét dinh dua trén
phudng phap heuristics (xem Chudng 5), tao kha
niang theo dudi cac co hdi kinh doanh da duge
phéat hién tU trude, nhung da khéng thé theo

- dudi né khi van § trong mdt nhém 16n hon. Vi
du, cac vu mua lai kinh doanh c6 thé xu#t hién
trong cac nganh cong nghiép dua trén cong nghé
ndi cac cong ty me khong thé quan ly hay khong
thé hiéu cong nghé nhung ban quan 1y ctia céc
doanh nghiép thanh vién lai c6 thé. Cac doanh
nghiép thanh vién duge mua lai nay sé dugc dan
nhan mua lai kinh doanh (Nhém 3). Nhiing vu
mua lai kinh doanh déi héi phai quan ly véi ky
ning vugt trdi va mang phong cach riéng dé xu
1y thong tin han ché& va khéng day da vé cac co
hdi méi, chit khéng phai 1a nhiing nguosi quan
ly rat gidi trong viéc giam sat chit ché dé ngin
chin khéng cho ho déc toan by nd luc dé dap tng
l¢i ich ctia c6 d6ng (tic 1a 14n tranh). Cac nghién
ctiu vé dong cd mua lai ciia ban quan ly cho thay
tdm quan trong cia viéc ¢ kha nang phat trién
nhiing co hoi chién lugde, vén khéng thé thuc hién
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dugc vé6i nhiing chi s hitu trude d6, va kiém
soat van ménh cia chinh minh. Vi du, ban quan
ly cia hang ban 1é quan 40 Kohl mua lai doanh
nghiép tu tap doan 16n BAT va dua ra nhiéu
sang kién bao gom thiét ké ctia hang méi, va dua
doanh nghiép thanh mdt dang lai ghép gitia ban
hang giam gia va ctia hiéu trung bay.

Céac cht sd hiiu - nha quan ly kinh doanh cé
thé c6 nhiing ky nang va dong co dé theo dudi cac
sang kién chién lugc; nhung 1a moét du an mdi,
mdt chut kiém soat c6 thé duge thuc hién v6i ban
quan ly, tham chi ca khi doanh nghiép da phat
trién du dé dat duge viéc chao ban ¢d phidu lan
dau ra coéng chiing (IPO)* trén thi trudng ching
khoan. Trong béi canh d6, khi mét doanh nghiép
gap khé khan tai chinh, co hoi mua lai c6 thé
nay sinh dé dua ra cac co ch€ quan tri cin thiét,
chiing sé cho phép nhiing co hoi sang tao tiép tuc
dudc khai thac, nhung theo mot cach duge kiém
soat hiéu qua hon. Cac vu mua lai kinh doanh
kiéu nay duge dan nhan mua lai céng nghé da vé
ng.” Vi du, 6 My, hang Seagate Technology gép
khé khan ban dau da dudc tu nhan hoa ti viée
niém yét cong ching clia né vao nam 2000. Viéc
nay da cho phép héng tai co ciu va phat trién

IPO: initial public offering.
* busted tech buyout.
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cac san pham sang tao méi véi 1gi nhuan cao hon
vugt xa nhu cdu ngin han cia thi trudng chiing
khoan. Dén nam 2002, hing trd lai thi truong
ching khoan mét cach thanh cong, va vao thang
Tam ndm 2003 dugc tap chi VARBusiness néu
tén 1a doanh nghiép s6 mét vé d6i méi va kinh
doanh § dia.

Dé tao thuén 1gi cho su phat trién nhiéu hon
cua viéc mua lai kinh doanh, cac doanh nghiép
¢6 thé yéu cdu mot mic don bay duéi chuin cho
cac vu mua lai trong nhitng nganh da trudng
thanh, va mét té chiic PE c6 nhiéu ky nang sang
tao hon la chi ¢6 truyén théng dugc két hgp véi
vu mua lai. Cach tiép can nay cho phép md rong
khai niém mua lai dudc t6 chitc PE hau thuin
sang nhiing nganh sang tao, hudng vao ting
trudng nhiéu hon. Noi nao xay ra su khong pha
hop gitia su sén c6 ctia cd hoi, cd caAu quan tri, va
tu duy quan ly, thi ¢ d6 dién ra su mua lai that
bai (Nh6m 4).

Mot vu mua lai c6 thé d¢am bao cho su tén
tai cia mot doanh nghiép gia dinh. T4t ca hodc
phan 16n cac ¢6 déng thong thudng c6 quyén bidu
quyét trong cic doanh nghiép tu nhan truéce day
¢6 thé dugc mua lai bdi cac nha quan 1y cii, nhiing
nguoi khéng c6 quan hé gia dinh véi chu s hitu
cii. M6t vu mua lai dang MBO c¢6 thé luu giit
ban séc va van hoa ctia doanh nghiép gia dinh

186302,



(truéc day), va hoa lgi tinh than (tic 12 su tudng
thudng ndi tai tir viée duge lién két véi doanh
nghiép gia dinh) cua cac chi s6 hitu gia dinh
trude day cé thé duge duy tri néu ho van tiép tuc
tham gia vao vu mua lai doanh nghiép gia dinh
(tdc 1a nhiing lién két mang luéi véi cac nha cung
cap, cac khach hang hién tai,...). Cac nha quan
ly khong thudc gia dinh c6 kha ndng phat hién
va khai thac nhiing co héi ting trudng ma trudc
day c6 thé da bi nhiing ngudi cht doanh nghiép
gia dinh cii ti chéi trude khi xay ra vu mua lai.
Nhiing ngudi chti s& hitu cii nay c6 thé quan tim
nhiéu hon dén nhiing vdn dé trong cudc séng
cua gia dinh cht khéng phai mét chuong trinh
hanh dong tap trung vao viéc nang cao hiéu qua
va lgi nhuan cia doanh nghiép. Trong mot s6
trudng hop, khi ngusi chu s6 hitu chi phéi da
phat trién mot hé théng quan 1y thi cdp manh,
thi mot nguén von gop cac nhan su quan 1y nim
bén ngoai doanh nghiép gia dinh c¢6 thé duge yéu
cau mua lai doanh nghiép gia dinh théng qua
mot vu mua lai dang MBI dé tan dung nhiing co
hoi kinh doanh da bi bd qua.

C3c doanh nghiép spin-off dai hoc

Cho dén lic nay, ching ta méi tap trung vao
cac hoat dong kinh doanh xudt phat tit moét béi
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canh thuong mai. Nhung, béi canh phi thuong
mai truyén théng clia mét trudng dai hoc dang
ngay cang trd thanh nai tao ra cac doanh nghiép
spin-off dé chuyén giao cac phat minh ti phong
thi nghiém ra thi truong.

Mot nén tang cta chinh sach doanh nghiép
la thanh lap nhiing doanh nghiép sang tao mdéi
c6 thé dong vai tro quan trong trong viéc nang
cao toc dd ting trudng kinh t&. Cac doanh nghiép
dua trén cong nghé méi (new-technology-based
firm - NTBF) dudc nhiing nha nghién citu thanh
lap da tach ra ti cac truong dai hoc va cac vién
nghién cdiu dang thu huat chd y réng rai nhu
mot ngudn tiém ning kinh doanh méi, c6 thé
déng gbép quan trong cho su ting trudng va phat
trién kinh t& Su phat trién nay dugc thuc diy
bdi viée cit gidm ngan sach cong cho cong tac
nghién ctu tai cac truong dai hoc, bdi cudc tranh
luan céng khai ngay cang ting vé vai tro cua cac
trudng dai hoc trong xa hoi, va bdi nhitng thay
doi phap ly lién quan dén sé hitu va khai thac
tai san tri tué (IP) dudc tao ra trong cac trudng
dai hoc. Cac trudng dai hoc nhim dén viéc tao
lap doanh nghiép spin-off (nghia la dugc tach ra)
cua cac nha nghién cdu, trong d6 ca truong dai
hoc va vién nghién ctu cing nim giit ¢6 phin
von chu s6 hitu, v6i niém tin cac doanh nghiép
nay sé tao ra dong 1di nhuan dang ké va ting
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von khi ching duge dem ban. Diéu mong doi 6
d4y la 101 nhuan tu cac doanh nghiép spin-off sé
vugt qué 1gi nhuin tit cac thoa thuan cap phép
va hgp dong nghién citu mang tinh truyén thong
nhiéu hon. Tuy nhién, ¢é cudc tranh luan vé viéc
liéu ky vong d6 c6 tinh thuc t&€ hay khong, hay
cac truong dai hoc liéu ¢6 thanh cong trong viéc
tao ra cac doanh nghiép spin-off véi tiém nang
ting von dang ké hay khong. Trudng hop hang
Renovo trong Chuong 3 1a vi du vé mét doanh
nghiép spin-off dai hoc.

Theo nghia hep, cac doanh nghiép spin-off
dai hoc lién quan dén nhiing du 4n méi ma viéc
khdi dong ching phu thudc vao viéc cap phép
hoiic chuyén nhugng tai san tri tué cla trudng
dai hoc. M6t trudng dai hoc c¢6 thé sé hiu co
phéan trong doanh nghiép spin-off dé ddi 14y viéc
chuyén nhugng quyén sé hitu né, hoac dé thay
cho phi gidy phép. Mot ty 1é dang ké cac doanh
nghiép spin-off tl cac truong dai hoc khong dude
thanh lap dua trén nhiing tai san tri tué dugc
luat hoa chinh thiic, va ching khéng ddi hdi cd
phan vén chil s6 hitu duge ndm giit bdi cac trudng
dai hoc. Cac start-up loai nay 1a ti nhitng phan
khoa dai hoc st dung tai san tri tué hoic kién
thiic riéng cua ca nhan. Trong chitng muc nao d6,
cic vién nghién citu da tao ra nhiing du an kiéu
nhu vay trong nhiéu nim troi. Gan day, giéi chu
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s6 hitu truong dai hoc da c6 nhitng dong thai dé
c6 gang han ché&, néu khong néi 1a loai bd, cac du
an khong chinh thiic nhu vay. TAm quan trong
tuong d6i1 cta cac doanh nghiép spin-off ¢6 lién
quan dén tai san tri tué chinh thic va nhiing
tha khong phu thudc vao hoat ddng nghién ctiu
tai cac truong dai hoc, bél canh quéc gia (tic 1a
& mot s6 nudc, tai san tri tué thudc vé cac nha
khoa hoc chit khéng phai truong dai hoc), chinh
sach cua truong dai hoc lién quan dén sd hitu tri
tué, hay cac hoat dong kinh doanh cua ban than
cac vién nghién ctiu.

Cac doanh nghiép dua trén cong nghé méi
ciing c¢6 thé dudc tao dung bdi nhiing sinh vién
tot nghiép sau khi ho da rdi truong dai hoc, hoic
bdi nhitng nguoi bén ngoai st dung tai san tri tué
dudc tao ra tl cac trucng dai hoc. Cho du con s
cuia loai doanh nghiép dua trén cong nghé méi c6
16 1a rat dang ké, song van con chua rd liéu c6 thé
gén nhiing start-up nay véi nhiing kién thic cu
thé dudc tao ra va chuyén giao trong khuén khé
cac truong dai hoc hay khéng, hay ching dua
trén nhiing kién thiic ma cac sinh vién t6t nghiép
da tich luy duge bén ngoai truong dai hoc.

Nhiing nha nghién ciu tao ra cac doanh
nghiép spin-off c6 nhiéu lya chon. Ho c6 thé
rdi truong dai hoc dé danh toan tdm toan y cho
doanh nghiép spin-off. Hoéc ho sé& & lai truong
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dai hoc va lam viéc ban thoi gian cho du an
d6. Viéc cac nha khoa hoc 16n c6 thé trd thanh cac
doanh nhén 16n hay khéng 12 mét vdn dé tranh
luan bdi nguén géc khéng phai thuong mai cta
ho. Dua vao doanh nghiép mot doanh nhan thé
vai (tu bén ngoai) cé kinh nghiém thuong mai cé
thé cung cdp dau vao kinh doanh con thidu dé
cho phép su déi méi duge phat trién tir phong thi
nghiém dén mét sAn phadm c¢6 kha nang ton tai
trén thi trudng. Mét su két hgp gitia cac doanh
nhan khoa hoc va doanh nhéan thé vai trong hoi
dong quan tri cua doanh nghiép méi sé cho phép
cac truong dai hoc dong thoi khai thac nhiing lgi
ich ky thuat tu sy tham gia cia nha phat minh
va nhiing bi quyét thuong mai cia cac doanh
nhan thé vai.

Cac doanh nghiép spin-off khac nhau vé kha
ning tao ra su ting von dang ké. Bang 22 cho
thay tinh ch4t cia sy hé trg dude cac trudng dai
hoc cung cAp cho cac doanh nghiép spin-off 1a
khac nhau, diéu nay c6 thé dinh hinh su phat
trién du 4n. Mike Wright va cac déng nghiép da
dua ra su phén biét gitia loai doanh nghiép spin-
off dua vao cac té chic VC (10% cac spin-off),
loai tham do (50%), va loai 161 séng (40%).

Loai doanh nghiép spin-off dua vao vén mao
hiém (VC) c6 18 1a hap din nhat tit quan diém
chinh sach. Nhiing doanh nghiép nay st dung
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cong nghé c6 tiém ning tao ra cac thi trudng
méi réng 16n va véi viée tang von c6 thé duge
thuc hién thong qua phat hanh c6 phi&u trén thi
truong ching khoan (tic la IPO), hodc ban dé
thanh lap mdt doanh nghiép da quéc gia. Su hau
thuln quan trong ctia von mao hiém thudng thay
trong giai doan d4u phat trién cong nghé vao
cac san pham sé tao ra doanh thu vé sau. Trong
nhiéu trudng hop, nhiing lién doanh nay cé thé
khong tao ra nguén thu nhap tit cac san phdm
cua ching (ngoai thu nhap tu van) trudc khi
ching duge IPO, do thoi gian thim do rat dai
va rui ro cao trong qua trinh phat trién thong
qua nhiéu giai doan khéc nhau ctua thi nghiém
lam sang va phé duyét theo quy dinh. Nhiing
doanh nghiép spin-off phai c¢6 kha nang thu hiit
hau hét cac nha nghién ctu da 1am viéc véi cong
nghé 4y tai cac trudng dai hoc dé duy tri su tin
nhiém khoa hoc. Hau hét cac trudng dai hoc c6
1€ c6 rat it nhom nghién ctu v6i nang luc nghién
cttu hang dau thé& gidi c6 kha ning tao ra loai
doanh nghiép spin-off nhu vay.

Nhiéu doanh nghiép spin-off dai hoc c6 tiém
nang gi6i han va dugc dan nhan loai doanh
nghiép thiam do. Nén tang cong nghé nang dd
viéc thanh lap chiing thuong 1a khong dt méi dé
tao ra cac doanh nghiép va thi truong hoan toan
méi tang trudng nhanh. Nhiing doanh nghiép
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spin-off thudng c6 mét nguyén mau dudge bao vé
bdi bing sang ché c6 thé dem ban dé tao ra doanh
thu. Ho c6 thé thu hit ngudn tai tr¢ bén ngoai
ti cac quy cong cong (public fund) hodc quy PE
lién két véi truong dai hoc hodc co s6 nghién citu
céng cong. Thong thuong, ho bat ddu véi mo hinh
kinh doanh cht yéu di theo con dudng hop déng
nghién ctu hay tu van, va cd gang xac dinh mét
san pham dé thuong mai hoa. Trong nhiing giai
doan khdi nghiép, mé hinh kinh doanh c6 thé
khoéng dudc r6 rang va cé thé cé nhu cdu phai stia
d81 n6 dang ké khi du an kinh doanh xuét hién.

Loai doanh nghiép spin-off 161 séng thudng
bit ddu véi quy md nhé ma khong can tai san tri
tué chinh thic tir trudng dai hoc, nhung cé thé
x4y dung dua trén cac hoat dong tu vdn cia mot
hoc gia c6 chuyén moén trong mot linh vuc cu
thé. Tham chi néu chiing van con 1a cac doanh
nghiép dinh huéng ting trudng thap, thi gia tri
cong dén ctia ching nhu mét tap hgp s6 déng c6
16 vin c6 y nghia quan trong vé kinh té& do loai
doanh nghiép spin-off nay cé xu huéng dudc tao
ra vdi s6 luong 16n. Nhiing nhan vién phu trach
chuyén giao cong nghé trong cac truong dai
hoc thuong dé 16 xu hudng hd trg rat it cho cac
doanh nghiép spin-off loai nay vi cac kha nang
tich cuc 1a han ché. Tuy nhién, ching it doi hoi
vé ngudn nhan luc, tai chinh, céng nghé, va
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ching c6 thé gia ting su hién dién cta truong
dai hoc trong ving né dit tru sé. Loai doanh
nghiép spin-off nay hinh thanh trung tdm cta
cac dai hoc kinh doanh.

Cac du an kinh doanh hiém khi dugc tao ra
dudi hinh thtic duge dinh hinh day du. Ching
thuong tién trién qua céc giai doan khac nhau
theo thdi gian. Sy tién trién c6 thé dic biét kho
khan cho cac doanh nghiép spin-off dai hoc dang
nhdm phat trién nhiing phat kién mdi, noi ma
hién nhién tir khi khdi nghiép con khong ¢ san
pham ban diu cling nhu khéng cé thi trudng
tiém nang. Dé ¢6 thé phat trién thanh cong, cac
doanh nghiép spin-off dai hoc can phai vugt qua
bén tinh huéng quan trong cu thé sau day.

» Nhan thic co hoi: Doi hoi doanh nghiép spin-
off kiém dugc kha ning téng hop kién thiic
khoa hoc véi mot su hiéu biét vé thi trudng
ma né c6 thé phai gdn bé. Co thé ¢6 nhu cau
vé cac hé thong lién lac thi trudng bén ngoai
modi truong khoa hoc cia trudng dai hoc.

» Cam két kinh doanh: Yéu cau doanh nghiép
spin-off kiém dugc mot chién binh kinh
doanh, bat ké d¢ 1a doanh nhan khoa hoc
hay doanh nhan thé vai, cam két véi su phat
trién cua du an. Noi nao diéu nay dat thanh
van dé, thi n6 c6 vé sé phat sinh tit cac trudng
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dai hoc khéng cung cip di ngudn luc va cac
moi lién hé lam viée, hodac khong phat trién
cac uu dai va cac chinh sach phu hop.

» Uy tin: Yéu cau doanh nghiép spin-off xii ly
dudc nhiing khoan ng méi va nho. Uy tin véi
cac déi tac thuong mai va tai chinh dic biét
phai thao luan ¢ day vi cac doanh nhan khoa
hoc thiéu ly lich hoat dong thuong mai, vi
tinh chat thudng 14 mo hé ctia cac ngudn luc
cua doanh nghiép spin-off trong giai doan
nay, va vi moi truong phi thuong mai ma
tir d6 doanh nghiép spin-off xuit hién. Xay
dung cac lién két v6i cac doanh nhan thé vai
trong nhiing giai doan phat trién trudc do,
két hgp véi viéc chiing minh co sé clia quan
niém mdéi va tiém ning cho mdt danh muc
san pham, va chuyén tru sé hoat dong ra xa
truong dai hoc c6 thé gitip bao hidu mot cach
tiép can thuong mai véi cac khach hang va
nha dau tu tiém ning.

» Lgi nhuan bén viing: Yéu cau doanh nghiép
spin-off phat trién cac ning luc kinh doanh
cho phép né co cau lai cac khoan thi€u hut
tit nhiing giai doan trudc d6 thanh th& manh
ngudn luc, ning lyc tiém tang va von xa hoi.

Cac doanh nghiép spin-off dai hoc ap dung
nhiéu dang chién luge phat trién khac nhau dé
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khai thac céac co hoi duge tao ra bdi nhiing tai san
tri tué bat ngudn ti cac phong thi nghiém. Mot
chién lugc thj truong san phdm c6é 16 sé nhim
nhiéu hon dén muc tiéu dat dugc su tang trudng
v& doanh thu dé tao ra mot doanh nghiép phat
trién bén vitng. Ngudc lai, mét chién luge thi
truong tai chinh sé chu trong nhiéu hon vao viée
tao ra gia tri dé cho phép doanh nghiép niém yét
trén thi truong chiing khoan, hodc ban cho cac
d6i tac chién luge. Gia tri tang trudng cé thé dat
dudc nhd viéc xay dung dan dan gia tri cia khoa
hoc va céng nghé trong doanh nghiép, ngay ca
khi khong cé doanh thu do ban san pham, hoic
nhd mot chién luge hon hgp vira xay dung gia tri
cua céng nghé vira tao ra doanh thu, c6 18 thoat
diu tu hoat dong tu van va dich vu. Tinh chit
nganh hoat dong va ché& do chi€ém hitu cta du
an, tic 12 kha ning bao vé tai san tri tué thong
qua béang sang ché, quyén tac gid, nhing thi cé
thé rat khac nhau giita cac nganh, vi du céng
nghé sinh hoc véi céng nghé théng tin, c6 thé
anh hudng dén su lua chon. Su lya chon giiia cac
chién lude thuong mai hoa sé bi anh hudng bdi
kha ning tiép can céc tai san bd sung can thiét
gan lién véi moéi chién luge ting trudng. Chién
luge thi trudng san pham con bao gbm nhu ciu
tim dugc ngudén nhan luc c6 chuyén mén vé
thuong mai hoa. Chién Iugc thj truong tai chinh
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bao ham nhu ciu tiép can cac ngudén von nhan
A~ 4 R . ~ <R A~ A
luc b6 sung cé thé gip phat trién céng nghé.

Doanh nghiép xa hoi

Doanh nghiép x4 hoi gin véi viéc nhan thic
mot van dé xa hoi va st dung cac nguyeén téc
kinh doanh dé t6 chiic, tao lap va quan 1y doanh
nghiép xa héi dé dat dugc nhiing thay ddi vé xa
hoi, van hoa, hay méi truong. Trai véi tinh than
kinh doanh thuong mai truyén théng, dong luc
co ban cho doanh nhan xa héi 14 tao ra 1¢i nhuan

~ tich cuc cho x& hdi, va tao ra nhiing gia tri xa
héi khé c6 thé do ludng dude (tic 1a téng sé cua
cai tao ra c6 thé bao gdém tai chinh va phi tai
chinh). Quan trong hon, trong khi doanh nhéin
xa hoi thuong gan véi cac khu vue tu nguyén va
khong vi 1gi nhuan, nhu cAu nay khéng loai tri
viéc tao ra 1gi nhuan tai chinh.

Mic du méi néi tiéng trong nhitng ndm gin
day, nhung doanh nghiép xa hoi da c6 mot lich
st lau doi. Doanh nghiép xa hoi dau tién ¢ Anh
dugdc thanh 1ap vao nhiing nam 1840 & Rochdale,
Lancashire. D6 1a mot hgp tac xa ctia cong nhan
cung cdp thuc pham chat lugng cao véi gia ca
phai chang dé dap tra nhiing diéu kién cong
xudng vén bi coi 1a béc 16t. Mot su héi sinh cla
doanh nghiép xa hoi tai Anh bat dau vao giita
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nhitng ndm 1990 gén lién véi sy hinh thanh 6 at
cac hgp tac x4, cac doanh nghiép cdng déng, cac
doanh nghiép tir thién, va nhiing hinh thic doanh
nghiép xa hoi khac. Tuy nhién, cac doanh nghiép
xa hoi rat khac nhau vé muc tiéu, thanh vién,
hinh thiic phap ly, va quy mé, ti& nhiing doanh
nghiép 16n d tAm quéc gia va qudc t& cho dén cac
doanh nghiép nhoé dua vao cong déng. Mot nguy
co tiém tang véi su phd bién gin day cia cac
doanh nghiép xa héi la cac doanh nghiép thuong
mai sé cd cudp doat ‘thuong hiéu xa hot’ khi giéi
thiéu hang hoa va dich vu cta ho.

Doanh nghiép xa héi can y thic rd rang vé
‘st ménh x4 hoi’ cia minh vé viéc minh dang
c6 gang lam nén su khac biét nio, nhim muc
dich giip d3 ai, va 14p ké& hoach thuc hién diéu
d6 nhu thé nao. Né1 chung, doanh nghiép xa héi
tao ra thu nhap bing cach ban hang hoa va dich
vu hon 1a nhd vao cac khoan tai trg va quyén
gop. That vay, con sd cac to chiic ti thién tir bo
cac mé hinh giy qu§ truyén théng va trd nén
giong cac doanh nghiép thuong mai hon dé dam
bdo sy ton tai bén viing cia minh dang ngay cang
tang lén. Cac doanh nghiép xa hoi néi chung c¢é
nhiing quy dinh rd rang rang 1¢i nhuan sé dugc
tai dau tu dé tiép tuc st ménh xa hoi. Tuy vay,
viéc chdp nhén vi thé tir thién c6 thé dem lai
cac khoan mién giam thué gitip duy tri s6 thing
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du dé tiép tuc sit ménh xa hoi. Trong khi doanh
nghiép xa héi ciing c6 thé st dung nhitng hinh
thitc phap ly tuong tu nhu cac doanh nghiép va
hop tac xa tiéu chudn, thi cac t8 chic 1¢i ich cong
dong cung c4p mot hinh thiic phap ly dudc tao ra
dac biét cho doanh nghiép xa hoi. N6 c6 mét muc
tiéu xa hoi duge quy dinh, dam bao cho td chiic
nay khong thé di chéch khéi stt ménh xa hoi va
tai san cua né dudc bao vé dé khong bi bi mat
dem ban.

Cac doanh nhin xa héi ciing khac nhau
trong nhiing hoat déng kinh doanh caa ho. Mot
s6 doanh nhén xa hoi 1a nhiing nguasi “khéo xoay
x0”, nhiing ngudi chuyén chu vao viéc giai quyét
cac nhu cau xa hdi quy mo nho cua dia phuong
v6i bat ky ngudn luc nao roi vao tay ho. Nhém
tha hai 1a cac nha hiéu chinh xa héi, nhiing
nguoi phat trién cac hang hoa va dich vu dé dap
ing cac nhu ciu khéng dugc gidi quyét thoa
dang bdi nhing té chiic va doanh nghiép hién
¢6; quy md hoat dong ctia ho c6 thé dao ddong tir
nhd dén 16n. Nhom tha ba la cac ky su xa hoi,
nhitng ngudi nhan dién cic vAn d€ mang tinh hé
théng va giai quyét ching théng qua nhiing thay
ddi co ban dudce xay dung dua trén viéc khai thac
su hd trg chinh tri cia dan chung. Gia tri xa héi
dudc tao ra bdi cac loai doanh nhan xa hdi khac
nhau c6 thé thay d6i vi nhitng khung canh khac
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nhau trong dé ho hoat déng va nhiing muc tiéu
‘chinh tri’ kh4c nhau caa ho.

Muc dich chinh cua doanh nghiép xa hoi la
st ménh xa hoi hodc méi trudng ctia né. Dang
luu ¥, mot doanh nghiép xa héi c6 géng t6i da hoa
khoi lugng 1di ich x& hai ma né tao ra cin bang
vG1 cac muc tiéu tai chinh. Tuy nhién, mét doanh
nghiép c6 dao diic sé ¢ giam thiéu tac déng tidu
cuc cua né d61 véi xa hoi va méi truong.

o) My, hién tugng doanh nghiép xa hoi la xu
thé& chu dao. Tap chi Forbes cong bé danh sach
cac doanh nhan xa hdi hang dau cung véi “danh
sach nguoi giau” truyén théng ctia minh. Cac
doanh nghiép xa hoi dang tham gia vao mot loat
nganh nghé da dang véi mét loat muc tiéu xa hoi
khac nhau. Nhitng vi du vé doanh nhan xa héi
dang chu y 1a Jordan Kassalow, mét chuyén vién
do thi luc c6 bang cap, ngudi diéu hanh mot t6
chtic ban kinh doc sach 1am sin cho ngudi dan ¢
cac nude dang phat trién; Sam Goldman va Ned
Tozun cua hang D.Light Design, san xuat cac
loai dén gia ré va ban trong cac cong dong khéng
¢6 ngudn dién 6n dinh; Tom Skazy, ngudi da rdi
bd dai hoc Princeton danh tiéng dé lap ra hing
Terracycle, ban phan bén va hon 250 san pham
dudc lam tir shu muoi dong chat thai; va Jane
Chen, ngudi da thanh lap moét hiang san xuat
loai thiét bi giong nhu tii ng goi 1a ‘Thermpod’,
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ding dé sudi &m cho tré so sinh thiéu cin tai cac
bénh vién va phong kham ndi c6 hé théng sudi
am khoéng dang tin cay.

Diing dau danh sach dé cl cua doc gia to
Businessweek cho doanh nghiép xa hoi vi lgi
nhuan la Du an The Paradigm, ban loai bép
16 d6t chay triét dé cai va than cti 8 Kenya va
Guatemala. Céac kiém toan vién do Lién Hop
Quéc phé chuédn chiing minh bang tu liéu 1a bép
tiét kiém bao nhiéu nhiét lugng, va Paradigm
ban lai dinh mtic thai carbon déi ra méa cac kiém
toan vién thudng cho né. Mot vi du khac, du an
Sseko Design, chuyén giup nhiing phu ni thiét
thoi ¢6 nang luc hoc 1én dai hoc 6 Uganda kiém
tién chi tra hoc phi. Cac doanh nghiép c6 tru sé 6
Hoa Ky day nhiing ngudi tham gia hoc may. Sau
khi lam viéc chin thang tai nha may ¢ thu do
Kampala, nhiing ngudi tham gia sé c6 dui tién dé
theo hoc nam dau tién cua truong dai hoc.

Tai Anh, The Big Issue, Du an Eden, va
nha hang Fifteen cua Jamie Oliver 1a nhiing vi
du vé cac doanh nghiép xa hoi. Ciing tai Anh,
Cafédirect 1a hang dé uéng néng kinh doanh
tai cac hoi chg 16n nhét & Anh; T6 chic Elvis &
Kresse (EaKo) thu gom cac phé liéu cong nghiép,
bién ching thanh valy va tii xach thoi trang,
va tang 50% loi nhuan cho Héi Tu thién cua
Linh cttu hoa; Hill Holt Wood gido duc cac thanh
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nién c6 nguy cd rui ro cao trong khung canh mot
khu ring c6 dai; Trung tdm Stic khoé Surrey 1a
doanh nghiép xa héi tién phong trong thé gisi
y t& do cac doi diéu dudng va tri liéu lam viéc
tai day diéu hanh, va Green-Works thu gom d4
noéi that vin phong 1& ra dugec dua dén bai phé
thai va chuyén chiing dén cac co s6 tit thién va
cac t6 chic khac véi gia rat ré. Ngoai ra, nhiing
ngudi thing giai thudng nhu Divine Chocolate,
mot hdng kinh doanh chocolate tai cac hoi chg do
Hop tac xa KuapaKokoo caa cic nong dan tréng
ca-cao ¢ Ghana déng sd hitu, va Women like Us,
mot cong ty két ndl nhiing phu nit cé céng viéc
linh hoat, cing 1a cac doanh nghiép xa hoi.

Quy Eco-Lighthouse khuyén khich doanh
nghiép xa hoi va By Moi truong Na Uy hb trg
cho chuong trinh cidp gidy chiing nhan méi
trudng. Quy nay giip cac doanh nghiép tién
hanh nhiing hoat déng c6 lgi nhuén va than thién
v61 mbi truong. Nhiing hoat dong than thién véi
moi truong trong viéc st dung tai nguyén, ning
luogng, hoa chit, xit Iy chat thai, van chuyén va
giao dich véi cAc nha cung cdp duge quy ung
hé. Cac doanh nghiép duge cdp gidy chiing nhan
Eco-Lighthouse (ELC) c¢6 thé huy déng mét
nguén luc hop phap chat ludng cao, dude phat
tin hiéu t cic nha cung cip tiém ning nhiing
nguén luc bén ngoai. Trong qua trinh thuc hién
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cdp giady chiing nhan, mdi doanh nghiép gianh
duge quyén tiép can mdt tu van bén ngoai. Nha
tu van sé tao diéu kién cho doanh nghiép tham
gia chuong trinh phat trién cac chién luge tuan
theo nhiing yéu ciu cu thé cta nganh céng
nghiép, nhung dong thoi thic day 1di thé canh
tranh bén viing va kha ning tai chinh lanh
manh. Mot kiém toan vién déc lap cia bén tha
ba dam bao ring chi nhitng doanh nghiép thuc
hién tat ca cac hoat dong theo quy dinh ctua quy
(tc 1a cac muc tiéu doanh nghiép, quy hoach,
cac bién phap kiém soat chat lugng, luu tri hé
sd, va dao tao, giao duc ngudi lao déng) maéi duge
trao giai thuong ELC. Gidy phép ELC c6 hiéu
luc trong ba nam. N6 c6 thé dugc gia han néu
doanh nghiép tuan thu cac yéu cau ELC. Nhiing
yéu cau ELC lién tuc dugc danh gia va gia tang
lién quan dén cac tiéu chuin cla thi trudng va
cac quy dinh quan ly.

“"g“”/ﬂ}&



Tuonglai

gay tit du, ching ta da néi rang tinh than

kinh doanh dang trai qua mét thai ky vang
son. Né&u thoi ky vang son cia tinh than kinh
doanh nghia 14 né phai c6 mot anh hudng lau dai
d61 v6i xa hoi thi con nhiéu van dé nan gidi va
thach thic can duge gidi quyét. Luu ¥ 1a ching
ta phai thay rang tinh than kinh doanh c6 cai gia
cia né, va no ¢ nhiing lgi ich ciing nhu nhiing
thi€u sé6t. Cac van dé can dugc xem xét trong
tuong lai sé dugc thao luan 6 chuong 7.

Tang truéng cta doanh nghiép

Mot van dé quan trong trong tinh than kinh
doanh la liéu né sé dung lai vGi viéc tao ra mot
doanh nghiép hay van sé tiép tuc vugt qua diém
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nay. Nhiing chuong trudc, ching ta da thay tinh
than kinh doanh la mot qua trinh dién ra theo
thoi gian va ¢6 thé tiép tuc ngay trong cac doanh
nghiép da dugc hinh thanh. Mot s6 ngudi cling
¢6 su nghiép kinh doanh, s6 hitu nhiéu doanh
nghiép theo thdi gian. Déi véi tinh than kinh
doanh dé déng gép cho xa hi, diéu quan trong la
phai di xa hon muc tiéu tao ra cac doanh nghiép,
ma phan nhiéu trong sé d6 déng ctia kha nhanh
chéng sau khi hinh thanh nhu da dugec nhan
manh trong Chuong 5. Thay vi thé, anh hudng
16n hon lién quan dén viéc giai quyét cac cau hoi
lam thé nao khai thac cac co hoi dan dén phat
trién va kinh doanh bén viing.

Cac phuong phap tiép can hiéu qua va khéo
xoay x8 dem lai nhiing phuong huéng méi ly thu
trong viéc cac doanh nhan lam thé& nao c6 thé
tao ra nhiing doanh nghiép méi trong hoan canh
ngudn luc rat han ché, nhung ching hién chi
cung cip nhiing hiéu biét it i xung quanh viéc
cac doanh nghiép mdi thuc hién qua trinh chuyén
d6i nhu thé nao dé ting trudng cao, két luan hién
dang dugc tim ki€m ti tat ca cic qudc gia quan
tam dén viéc thic ddy phat trién kinh té&.

Két qua ctia mot sd lugng 16n nghién ctu
diéu tra nhiing ly do xung quanh viéc cac doanh
nghiép phat trién nhu thé nao va tai sao mét s6
doanh nghiép méi phat trién hon nhiing doanh
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nghiép khéc d3 x4c dinh taAm quan trong cta cac
ddc diém cia doanh nhan, kha ning cé dude cac
nguén luc, chién luge 4p dung cho doanh nghiép,
b6i canh nganh nghé, va cd cdu té chic trong
viéc lam hodc doanh thu ban hang. Tuy nhién,
kha n#ng sinh lgi va ton tai ciia doanh nghiép,
cing nhu cac thude do réng 16n hon cta gia tri
doanh nghiép bao gom ca gia tri xa hoi (tic 1a
tdng s6 clia cai tao ra, c6 thé 1a tai chinh va phi
tai chinh), nhu minh hoa bdi cac doanh nghiép
x4 hoi trong Chuong 6, mdi chi duge chd y mot
cach han ché. Ngoai ra, van dé ctia doanh nhan
chtt khong phai thanh tich hoat dong ciia doanh
nghiép lai thu hit dude rat it su quan tam.

Chung t6i nhan manh hai van dé nan giai con
chua dugc giai quyét cu thé. Viéc giai dap nhiing
van dé iy sé goép phan gia ting su déng goép xa
hoi cua cac doanh nhén. Thach thic dic biét
thich dang vi tai thdi diém chuing t6i viét cudn
Déan luan nay (2013), cac quéc gia dang phai déi
mét véi nhiing thach thic trong viée xay dung
chinh sach dé thic ddy su phat trién trong mot
moi trudng kho khan tai chinh nghiém trong va
suy thoai kép.

Van dé nan giai dau tién lién quan dén viéc
tai sao duong nhu it ¢6 su tudng quan gilia ting
trudng doanh sé ban hang va tang trudng doanh
thu trong cac doanh nghiép. Day khong phai la

5209



nhiing thudc do c6 thé thay thé nhau vé cing
mot su viéc, va viéc thiéu su tuong quan cung
cdp moét dau méi 1a cac qua trinh kinh doanh
khac nhau la nén tdng cho ting trudng cua
doanh nghiép. Vi du, trong khi ching ta thuong
c6 thé nghi vé su ting trudng theo nghia ting
doanh s6 ban hang cho nguoi tiéu dung cudi cing
trong mot thi trudng san phiam, thi day la mot
quan diém hep hoi. Pac biét trong cac thi trudng
cong nghé cao, doanh nhan khdi nghiép c6 thé
ban céng nghé cia ho cho cac doanh nghiép 16n
khac trong nganh, ching han théng qua cap
phép. Nhiing doanh nghiép 16n 4y sé c6 ngudn
von bd sung dé phat trién cong nghé vao nhiing
san phdm cudi cing c¢6 thé vugt xa doanh nhan
mdi khoi nghiép. Cac doanh nhan khdi nghiép
kinh doanh trong linh vuc céng nghé cao ciing
¢6 thé tap trung vao viéc xay dung gia tri cong
nghé cua ho, nhu minh hoa trong Chuong 3 véi
Renovo. O day, doanh nhan c6 thé tao ra gia tri
bing cach ban doanh nghiép ctia minh cho mot
doanh nghiép dang hoat dong, hoac dua né 1én
thi truong chiing khoan, tham chi thong qua mét
s6 doanh nghiép khéng c6 doanh thu tit viéc ban
san pham cho cac khach hang cuéi cung. Thay vi
phat trién nang luc san xudt va tiép thi, va tao
ra doanh thu ban hang kha sém sau khi khai
nghiép, cac doanh nghiép nay phai dé1 mit véi
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nhiing thach thic caa viéc gianh duge cac vong
tai trg dé vugt qua cai goi 1a ‘thung liing chét’. Do
12 khoang cach giiia viéc st dung hay ‘d6t’ von
ban dau va tao ra ngudn tai trd 16n hon niia tu
doanh s6 ban hang hay tit vong thi hai cta tai
trg bén ngoai. Ngoai ra, cac doanh nghiép c6
thé can phat trién cac chién luge quéc t& béi thi
trudng cta ho la nhiing thi truong toan ciu. O
day, cac doanh nghiép can xac dinh d61 tac lién
minh va cac Ung cd vién mua lai, xay dung méi
quan hé véi cac doanh nghiép dang hoat déng
ma rét cude ¢ thé mua lai ching.

Van dé nan gidi thi hai 1a tai sao cac mé hinh
tang trudng lai khac nhau dén thé. Tuong déi it
don vi kinh doanh cho thdy c6 su ting trudng
manh mé, bén viing. Mét s6 doanh nghiép thoat
dAu phat trién nhanh chéng sau dé6 mo nhat dan.
Cac doanh nghiép khac phai d61 mét véi nhiing
khé khan, nhung réi héi phuc dé trd thanh cac
doanh nghiép thanh céng. Mot cach giai thich la
cac doanh nhan khac nhau vé kha ning kham
pha, taora, danh gia va khai thac nhiing co héi ¢
tiém nang tangtrudng bén viing. Cac doanh nhan
ciing khac nhau lién quan dén dong co huéng téi
tang trudng bén viing cia ho. Tuy nhién, ching
ta van con chua biét 1y do tai sao mot s6 doanh
nhan c6 d6éng luc 16n hon nhiing ngusi khac dé
phét trién doanh nghiép, hodc c6 dong luc dé
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phat trién doanh nghiép theo nhiing cach khac
nhau. Nhu da dugc minh hoa trong Chuong 5,
gid day chiing ta biét thém vé qua trinh nhan
thic kinh doanh bang cach kham pha céach thic
doanh nhan thuc su tao ra cac quyét dinh dé phat
trién hoac khong phat trién doanh nghiép. Béi vi
cac doanh nhan phai lién tuc xac dinh y nghia
cho nhiing thong tin khéng r6 rang va luén thay
d6i trong moi truong khéng chic chin bén ngoai,
nhiing ngudi c6 phong cach ra quyét dinh truc
giac va phi tuyén tinh hon c¢6 thé nhan ra co hoi
phat trién hon nhiing ngudi khac.

B&icanh

Trong Chuong 4, ching ta da thao luan vé
nhiing béi canh xa hoi, dia 1y va thé ché c6 thé
anh hudng dén viéc mot nguoi nao do6 trd thanh
doanh nhan. Nhung cac chiéu kich béi canh vugt
ra ngoai vi tri dia ly hoac khéng gian trong mot
xd sd, mét nganh nghé, hoic méi truong kinh
doanh cu thé. Viéc mét ngudi nao dé trd thanh
doanh nhén hay khong va sau dé c6 phat trién
doanh nghiép cta ho hay khéng ciing can phai
dugc hiéu trong méi quan hé véi chiéu kich thoi
gian. o] cap do doanh nghiép, chiéu kich nay
lién quan dén cac giai doan cu thé trong vong
doi cia mot doanh nghiép - d6 1a, khu vuc nay
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lieu dang néi 1én, dang phat trién, dang trudng
thanh hay dang suy gidm. Ngoai ra, chiéu kich
thoi gian lién quan dén trinh do c4 nhan doanh
nhan xét theo cac giai doan trong su nghiép
kinh doanh ctia ho. Nhu d3 minh hoa ¢ Chuong
4, su nghiép kinh doanh c6 thé dién ra trong
moét doanh nghiép riéng 1é hay trong nhiéu du
4n t6 chiic tuan tu hodc ddng thdi nhu mot danh
muc dau tu. Chiéu kich thdi gian ciing lién quan
dén bél canh quéc gia. Vi du, mot s6 nén kinh
t&€ mé6i ndi va phat trién cé thé it bi thic bach
vé su can thiét phai khai thac co hoi mot cach
kip thoi. Cac qua trinh nhan thiic va hanh vi
ciu hinh tai nguyén cua cac doanh nhan trong
nhitng quéc gia c¢6 quan diém cip thiét hon vé
thoi gian c6 thé khac véi nhiing quéc gia ¢6 quan
diém thdi gian 16ng 1éo hon, dién hinh 14 nhiing
nuée cham phat trién, noi ma, vi du, chuyén dudc
t6 chuc tét, lam viéc ding gid, cung cdp ding
gid 1a khong chic chan. Nhiing khac biét nay c6
thé c¢6 nhitng tac dong tiém nang quan trong do6i
v6i kha ning cia doanh nhan dé gép phan tao
ra cia cai xa hoi. Thay vi tap trung vao doanh
nghiép thi can phai xem doanh nhéan la don vi
phan tich trong viéc tim hiéu cac giai doan trong
qué trinh kinh doanh.

Cé xuy tinh than kinh doanh déng mét vai
tro quan trong trong su phat trién ctia hé thong
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d6i méi & cap d6 quoc gia. Thong thudng, cac hé
thong ddi méi quoc gia thuong chi tap trung vao
viéc thanh lap cac thiét ché sé tao ra va phd bién
kién thic mdithéng qua cac chuong trinh nghién
citu va phat trién dai han, trong khi tinh than
kinh doanh thuong bi b6 qua. Trong cac khu vuc
cong nghé phat trién nhanh thi phuong phap
ti€p can nhu vay c6 thé la khong du. William
Baumol da lap luan ring d6i mdéi kinh doanh 14
ngudn goc thuc su cua lgi thé canh tranh quéc
gia, va thach thic chinh 14 tao ra mot béi canh
kha dung ma trong d6 viéc d6i méi kinh doanh
¢6 thé phat trién dude. Mot méi trudng nhu vay
c6 thé lién quan dén viéc xac dinh, tao ra, va hd
trd mot hé sinh thai kinh doanh lién quan dén
cac moi quan hé gitia cac doanh nhan va doanh
nghiép cua ho, cac truong dai hoc, cac déi tac
cong nghiép thuc té va tiém nang, cac doi tac
kinh doanh, cac nha cung cap tai chinh va su hd
trg cia chinh phu. Day 1a mét budc tit bd vé cin
ban hé théng d6i mdi quoc gia va cac cum cong
nghiép truyén théng. Vi vay, thay vi tap trung
vao cac doanh nghiép mot cach c6 lap, can phai
tap trung vao vai trd cua cac hé sinh thai kinh
doanh nhu mét tong thé, va nhiing cach thiic ma
né duge phat trién, nudi dudng, thich nghi va
duy tri.

21450z,



Truyén ba va chuyén dai

Tinh than kinh doanh c¢6 pham vi 4p dung
rong rai hon 1a chi khoi sy mot doanh nghiép
méi. Luu § 1a né c6 thé lién quan dén mét loat
cac hinh thic khac nhau, nhu dd minh hoa trong
Chuong 6. Vi duy, né lién quan dén kinh doanh
tap doan, doanh nghiép x4 hdi, tinh than kinh
doanh trong cac doanh nghiép gia dinh, va tinh
than kinh doanh c6 thé dudc giai phéng thong
qua viéc thay ddi quyén sd hitu 1a két qua ti mot
vu mua lai bang nghiép vu quan ly.

Sau cudc khiing hodng tai chinh niam 2008,
ching ta c6 vé dang ching kién mdt sy danh
gia lai quan trong cac muc tiéu cua tinh than
kinh doanh. Thay vi nghi vé lgi nhu4n tai chinh
tu nhan thuin tuy, su xuat hién cia ciac doanh
nhan xa hoi dai dién cho mét su phat trién méi,
c6 vai tro quan trong trong viéc l4p day nhiing
khoang trong trong cung cap du phong bdi cac t6
chtc chinh thic trong thoi dai nhiing rang budc
ngan sach eo hep. Dang quan tAm la nhiéu sinh
vién MBA tai cac truong kinh doanh hién dang
viét luan van vé doanh nghiép xa héi hon 1a vé
cac doanh nghiép thuan tuy thuong mai.

Tinh than kinh doanh déng mot vai trd
quan trong trong viéc tai hoa nhap xa hoi cua
cac cuu chién binh, d#c biét 12 nhitng ngusi ma
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tinh trang thuong tat khién ho hadu nhu khéng
thé tim dugc hodc gitt dude mot viée lam thudng
xuyén. Mot vi du dang chd y 6 My 1a chuong trinh
Barnes Family Entrepreneurship Bootcamp
(Chuong trinh Hudn luyén kinh doanh gia dinh
Barnes) cho cyu chién binh bit dau tai Dai hoc
Syracuse ¢ My nam 2007. Sang kién nay da dugc
cac trudng dai hoc khac trén khép nuée My hoc
theo, nhu Mays Business School (Trucng Kinh
doanh Mays) tai Dai hoc A&M Texas. Chuong
trinh dem lai su dao tao tién ti€n vé cac ky ning
can thiét dé khdi dong thanh céng va phat trién
mot doanh nghiép méi qua mét khoa hoc truc
tuyén, mot trai nghiém thuc dia cing thing,
va mudi hai thang hd trg va c¢6 van cho cac cuu
chién binh bang dich vu két néi mién phi nhiing
nguoi tham gia.

Giai quyét tinh trang d6i ngheo

Theo Ngan hang Thé gidi, udc tinh c6 khoang
1,5 ty ngudi dang song trong canh nghéo doéi
cung cuc, véi miic sdéng trung binh chi 1,25 USD
hoac it hon méi ngay. Trong khi c4c co quan quéc
t& va chinh phu cac nudc da cé6 nhiéu thap nién
g6p phan xo4 d6i giam nghéo cho bo phan dan
cu séng trong nghéo d6i nhu vay, thi nguoi ta
ngay cang nhan ra rang cach tiép can tu trén
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xudng nhu thé 1a khong d4. Theo tinh than cta
cAu chdm ngon ‘cho ho mét con ca thi ho séng
dugc mot ngay, con day ho cach cau ca thi ho
séng dugc ca dot’, chung ta dang thay mét su dot
bién trong nhitng nd luc dé thic ddy tinh than
kinh doanh 6 cap dia phuong tai cac nudc kém
phét trién.

M6t s6 du an dudc ¢6 xuy trong mot sd nude cu
thé va dudc tai trg bdi cac chinh phi. Vi du, Quy
Giai phéng tinh than kinh doanh Kenya (Kenya
Entrepreneurship Empowerment Foundation
- KEEF) la mét t8 chitc phi chinh pht phi loi
nhuan danh cho viéc xoa déi giam nghéo trong
cac nhém dan cu chiu thiét thoi 6 Kenya, tap
trung chi yéu vao phu nit va thanh nién. Quy
cung cdp nhitng khoan tin dung nhé véi 1ai suat
thap va hé trg cho viéc thanh lap doanh nghiép
nhd bén viing 6 Kenya. Cac du an khac duge tai
trd bdi cac quy tu nhan.

Tuy nhién, nghéo déi ciing la thach thic 16n
d6i véi tinh than kinh doanh. Trong suét cudn
sach nay, ching ta da néi bél canh chinh 1a van
dé va qua trinh kinh doanh dugc lién két qua lai
véi bdi cdnh. O nhiéu quéc gia kém phat trién,
sy yéu kém hoac khéng c6 cac t6 chiic hd trg
lam vd hiéu hoa kha niang cia nguoi nghéo tré
thanh doanh nhéan. Vi du, Chudng trinh Thach
thic nhitng giéi han cla cit gidm déi nghéo
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(Challenging the Frontiers of Poverty Reduction
- CFPR) cua td chic phi chinh phit BRAC &
Bangladesh nham khéic phuc vin dé cac chuong
trinh tai chinh vi mé truyén théng khéng dén
duge v61 ngudi nghéo nhit trong nhiing nguoi
nghéo. Su tuong tac gitta cac ciu tric quyén luc
hién cé, cac thiét ché thiura k&, va cac thuc tién
thé ché dudc dua ra gan day lién quan dén tai
chinh vi mé tao ra mét khodng tréng trong boi
canh thé ché&. BRAC c6 thé 14p ddy khoang tréng
nay bang cach rit ra nhiing kinh nghiém néi bo
ctua chinh minh va cac mang ludi hoat dong duge
x4y dung qua nhiéu nam lam viéc trong cic viing
nong thon Bangladesh, va rit ra nhiing bai hoc
tit boi canh thé ch& bén ngoai bing cach tham
gia vao cac hoat dong hd trg ngudi nghéo theo
tap tuc hién hanh, cac su kién ton gido, va trinh
dién san khau binh dan.

Mic du nhiing su phat trién nhu vay chéc
chén 1a rat gia tri, nhung kha ning cia ching
trong viéc tao ra cac doanh nghiép ting trudng
cao, tao ra nhiéu viéc lam va cua cai tai dia
phuong c6 1& 1a han ché. Su xuit hién cia nhiing
doanh nghiép nhu vay cé thé con cin phai chd
su xuét hién cla cac khudn khé thé ché& va cac
thi truong nhin t6 manh hon. Nhitng thi nay
c6 thé tao diéu kién thuan lgi cho cac phat trién
quan trong nhu viéc thanh lap nhiing t6 chiic tai
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chinh 16n, nhiing quy dinh cta phap luat va thuc
thi hgp déng, ciing nhu su phat trién co sd ha
tdng tao diéu kién luu déng cac ngudn luc ciing
nhu phén phéi hang hoa va dich vu. Mitc d6 ma
nhiing nén kinh t& méi néi dang phat trién cac
thé ch& va cac thi trudng nhan t6 cta ching
rat da dang. Ngay cang c6 nhiéu nudc dang trd
thanh ‘cac nén kinh t& tAm trung’, thé hién véi
miic d6 khac nhau nhiing dic diém ctia nén kinh
t& thi trudng phat trién. Cac doanh nghiép tt
nhiing quéc gia nay dang ngay cang cé vi thé tét
dé canh tranh trén thi trudng thé gidi, nhung
ching van cin dén su hd trg cia chinh pha dsi
véi cac hoat dong quéc té cua ching. Thay vi
canh tranh chi dya trén co sé chi phi thap, mot
s6 doanh nghiép hién c6 tiém ning tham nhap
cac thi truong phat trién dua trén cac san phadm
cong nghé cao, tién tién ctia minh.

Nhing hinh thuc tai chinh méi

Khi nhitng hinh thiic kinh doanh méi néi 1én,
ching sé thach thic quan niém truyén théng
vé khoang cach gitia nhu cau tai chinh cta cac
t6 chitc kinh doanh va cac ngudn tai chinh c6
sdn. Su phat trién mang tinh cach mang trong
cong nghé c6 nhiing tac dong dac biét quan
trong. Cac doanh nghiép céng nghé va truyén
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thong méi dang thach thic va tham chi thay
thé vai tro truyén théng cia vén mao hiém hat
giong (seed VC). Vi dy, cong nghé di dong, cong
cu mang xa hoi va cd ché& tai tr¢g dam dong da tao
diéu kién dé dang hon cho viéc gom va phan phéi
nhiing khoan von hat giéng nhod, hoic tai chinh
vi mo, ti nhiing c4 nhan muén dau tu hoic cho
vay d61 véi cac du an kinh doanh. Cac xudng gia
toc (accelerators) va nha may khdi nghiép (start-
up factory), ciing c6 thé déng mét vai trd quan
trong trong viéc giup cac doanh nghiép vugt qua
nhiing giai doan khdi dong ban dau. Dang chu y
12 chiing ¢6 thé cung cap mot lugng tai chinh nhd
trude khi c6 von hat giong, déi lai bing von sé
hitu (equity) ciing nhu su hd trg phat trién kinh
doanh ban dau.

Tai chinh vi mé dang ngay cang déng vai tro
trung tAm trong viéc kich thich va nuéi dudng
hoat dong kinh doanh 6 cdc nudc dang phat
trién. O day, tai chinh vi mé cung cip cho doanh
nhan nhiing lugng von nhoé ma cé 1& khong thé
tim thay & dau khac trong boi canh lién quan
dén thi trudng von chua phéat trién va su ving
mat cia cac tai san ca nhan lén.

Trong khi tai chinh vi mé néi 1én nhu 1a cac
khoan vay khdi dong khong thé chdp cho nhiing
ngudi nghéo, n6 dang phat trién thanh mét loat
cac kha nang tai chinh dua trén vay ng va vén s6
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hitu. Nguén tai chinh vi mé dang tang nhanh va
bao gébm cac ngan hang, cac quy tiét kiém va cac
td chic cho vay, qu§ dau tu vi 1¢i nhuan, cac cong
ty bao hiém, cac nha khai thac mang di dong,
ciing nhu cac ca nhan hoat d¢ong nhu cac nha tai
trg c4 nhan nhd va nhiing ngudi cho vay nhé. O
cac nuée phat trién, lao déng nhap cu gii vé qué
huong 1a cac nudc dang phat trién mot phan thu
nhap cta ho ciing 14 mdt nguén tai chinh dang
gia tang. Mot vai ngudn trong s6 d6 1a cac t6 chic
phi lgl nhuan.

Hién nay, ching ta can biét nhiéu hon vé
hinh thic nao trong sé nhiing hinh thtc taichinh
vi mé dang néi lén 1a phu hop nhat va hiéu qua
nhat trong tiing hoan canh cu thé. Nhiing hinh
thic tai chinh vi md c¢6 anh hudng nhit trong
viéc thic ddy doanh nhan céng nghé cao sang
tao trong cac nén kinh t& phat trién cé thé khong
giong nhu nhiing hinh thic ting ho tai chinh dé
thoat khoi canh déi nghéo tuyét vong trong cac
nén kinh t& kém phat trién.

Ching ta cb rat it bang ching lién quan dén
thanh tich dai han cta cac doanh nhan dugc
tai trg bang tai chinh vi mé. Tai chinh vi mo ¢6
thé tao diéu kién khdi nghiép nhung c6 thé han
ch& hon trong viéc giup cac doanh nghiép nay
phat trién va tuyén dung nhing lao dong khac
¢ dia phuong, nhiing ngudsi duge dua ra khéi do6i
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nghéo. Thach thitc sau d6 1a phat trién cac cd ché
c6 thé gitp dua su phat trién cta cac td chuc tai
chinh vi mé tit chd khdi nghiép dén cac doanh
nghiép tang trudng bén viing. Nhu ching ta biét
tir cac nghién cttu vé sy hd trg von mao hiém
cho doanh nhén, ngoai tai chinh ra ciing can
cung cap nhiing hé trg khac duéi cac hinh thiic
ky nang va von xa hoéi dé phat trién mot doanh
nghiép thanh cong.

M3t tdi cia doanh nhan

Bén canh nhitng phat trién tich cuc hién tai
va méi dudc tao ra boi tinh than kinh doanh, cac
khia canh tiéu cuc d6i khi bi lang quén, hoéc bi
bd qua. Van dé ty 1& giai thé cao cta cac doanh
nghiép mdi thanh lap néu trong Chuong 1 duge
cac nha quan ly cho 1a qua trinh ‘hét vang’. Méc
du ching ta c6 1& dang ching kién mot thoi ky
vang son cua tinh than kinh doanh trén toan thé
giéi xét vé phuong dién chinh sach va nghién
ctu, nhung mit t61 vAn chua dugc thita nhan
day dt. N&i bat 1a hai khia canh cu thé sau:

Thi nhat, William Baumol nhin manh dén
mot khia canh tiéu cyc cta tinh than kinh doanh
¢6 thé xuat phat tit nhitng khiém khuyét trong
quy tdc thé ché& cta tro choi, né cho phép va
tham chi tudng thudng cho tham nhiing va kinh
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doanh bat hgp phap. Mot s6 doanh nhén c6 thé
st dung su giau c6 ctia minh dé héi 16 cac quan
chiic, nhiing ngudi sé bao vé 1¢i ich ctia ho. Trong
Chuong 1, chiing ta ¢4 nhan manh ring doanh
nhan c6 thé dem lai sy canh tranh cho cac doanh
nghiép dang tén tai. Tuy nhién, ho c6 thé gay tac
d6ng x4u bang cach st dung tai san cia minh dé
ngan can su gia nhap cia doanh nghiép sang tao
méi. Vi vay ho ciing ¢6 thé ngan chan su canh
tranh va lam cham tién bd cong nghé va lgi ich
xa hoi.

Mot s6 hoat dong kinh doanh tao thanh nén
kinh t& khéng chinh thiic, 1a thii c6 thé mang lai
ca 1gi ich ciing nhu t8n that cho xa héi. Cac hoat
dong kinh t&€ khéng chinh thiic bao gém kinh
doanh khéng ding ky dé trén thué va vi pham cac
luat 1é lao d6ng, hodc ban san pham gia mao. Cac
tinh toan cho ring hoat déng kinh doanh khéng
chinh thic chiém ti 10 dén 20% GDP trong cac
nén kinh t€& trudng thanh, va 1én dén 60% trong
cac nén kinh t&€ méi ndi. Hoat déng kinh doanh
khong chinh thiic cé thé 1a bat hop phap, nhung
chiing nay sinh ¢ nhiing noi thiét ch& phap ly
chinh thic bi mét nhém quan trong trong xa hoi
cho 1a qua ngit nghéo hodc qua téi té nén khéng
dudc coi la chinh dang. Cac doanh nghiép khéng
chinh thiic c6 thé canh tranh khéng cong bing
v6i cac doanh nghiép chinh thic, tuy trong mot
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8 trudng hop né c6 thé lam cho cac doanh nghiép
chinh thiic hoat déng hiéu qua hon.

Viéc cong nghiép hoa nhanh chéng giéi han
trong mot sé vung ciia qudc gia c6 thé dan téi
qua trinh di cu dén cac do thi. Két qua 1a cang c6
nhiéu nguoi hoat déng trong nén kinh t& khong
chinh thitc. Su nghéo ting khién mét sé nguoi
tré thanh doanh nhan khéng chinh thic. D6 la
vi kinh doanh 14 nguén thu nhap duy nhat cho
nhiing ngudi khéng thé kiém duge mét viée lam
chinh thitc. Nhiing doanh nhan kiéu nay thuong
phai déi mét véi rao can 16n trong viéc thu thap
cac ngudn luc cho kinh doanh, va c6 thé phai st
dung cac nguédn luc bo di cia ngudi khac (kinh
doanh theo kiéu khéo xoay xd nhu dugc néi trong
Chuong 2) lam dau vao cho hoat dong ctia ho (6
nhiéu nudc, cic hang hoa cé thé dugc tai ché tir
rac thai va dem ban).

Tinh trang quan liéu qua miic trong cac nén
kinh t& phat trién ciing nhu méi ndi cé thé sinh ra
nhitng phi tén 16n va nhiing rao can déi véi kinh
doanh chinh thic. Trong Chuong 1, ching ta
nhan thay co su khac biét dang ké giita cac nudc
vé muc d6 dé dang trong hoat dong khdi nghiép.

Khia canh thi hai tit mit t61 cta tinh than
kinh doanh chinh la tac déng ca nhan. Trai
ngudc véi 1gi ich ca nhan cua viée tich luy cua cai
ti kinh doanh, cai gia phai tra cho gia dinh va
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stic khoé ca nhan thudng bi bé quén. Mt bat loi
d6i v6i pham chat kién tri va sin sang lam viéc
cing thing clia doanh nhéan c6 thé 1a mot tac
dong tiéu cyc dén cdc moi quan hé ca nhan. Mot
s6 doanh nhén c6 thé khéng c6 thoi gian gan giii
ngudi than da dé duy tri méi quan hé, hosc din
dén hau qua ly hon va sy xa la tit con cai. Ngoai
ra, niém tin duy nhat vao nhiing gi 1a cin thiét
dé lam cho doanh nghiép hoat ddng c6 thé tao
ra nhiing xung ddt va su khong s&n long hdp tac
véi cac thanh vién gia dinh. Nhiing cing thing
nay c6 thé con trdm trong hon & cac thanh vién
trong gia dinh cting tham gia vao hoat dong
kinh doanh.

That bai cta cac doanh nghiép c6 thé khuéch
dai nhitng tac dong nay dé1 véi cudc sdng ca nhan
va gia dinh. Viéc mat nha cia vi st dung lam tai
san thé chap cho cac khoan vay khi kinh doanh
that bai c6 thé dic biét thach thic d6i véi cac
mdi quan hé cd nhan. Ching ta da thiy trong
Chuong 5, su thua 16 cia mot doanh nghiép ma
doanh nhan gin bé chit ché véi né co thé gay
ra nhitng cam xic dau khd va suy sup. Nhiing
doanh nhan nay cé thé khéng bao gid con la
doanh nhéan nita, khong bao gid phuc héi duge
néu ho khéng thé tiép tuc lam viéc. Con céi cla
ho ciing c6 thé bi ngin can dé khéng trd thanh
doanh nhén.
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Cac bang chiing it 6i ma chiing ta c6 dugc vé
viéc 1a doanh nhan thi thiét thoi nhu thé nao cho
thay cac doanh nhan néi dén mot mic d6 co lap
x4 hoi cao hon so véi cac nha quan 1y cAp cao. Mot
s6 doanh nhan cam thay bat an khong chi vé cong
viéc cia ho ma con vé tuong lai. Hon niia, mot s6
doanh nhan cho biét rat dé roi vao xung dot, tai
nan, bénh tat, cing thing, mét médi va kiét queé.

Turday, ching ta sé di dén dau?

Nhiing ky vong vé kha ning cac doanh nhan
mang lai loi ich kinh t€& 14 rt cao, va c6 1é da tro
nén cao quéa muc. Trong khi mot s6 doanh nghiép
c6 thé tao ra loi ich ca nhéan va x4 hoi dang ké, thi
ty 1é cac doanh nghiép that bai ciing rat cao, va
tang trudng bén viing 1a mot thach thic lén. Co
nhiing mét tiéu cyc ciing nhu mat tich cuc quan
trong dudc tao ra béi tinh than kinh doanh. Can
phai thita nhan nhiéu hon cd hai mit nay trong
cac nha lam chinh sach va cac nha giao duc. Cac
chuong trinh gido duc can phai di xa hon viéc dao
tao nhap mén dé canh bao cho cac doanh nhan
tiém nang vé nhitng nguy co va cam bay. Diéu d6
khéng phai dé lJam x6i mon tdm quan trong ctia
tinh than kinh doanh, ma la dé gidp xay dung
moét vin hoa kinh doanh bén viing chi khong
phai 1a su suy sup trong canh v3 mong.
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