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John Heskett la gigo su Truong
thiét ké, Pai hoc Bach khoa Hong
Kong, va c6 danh tiéng quéc 1€
nhu mét nha phé binh vé thiét ké.
Ong la tac gia cua Thiét ké cong
nghiép (Thames & Hudson, 1980)
va Philips: Mot nghién cou vé qudn
tri thiét ké trong tap doan (Rizzoli,
1989). Ong cung da dong gop
nhiéu bai viét cho cac tap chi dai
chung va tuyén tap chuyén nganh.

“Ddy la cuén sach hay nhat téi
tung doc vé tién trinh thiét ké.
N6 can cu trén niém tin rdng
thiét ké co vai tro quan trong
s@u sac voi tat ca chung ta theo
v6 s6 cach khac nhau”.
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John Heskett lam thay doi l6i suy nghi chiing ta vé thiét

ké bang cdch nbin nhdn né la mot phan khong tdch roi
Vi cudc song hang ngay ciia con nguoi - tir cdi thia
chiing ta st dung dé dn ngii coc vao biia sang dén nhiing
thiét bi Y 1é duoc sit dung dé ciiu sinb mang.

Cuon Dan lugn vé thiét ké nay dem lai cdi nbin vuot
ra ngoai phong cdch va thi hiéu dé thay nhiing nen van
hoa va con nguoi khdc nhau da cd nhan hoa cdc su vat
nhur thé nd, Heskett cho thay thiét ké diong dai két hop
“nhu caul va “ham muon” dé tao nén nhiing san pham
thuc tién, phdn danb nhan dang va nhing khdt vong ciia
chiing ta thong qua hinb thiic va nghé thudt trang tri.
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Thiétkéla gi?

Mc}t trong nhiing dic diém ky la nhit caa
thé gidi hién dai 1a bang cach nao d6, thiét
k& da bi nhidu ngudi bién thanh mot tht tAm
thudng va it y nghia. Trai lai, tdi muén lap luan
riang néu dudec xem xét nghiém tic va st dung c6
trach nhiém, thiét k& nén 14 nén tang chu chét
dé dua vao d6, toan bd chi tiét ctia mdi trudng
song dugc dinh hinh va kién tao vi su cai thién
va niém vui cua tat cA moi nguoi.

Tuy nhién, tit 46 & d& xuat thigt k& 1a mot
v&n dé nghiém tidc ciing khéng 6n. N6 di ngudc
v6i nhiing gi truyén théng gan cho thiét k& mot
vai tro phu du, mang tinh trang tri va it c6 tam
quan trong: chi dé vui va c6 tinh gii tri - c6 1&
thé; hitu ich mot cach via phéi - ¢6 1gi trong
nhiing nganh kinh t& bi chi ph6i bdi nhiing chu
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ky thoi trang va bi thai loai nhanh chéng; khong
c6 vai tro dich thuc nao trong nhiing van dé co
ban cta su ton tai.

Do thiéu sy dong thuan réng rai vé y nghia
va gia tri cua nd, nén khong cé gi ngac nhién khi
c6 nhiéu 1am 1an xoay quanh thiét ké& thuc hanh.
O mot s6 chlt dé ban luan, tac gia cé thé c6 nén
tang chung véi doc gid; chdng han, trong mot
dan luan vé kién tric hay lich st, mic d6 hiéu
biét chinh x4c ctia ddc gia c6 thé khac nhau dang
ké, nhung mét khai niém tuong d6i vé nhiing gi
tao nén chi dé c6 thé duogc trong doi. Nhiing chu
dé khac nhu vat 1y hat nhan cé thé qua xa cach
dén miic khong c6 mot hiéu biét chung nhu vay,
va nhiing cich tiép can dua trén nguyén ly cin
ban 14 can thiét. Thiét ké ndm & mot vi tri khong
thoai mai gitia hai thai cuc nay. Xét nhu mot tu
thi thiét k& da dé 1a phd bién, nhung chia day
su phi 1y, biéu hién theo v6 s6 cach, thiéu nhiing
ranh giéi giip dinh nghia va lam sang to. Xét
nhu mot hoat dong thuc hanh, thiét k& phat sinh
v0 s6 chat liéu, da s6 ton tai trong thdi gian ngan,
chi mot ti 18 nho ¢6 tinh chat 1au dai.

HAan nhién, rat nhiéu ngudi biét chit gi dé
vé thiét k& hodc quan tAm dén né, nhung c6 1é
it c6 su ddng thuan vé viéc thuat ngit Ay chuyén
tai chinh xac diéu gi. Piém tham chiéu rd nhit
14 nhiing linh vuc nhu théi trang, ndi that, bao
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bi hay xe hoi, trong dé nhiing quan niém vé hinh
thtc va phong cach c6 tinh nhat thoi va rat dé
thay d6i, tuy thudc vao thi hiéu c4 nhan, khéong
¢6 bat ky tiéu chuéin ¢d dinh nao. Nhiing thi nay
qua thuc tao thanh mot phan dang ké cta thiét
ké thuc hanh duong dai, 1a chi dé ctia nhiéu
binh luan, va chiém mét ti 1é 16n chi phi quang
c4o. Nhitng diém nhan khac c6 18 1a cac nganh
nghé k¥ thuat ho#c thi cong. Du dang ké nhung
day 1a nhiing khia canh cla mot tong thé nén
tadng, va cac thanh phan khong nén dude 1am 1an
12 tong thé.

Vay lam thé nao thiét ké c¢6 thé duge hiéu
mdt cach c6 ¥ nghia va tong thé? Cé6 mot su that
don gian ndm ngoai moi 14m 1an do nhiing phu
phi€m cua quang cido va tuyén truyén tao ra,
nidm ngoai su sic sao clia nhiing nha thiét ké&
muén tim ki€m su ndi tiéng, ndm ngoai nhiing
tuyén b ctia cac nha thiét ké va nguoi ban hang
réu rao nhiing loai phong cach vén chéng cé gia
tri noi tai ndo. Thiét k& 12 mot trong nhiing dic
diém cd ban clia nhan sinh, mot yéu t6 co vai
tro quyét dinh d6i véi chat lugng séng ctia con
ngudi. N6 anh hudng dén moi ngudi trong tiing
chi tiét  moi khia canh ctia moi viéc ho lam moéi
ngay. Vi vay, né c6 tim quan trong siu xa. Rat it
phuong dién ctia méi trudng vat chit khong thé’
dugc cai thién theo mot cach ¢6 y nghia nao d6
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thong qua viéc chi y hon dén thiét ké ctia chiing.
Su chiéu sang khong da, nhiing may méc khong
théan thién, théng tin duge dinh dang té hai... chi
12 vai vi du vé thiét k& kém, tao ra nhiing réc réi
va su cang thing tich tu. Do vay, cAu héi dang
dit ra 1a: néu nhiing thi nay 14 mét phan cin
thiét trong su ton tai cia chiing ta, tai sao ching
thuong dugc thuc hién ciu tha dén vay? Khong
c6 ciu tra 16i don gian nao. Nhan t6 chi phi d6i
khi dugc dat ra dé bién hé, nhung chénh léch
gitta viéc lam cai gi d6 mot cach t6t hay xau cé
thé vo cling nhd, va nhén t6 chi phi thuc ra c6 thé
dugc gidm bang nhiing thiét ké thich hgp. Tuy
nhién, st dung thuat ngii “thich hgp” nhu thé
nao la ca moét vAn dé. Pham vi nhiing niang luc
dugc bao trum trong thuat ngii “thiét ké&” doi hoi
riang cac phuong tién cadn duge diéu chinh cdn
than tuy theo muc dich. Cac giai phap cho mdot
van dé thuc tién néu bd qua moi khia canh tng
dung ctia né c6 thé giy ra tham hoa, ching han
khi thiét bi y t& bi xem nhu mét phuong tién chi
dé bay td hinh 4nh c4 nhan.

Cuén sach nay dua trén mét niém tin rang
thiét k& c6 tdm quan trong siu sic véi tat ca
ching ta theo v6 s6 cach khac nhau, va né dai
dién cho mot tiém ning 16n cua doi séng chua
duge tng dung ding mic. Cudn sach khdi dau
v6i viée tim hiéu mot s 1y do tai sao didu nay lai
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nhu vay va ggi §y mot vai kha nang thay d6i. Muc
dich khéng phai 1a phtt nhan bat ky khia canh
nao cua pham vi hoat déng dugc ham y béi thuat
ngii “thiét k&”, ma 1a md rong nhitng gi duge hiéu
bdi thuat ngit Ay; khao sat bé rong cua thiét ké
thyc hanh dang tac dong lén doi séng thuong
ngay trong nhiing nén vin hoa khac nhau. Tuy
nhién, dé thyc hién diéu d6, cAn lam sang t6 mot
s6 nén tang nham xoa tan nhiing 14m 1an bao
quanh chu dé.

Ban luan vé thiét ké& bi phic tap hoa bdi
mot van dé ban dau do chinh tu nay dat ra. Tu -
“design” (thiét ké&) c6 nhiéu cdp do6 y nghia dén
ndi ban than né la mot ngudn goc gay 1am 1an. N6
kha giong véi tit “love” (yéu), mot ti véi ¥ nghia
thay d6i triét dé tuy thudc vao ai dang st dung
né, n6é dugc ap dung cho ai, va trong ngii canh
nao. Chzzing han, hay xét su thay d6i ¥ nghia khi
st dung ti “design” trong tiéng Anh, dugc minh
hoa bdi mét cAu duong nhu vé nghia:

“Design is to design a design to produce a design”.”

Moi ting dung cta ti nay déu ding vé ngii
phap. Ung dung tht nhat 14 mot danh tit chi mot

*

Thiét ké tic 1a phdc hog mot cdch trinh bay nhim tao ra mét

kiéu mau.
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kh&i niém chung ctia cd mot linh vyc, chéng han
nhu trong: “Thiét k& c6 vai trd quan trong doi véi
nén kinh t&”. Ung dung tht hai 1a mot dong tu,
chi hanh dong hay quéa trinh: “Co dy dudc giao
thiét k& mot thigt bi méi cho nha bép”. Ung dung
thi ba cing 1a mét danh tir, c6 nghia 1a mot khai
niém hodc dé xuat: “Thiét k& dudc trinh bay véi
khach hang dé ho ch&p thuan”. Ung dung cudi
cung mot 14n niia cling 14 danh tit, néi lén mét
san phdm hoan thién thudc loai nao dé, nghia
la t& khai niém tré thanh hién thuc: “Mau xe
mdi cua Volkswagen lam séng lai mot thiét k&
co dién”.

Con c6 nhiing 1an 16n khac gy ra béi pham
virdng cua thiét ké& thuc hanh va thuat ngit hoc.
Vi dy, hay xét mét s6 it nhitng nganh nghé dugc
bao ham trong pham tru thiét ké: thiét ké thu
céng, my thuat céng nghiép, quang co, thiét ké&
san pham, thiét k& d6 hoa, thiét k& thoi trang,
thiét k& tuong tac. Trong mét loat bai hang tuin
c6 tiéu dé “Designer Ireland” trong muc Vin hoa
Ireland, tuian bao Sunday Times of London dua
ra mot phan tich ngén va thd vi vé mét khia
canh cu thé cha thiét k& Trong siu tudn, ti
thang 8 dén thang 9 ndm 2000, cac chu dé noi
tiép nhau bao gdm: phu hiéu Garda Siochanna
cua luc lugng canh sat quéc gia Ireland; Louise
Kenedy, mot nha thiét ké thdi trang; bép ctua
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hang Party Grill dé niu ngoai troi; bao géi cua
thuong hiéu thuéc 14 Carrolls Number One; dao
kéo Costelloe; va nhan dang cta tap doan Ryan
Air, mot hang hang khong gia ré. Tinh da dang
cua nhiing chu dé duge dé cap trong toan b loat
bai tham chi con gay béi rdi hon.

C6 thé bd sung vao danh sach trén nhiing
hoat déng st dung tu “design” nham tao ra
mot Am hudng vé nang luc, nhu 1a: hair design
(tao mau téc), nail design (vé méng tay), floral
design (trinh bay hoa va cay), tham chi “funeral
design’ (nhiing thiét k& lién quan dén tang 18).
Sao khong goi la ky nghé toc (hair engfneering),
hay kién tric tang 1é (funeral architecture)? Mot
phan 1y do tai sao tit design c6 thé dudc dung
tuy tién nhu vay 1a vi né chua bao gio cd két
thanh mot hoat dong théng nhat nhu luat, y
khoa hay kién tric - nhiing linh vuc doi hoi c6
chiing chi ho#c mét xac nhan tuong tu méi duge
hanh nghé, véi nhiing tiéu chudn dudc dit ra va
bao vé bdi cac dinh ché tu quén, va viéc stt dung
tén goi chuyén moén chi danh riéng cho nhiing
nguodi da dugce thita nhan théng qua cac thu tuc
theo ding quy tic hodc phap luat. Thay vi thé,
thiét k& da ngay cang tach ra thanh nhiéu kiéu
thuc hanh ma khéng c¢6 mot quan niém hay td
chiic bao trum nao, vi vay c6 thé bi chiém dung
bdi bat ky ai.

L5 13



Ban luan vé thiét k& & cdp do nhim tim ra
mot khudén mau ti su réi ren nhu vay sé din
theo hai huéng: thi nhét, dinh ra nhiing kiéu
cach hoat dong chung lam ¢ sé cho su sinh
trudng, nham xac 1ap mot cam giac nao d6 vé
cdu tric va ¥ nghia; thi hai, truy tim nguén géc
nhiing kiéu cach nay trong lich st dé hiéu tai
sao c6 su rol ren hién tai, va chiing ton tai nhu
thé& nao.

Vé diém tht nhat: thiét k&, 6 y nghia cot tuy
nhét, c6 thé dude x4c dinh nhu ning luc ctia con
nguoi trong viéc dinh hinh va tao ra méi truong
theo nhiing cach chua cé tién 1é trong tu nhién,
nhim phuc vu cac nhu ciu va dua ¥ nghia vao
cudc sdng.

Viéc hiéu quy mé va mic d6 cia ning luc
nay c6 thé dugc kiém ching bang cach quan sét
mdi truong xung quanh khi ban dang doc nhiing
dong nay - c6 thé 1a trong mét ctia hang, & nha,
trong thu vién, trong vin phong, trén tau dién...
Kha nang cao 14 hau nhu khéng thi gi trong moi
truong d6 hoan toan 1a tu nhién - ngay cay coi
cing da duge tao dang va sip dit theo su can
thiép clia con ngudi, tham chi gidng ciy cung la
mét diéu chinh dang ké tit nhitng dang thic tu
nhién. Néng luc dinh hinh thé& giéi caa ching
ta gio day da dat dén miic khong con bao nhiéu
khia canh ctia hanh tinh dugce dé nguyén & trang
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thai ban so, va cudc song hoan toan bi quy dinh &
mtc do chi tiét béi nhiing két qua thiét ké& thudc
loai nay hay loai khac.

Mét phat biéu c6 18 hién nhién nhung cting
dang nhan manh 1 nhiing hinh thic hay cau
tric cua thé giéi gAn giii ma ching ta cu ngu
hoan toan 1a két qua ti hoat dong thiét ké cua
con ngudi. Ching khong phai 1a khong thé khac
va khong thay d6i, ma dé ngd cho viéc khao sét
va binh luan. Du dugc thuc hién t6t hay x&u
(hoéc trén bat ky co s6 danh gia nao), cac thiét ké
cting khéng dude quyét dinh bdi tién trinh cong
nghé, ciu tric xa hoi hay hé théng kinh té, hoic
bat ky ngudn goc khach quan nao khac. Ching
14 két qua ti nhiing lua chon ctia con nguoi. Su
anh hudng ctia khung canh va tinh hudng c6 thé
dang ké, nhung nhéan t6 con ngudi luén hién dién
trong nhiing quyét dinh dugc thuc hién 6 moi cap
do trong thiét ké& thuc hanh.

Di cung véi lua chon 1a trach nhiém. Su lya
chon ham y nhiing giai phap khac nhau cho
nhitng cAu hdi nhu dat duge muc dich bang cach
nao, cho nhiing y d6 gi va cho 1¢i thé ctia ai. N6 c6
nghia 14 thiét k& khong chi 1 nhiing quyét dinh
hay khai niém ban dau ctia nha thiét k&, ma 1a
nhiing thi nay dudge thi hanh ra sao, chung ta cé
thé danh gia tac dong hay ldi ich ctia chiing qua
phuong tién nao.
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Néi ngan gon, ning luc thiét ké ndm ngay
trong cot 16i su tén tai ctia lodi ngudi theo vo s&
cach khac nhau. Khong sinh vat nao khac trén
hanh tinh ¢6 cung nang luc nay. N6 cho phép
ching ta xay dung moi trudhg song theo cach
riéng, néu khong chung ta da khéng thé phan
biét nén vian minh véi tu nhién. Thiét ké& 14 quan
trong vi cling v6i ngén ngit, né 1a mot déc diém
cua nhan vi, khién né 6 mot cap dd vuct xa mot
diéu gi d6 nho nhat.

Di nhién, ning luc cin ban nay cé thé biéu
hién theo rat nhiéu cach, méot s6 tu ching da
tré thanh nhiing hoat dong chuyén mén hoa,
nhu kién tric, xiy dung céng trinh dian dung,
thiét k& canh quan, tao mau thoi trang. D& c6
mot trong tAm nao do, ching ta sé tap trung vao
nhiing khia canh hai chiéu va ba chiéu ciua doi
song hang ngay - néi cach khac, nhiing d6 vat,
su truyén théng, méi truong va hé théng bao
quanh con ngudi ¢ nha va noi lam viée, ldc vui
chdi hay cdu nguyén, trén duong phd, 6 khong
gian cong cong va khi di du lich. Tham chi ngay
trong trong tAm nay, pham vi van con 16n, va
ching ta chi cAn khao sat mot s6 vi du han ché
thay vi tim cach trinh bay c6 dong vé téng thé.

Néu nang luc thiét k& cua con ngudi duge
biéu hién theo qua nhiéu cach nhu vay, lam sao
ching ta hiéu duge su da dang &y? Diéu nay
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dua trd lai diém thi hai dude dé cap 6 trén: lich
st phat trién cla thiét k&. Thiét k& dai luc dude
giai thich nhu mét nhanh ctia nhiing tudng
thuat lich st vé nghé thuat, nhan manh mot su
- k& tiép rd rang theo thdi gian cia nhiing trao
luu va phong cach, v6i nhitng thé hién mdéi thay
cho tht d& mat di truée d6. Tuy nhién, dé phu
hop hon, lich st thiét k& nén dudc mé ta nhu
mot qua trinh x&p 16p, trong d6 theo thai gian,
nhitng phat trién mdi dude b6 sung vao nhiing
cai da c6. Hon niia, su xép 16p nay khong chi 1a
mot qua trinh tich luy hay tong hop, ma 1a mét
tuong tac ning dong, trong d6 mdi giai doan cai
tién méi sé thay ddi vai tro, ¥ nghia va chic ning
ctia nhiing thd con ton tai. Vi du, vo s6 nghé
tht cong trén thé giéi da bi nhitng nganh céng
nghiép loai bé khdi vai tro trung tAm cia ching
trong van hoa va kinh t&, nhung ciing da tim
dugc vai tro méi, nhu tao hang hoa cho thuong
mai du lich ho#c cung cdp cho mdt phan khic
thi truong toan cau déc biét goi 1a Thu cong va
My nghé. Nhitng phat trién nhanh chéng trong
linh vic may tinh va cong nghé thong tin khong
chi dang tao ra nhiéu kha néng thd vi méi trong
thiét k& tuong tac, ma con dang thay d6i nhiing
cach thiic cAm nhan va san xuit ra hang hoa
va dich vu theo huéng bd sung thay vi thay thé

cai ci.
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Ciing khong thé m6 ta mot qua trinh véi mot
khuon mau chi chot duge tat cd moi noi tuin
theo. C6 nhiing khac biét dang ké trong tién
trinh xay ra su thay déi ¢ nhiing xa hoi khac
nhau, cling nhu trong nhiing hé qua cu thé ma
su thay d6i dua lai. Nhung dii chi tiét chinh xac
12 gi, ciing c6 mot khudn mau phé bién cho nhiing
gi da ton tai truée khi né tiép tuc theo mot hinh
thiic nao d6. Chinh diéu nay gitp gidi thich phan
16n bé mat day dic va phic tap ctia thiét ké, hay
nhiing phuodng thic thuc hanh khac nhau trong
pham tru thiét k& ma ching ta gip ngay nay.
Nhiing hinh thic va nghé tha cong c6 xua con
sdng so6t va thich nghi duge hién nay dang lién
tuc bo sung nhiing kha ning va tng dung mdi.
Vi vay, rat nhiéu lam 14n trong viéc hiéu biét vé
thiét ké& bit ngudn ti cach thic tién hoa lich st
nay. Nhung nhiing gi dang gay 1am 1an ciing c6
thé dugde xem 14 mét ngudn géc phong phi va dé
diéu chinh, mién 14 c6 mot khuon khd cho phép
ching ta hiéu thdu dao su da dang. Do d6, mét
phéc thdo ngén vé lich st phat trién caa thiét ké
- ttic sy thuc hanh va hoat dong tao ra cac kiéu

mau - 1a diéu can thiét.
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Lich st phat trién cta thiét ké

4 c6 su thay déi va tién hoa & nhiéu cap

do trong suét lich st ctia nhan loai, nhung
dang ngac nhién la ban chat con ngudi van khéng
ddi. Chung ta co ban van 1a kiéu ngudi da cu trd
6 Trung Hoa, Sumeria® hay Ai Cap c6 dai. Ching
ta dé thay minh khéng xa la véi nhiing van dé
nan giai cila con nguoi dude miéu ta trong nhiing
ngudn goc tu litu khac xa nhau, nhu bi kich Hy
Lap hay truyén dan gian Na Uy.

Ciing c6 bang chiing cho thiy ning luc thiét
ké& ctia con ngudi da khong thay d6i, dit nhiing
phuong tién va phuong phap cua né da bién hoa
song hanh véi nhiing thay déi vé cong nghé, t6

Mot trong nhiing nén vin minh ¢6 xua, thugc phia nam Iraq

ngay nay.
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chiic va van hoa. Vi vay, quan diém & day la,
thiét k& tuy 1a mot kha nang doc nhat vé nhi va
b4t bién ctia con ngudi nhung da tu bidu hién
theo nhiéu cach khac nhau trong suét chiéu dai
lich su.

Bat ky mo ta ngin gon nao vé moét pham vi
thuc hanh da dang nhu vy cting khong tranh
khoi chi 14 mét phac hoa, st dung nhiing nét vé
16n va tranh vudéng vao chi tiét, véi muc dich trinh
bay nhiing thay ddi chinh da xay ra nhim hiéu
mtic d6 phiic tap ma ching dua dén hém nay.

Mot van dé ban d4u trong viéc truy tim nguén
goc nang luc thiét k& ctia con ngudi 1a khé khan
khi xac dinh chinh xac ¢ dau va tu khi nao loai
ngudi da lan dau tién bién d6i méi trudng cua
ho dén mot mic d6 dang ké. Tu van dé nay da
sinh ra cac cudc tranh luan khong dat va thay
ddi theo ting kham pha khao ¢6 hoc quan trong.
Tuy nhién, rd6 rang trong quéa trinh ay, mét cong
cu c6t yéu 1a ban tay con ngudi, mot thi linh dong
va mém déo phi thuong, c6 kha ning khién cach
thtic va chiic ning trd nén khac di. N6 ¢6 thé ddy
ho#c kéo, st dung stic manh dang ké hoic sy kiém
soat tinh t&. Trong s6 nhiing ning luc ciia né cb
ném, khum, siét, nhao, nhan, vj, chit, thoc, cio,
vuot... Ngudn géc ctia cong cu chic chan la sy md
rong nhitng chiic nang ctia ban tay, nhiam ting
stic manh, su nhe nhang va tinh t& ctia ching.
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T mot s6 luong da dang cic nén van hoa
dau tién, ngudc lai khodng mot triéu nam, nhiing
d6i tugng tu nhién bit ddu dude st dung nhu
céng cu va phuong tién dé bd sung hoic cling cd
nhiing ning luc cia ban tay. Vi du, ban tay c6
thé cao d4t dé moi mét thi ci an dude, nhung
mét cai giy hay v so cling ¢6 thé dude cAm ndm
dé thuc hién cong viéc ddo dé dang hon, theo
cach dé chiu hon, gidm gay hai cho ngén tay va
moéng tay. Nhiém vu trd nén dé hon niia néu vo
s0 dudc budc bang day da hodc sgi vao dau mot
ciy gy theo mot géc dung, tir d6 tao ra mot cai
cudc don gian. Sau d6, né con dude st dung hiéu
qué hon bing cach git tu thé thdng ding dé lam
viéc trong nhiing vong tron rong hon. Tuong tu,
ban tay c6 thé khum lai dé udng nuéc, nhung
mot vo sO sau long sé tao ra cung hinh dang &y
va hoat déng hiéu qua hon nhu mét cai gau muc
nuée khong rd. K& ca & cdp d6 nay, qua trinh
diéu chinh ciing doi héi bd néo c¢6 ning luc hidu
dugc mé1 quan hé gitia hinh dang va chic ning.

Theo nhiing cach trén va vé s6 cach khac, thé
gidi tu nhién da cung cAp mot ngudn goc da dang
nhiing chat liéu va md hinh cé sin, chta day
ti6m ning didu chinh dé trd thanh giai phap cho
cic van dé. Nhung mot khi dugc diéu chinh, van
dé khac sé nay sinh, nhu 14 lam sao dé mot cai
cudc bén hon, it méng manh hon, it dé nit vé hon
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mot cai vo so. T diy phat sinh mt chiéu huéng
khac ngoai viéc don gian diéu chinh nhiing thi
dang ton tai trong hinh dang sin c6 ctia né - nhu
cau bién chat liéu tu nhién thanh nhiing hinh
dang chua c6 tién 1é trong tu nhién.

Mot dic diém niia ciia nhiéu cai tién ban dau
13 su diéu chinh ky thuat, hinh dang, kiéu mau
cho hgp v61 nhiing muc dich va tng dung mdi.
Mot vi du duge phat hién nam 1993 tai mot dia
diém khéo ¢8 6 Cayonu, nguyén 1a mot ngéi lang
néng nghiép thdi tién st 6 phia nam Thé Nhi Ky.
Tai day; ngudi ta tim ra thi dudc xem 12 manh
vai dét cd nhat cho dén nay, cé tit khoang nam
7000 trudec Cong nguyén. D6 14 manh vai lanh
duge dét tir cAy lanh tu trong, va cach dan rd
rang 1a mét diéu chinh ti nhiing ky thuat dan r6
da ton tai trudc dé.

Nhiing tiép néi khéc cing hién hién rd rang.
Thudng thi nhiing hinh dang tu nhién tiép tuc
14 m6 hinh 1y tudng cho mét muc dich cu thé, va
nhiing d6 tao tac thoi ky dau duge lam tir kim
loai hodc dat sét dude dinh hinh theo nhitng hinh
dang y hét nhu cac m6 hinh tu nhién ma tu dé
ching sinh ra, chdng han cai gau xdc duge lam
bang kim loai theo hinh dang vé 6c xa cir.

T nhiing thoi dai dau tién, loai nguoi da
tao ra mau rap khuoén cho cac hinh dang, da c6
¥ niém cd dinh réng hinh dang nao thich hop
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trd thanh tiéu chudn. Pén lugt nhitng thi nay
cing dugce sta lai cho phu hop véi hoan canh
‘dia phuong cu thé. Vi du, 6 Tay Greenland, mbi
nhém cu dan Eskimo 16n déu c6 nhiing phién
ban thuyén kayak di bién khac nhau.

Viéc nhdn manh su khéo tay nhu mot dic
diém chi phéi trong cac nghé thi cong c¢6 khuynh
huéng danh gia khéng day dd hai tién trinh
phat trién khac, c6 vai tro quyét dinh trong viéc
tang cudng ning huc bién d8i méi trudng clia con
nguoi. Méi tién trinh dai dién cho mdt niang luc
vuon ra ngoai nhiing han ché& bam sinh cia con
ngudi. Mot 1a khai thac nguén luc tu nhién, stc
manh cua loai vat va nhiing tai nguyén nhu gié
va nudc, nham tao ra mét cip d6 stc luc b6 sung,
16n hon cta co thé con ngudi, déng thoi chon
nhiing dong thuc vat va dong vat uu td hon dé
nudi trong nham sinh 1gi 16n hon. Piéu nay doi
hoéi mot qua trinh diéu tra, tich luy kién thic va
hiéu biét dé c6 thé dugce 4p dung cho nhiing qua
trinh cai tién, trong d6 sy miéu ta bing chit viét
va hinh anh déng mot vai trd cét yéu.

Lién quan dén diéu trén va cé6 tam quan
trong ngay cang tdng vé lau dai 12 ning luc
vugt khoi su tich luy kinh nghiém thuc dung,
buéc vao lanh dia ciia nhiing y tudng duéi dang
nhiing thi dudc rit tia (trttu tudng hoa), cing
v6i sy tién hoa ctia cong cu tir nhiing ngudn goc
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ban dau ctia chiing trong tu nhién thanh nhiing
hinh dang hoan toan méi va khdi nguyén hoan
toan ti con nguoci. Su rat tia cho phép nhiing
ning luc dude tach roi khoi nhiing van dé cu thé,
duge khai quat hoa va linh hoat stia déi cho hop
v6i nhiing van dé khac.

Cé6 1& vi du 16n nhat vé su ridt tia 1a ngén
ngii. Ngon tit tu ching khéng c6 ¥ nghia ¢d hiiu,
ma dudgc ting dung tuy y. Vi du, ti house trong
tiéng Anh, maison trong tiéng Phap va casa
trong ti€ng ¥ déu néi t6i mot thuc thé vat 1y 1am
ndi trd ngu cta con ngudi (nha), va chi mang y
nghia 4y bdi su ngdm dong thuan trong xa hoi
tuong ting cta ching. Trén hét, ning luc rit tia
thanh ngén ngii cho phép cac y tudng, kién thiic,
phuong phap va gia tri dugc tich luy, duy tri va
truyén lai cho nhiing thé& hé sau. N6 ciing 1a yéu
t6 khong thé thigu dé hiéu tién trinh tao ra thi
gi d6. N6i cach khac, nhiing kj nang tinh than va
tién trinh tu duy - hay ning luc stt dung “nhiing
cong cu tri 6¢” nhdm miéu ta va trinh bay quan
niém vé thi gi d6 - ciing thiét yéu trong bat ky
tién trinh san xuit nio nhu nhiing cong cu vat
1y, gbm ddi tay va cac do nghé ciia né nhu bua,
riu hay duc.

Xét vé thiét ké, su rit tia cling da dan téi
nhiing phat minh thuin tuy vin hoa, khong co
diém tham chidu nao trong hinh dang co thé con
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nguoi, kj ning van dong hay trong tu nhién.
Nhiéu khai niém hinh hoc c6 16 bit nguén tit kinh
nghiém tich lu§ trong cong viéc thuc tién, sau dé
dudc biéu thi thanh nhiing ky hiéu, va dén luot
ching dugc dua vao cac ting dung khac. Mot trong
nhiing rit tia nhu vay 12 su cai tién cong cu ném
lao, chdng han cai woomera cta thé dan Uc. N6
cho stic manh va d6 chinh xac 16n hon trong sin
ban, va chéc chin da tién hoa qua mét qua trinh
mo mam lau dai. Nhung hinh dang ctia banh xe
lai khong c6 mot tién 1é nao thay dude ngay - cac
chi ctia con ngudi khong thé xoay quanh truc cia
chinh chung, va nhiing tac nhan kich thich kha
di trong tu nhién 1a hiém. Khai niém xoay vong
v6 tan do vay 14 mot cai tién khong cé tién 1é.
Néi cach khac, cac doi tuong khong chi 1a nhiing
dién dat ciia mot giai phap cho mét van dé cu
thé vao mot thoi diém nhat dinh, ma con c6 thé
md rong hon thanh nhiing y tuéng hién than cho
cach séng trong mot qua trinh cai tién va tinh
chinh néng déng, vugt ngoai nhiing giéi han cta
thoi gian va dia diém.

Do vay, chi riéng ddi tay hodc dbi tay gén véi
nhiing giac quan cua con ngudi khéng thé dudc
xem la ngudn goc cua ning luc thist ké. Thay
vao do6, su lién két gitia doi tay, cic giac quan
va tri 6c da tao thanh mot bd ba quyén luc duge
phéi hop véi nhau, gidp con ngudi khéng dinh
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hop hon véi kiéu séng méi da nhanh chéng xudt
hién. Nhung phai nhdn manh ring truyén thong
khong phai 14 tinh, ma lién tuc c6 nhiing bién
déi chi tiét cho thich hop véi con ngusi va hoan
canh cua ho. Tuy cac hinh dang truyén théng dai
dién cho trai nghiém ctia nhém xa héi, nhung
nhiing thé hién cu thé c6 thé duge stta ddi chi tidt
va khéo 160 dé thich hgp véi nhu cAu cta ngudi
diing cA nhan. Mot 1udi hai ho#c cai ghé c¢6 thé
gitt lai nhiing déc diém can ban da duge chap
nhan cta né, trong khi van dudc dinh dang chi
tiét cho sat véi véc dang va ti1é cia mot ngudi cu
thé. Nguyén 1y tuy bién co ban nay cho phép lién
tuc dua vao nhiing diéu chinh tang dan, va néu
nhiing diéu chinh 4y qua kinh nghiém chiing to
14 c6 1gi thé thi ¢ thé dude hoa hgp trd lai vao
truyén théng chu dao.

Su xuit hién cac xa hoi nong nghiép theo
mot 161 s6ng ¢ dinh ciing c6 thé hd trg cho su tap
trung dan sd, cho phép mtc d6 chuyén mén hoa
16n hon trong cic nghé thi cong. O nhiéu nén
van hoa, cac tu vién duge sang lap, khong chi
chi trong tram tu va cAu nguyén, ma é dé con cé
nhiing thanh vién thuc dung hon, nhiing nguoi
¢6 su tu do dang ké dé thi nghiém va tién phong
trong cac cai tién céng nghé.

Phé bién hon nita 14 su tap trung dan s6 6 cac
cong déng db thi, noi nhiing thg thi cong chuyén
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moén hoa hon va tay nghé cao duge thu hit bdi
nhu cau vé hang hoa xa x1 do su tich luy cta cai
tao ra. Hé qua thuong gép la su xuat hién nhiing
tap hop thg thi cong lanh nghé 6 dang phuong
hoi hodc t8 chic tuong tu, chdng han nhiing
phudng hdi da ton tai & cAc thanh phé An Do
khoang nim 600 truéc Cong nguyén. Muc dich
chinh ctia phuong hoi nhin chung thuong la su
on dinh x4 héi va kinh t& ¢ mot thé giéi bap bénh,
tat nhién ciing c6 nhiing khac biét giiia cac nén
van hoa. M6t chiic nang thudng gap cia phuong
héi 1a duy tri tiéu chuén lam viéc va Gng xu, va
& miic d6 kidm soat ma mot s& phudng hdi thuc
hién, ching 1a tién than cho nhiing dic diém caa
nhiéu hoi nghé nghiép hién dai, va dai dién cho
mdt hinh thic ban diu clia nhiing nha thiét ké
nhuong quyén.

Phuong hoi thuong c6 dia vi va su giau c¢b
gia ting, tit d6 4p dit anh hudng 16n 1én nhiing
cong déng ndi ching tén tai. Vi du, trong thoi
ky Phuc hung, thanh phé c6 Augsburg ¢ phia
nam nudc Dic ndi tiéng véi k§ nang tuyét voi
cta nhiing thg ché tac vang bac. Ho 1a mot thé
luc 16n trong doi séng thanh phd, va mot trong
s6 ho 14 David Zorer da tré thanh thi trudng vao
diu thé ky 17.

Nhung rdi cuéi cung, anh hudng va su kiém
soat cia cac phudng hoi bi suy gidm theo nhiéu
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huéng. Khi giao thuong gitia cac trung tam xa
nhau bit ddu md ra, chinh nhiing doanh nhan
trung gian, nhan rai ro 16n dé theo dudi loi
nhuén 16n khéng kém, méi 1a nhiing ngudi bit
dAu chi phéi san xuit. Nhiing nganh céng nghiép
dya trén lao dong tay chén, thuong st dung lao
dong nhan rdi é cac viing néng thén da bao mon
nhiing chudn muc ctia phudng hoi va dit su
kiém soat hinh dang san pham vao tay cac cha
doanh nghiép. O Trung Quéc, nhiing 16 gém ctia
thi tran Canh Dtc da tao ra s6 ludng 16n gom
st dé xudt sang An Do, Ba Tuy, A rap, va ti thé
ky 16, da sang ca chau Au. Véi nhiing khoang
cach md ra gitia nha san xuit va thi truong, cac
khai niém san phidm phai duge mé ta trudc khi
dugc san xuat. Nhitng ban vé va mé hinh dugc
gli tit chAu Au dén Trung Quéc, xac dinh rd cac
hinh dang va chi tiét trang tri dé dua t6i nhiing
thi trudng hosic khach hang cu thé. Véi su phd
bién ctia may in & chau Au cuéi thé ky 15, su
luu théng ciia ban vé va ban in da cho phép cac
¥ niém vé hinh dang dugc phd bién rong hon.
Nhiéu nha thiét ké ca nhan da xuit ban nhiing
tap ban vé cac hinh dang va chi tiét trang tri, cho
phép ngudi hanh nghé thoat khéi sy kiém soat
cla phudng hoi vé viée c6 thé san xuét cai gi,
cling nhu tuy ¥ stt dung moét danh muc hinh anh
16n dé cho ra ddi cac khai niém vé san pham.
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Nhiing nd luc ctia nha nudc nham kiém soat
va st dung thiét k& cho nhiing muc dich cu thé
cua né cling 1am giam quyén luc cia phudng hdi.
Dau thé ky 17, nén quan cht Phap da st dung
dia vi dic quyén va cac trang thiét bi san xuit
dét tién dé thu hit nhiing thg thi cong khéo 1éo
nhat vé Paris nhim thiét lap su chi ph6i quéc t&
trong san xudt va budn ban hang hoa xa xi. Luat
1é dugc ban hanh dé thic ddy xuat khiu va han
ché& nhap khau. Thg thi cong dude hudng nhiéu
dic quyén va thudng trd nén giau cé tir viéc dap
ting cho thi trubng quy todc, va trong tién trinh
ay, ho dugc nén quan cht giai phéng khéi nhiing
han ché& ctia phudng hoi.

Tuy nhién, thay déi cé stic bao quat nhat dén
tl su khdi dau ciia cong nghiép hoa tir gitia thé ky
18. Chi riéng quy md ctia nhiing san phdm dudc
san xuat bdi cac phuong phap co gi6i hoa da tao
ra van dé nan giai cho cic nha san xuit. Tho tha
céng nhin chung khong thé hoac khéng sén sang
thich tng v6i nhitng d6i hdi cia cong nghiép. Bén
canh d6, nhitng ngudn goc kiéu mau méi phai
dugc tim ra dé du dd ngudi mua tiém ning trong
nhiing thi trudng dang md ra, nhat 1a khach
hang trung luu, dai dién cho sy thinh vugng méi
ctua thoi dai. Véi su canh tranh ngay cang khoc
liét do nhiéu nha san xuat hon véi ning luc 16n
hon tham gia vao thi truong, va véi nhu cau cé
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thim m§ thanh san phim, va nhu dé&n lic do,
hoan canh méi doi hoéi sy hinh thanh nhiing
k¥ ning méi. O modt mic do nhat dinh, su san
xuat doi héi mot thé hé hoan toan méi cac nha
thiét ké k§ thuat, nhiing nguoi khéi dau tu kién
thic tha cong ctia nghé lam déng hé va cong cu,
nhanh chéng md rong né dé giai quyét nhiing
vén dé ky thuat trong viéc tao ra may méc dé
dam bao tinh ning van hanh cin ban cta ching
- vi du san xuit nhiing xi-lanh dong cd hoi nude
c¢6 dung sai nhd hon dé tao ra stic manh va ap
luc 16n hon.

Lién quan dén cacvan dé hinh dang, hainhém
mdéi da ndi 16n nhu nhiing nhém c6 anh hudng.
Nhém thii nhat hoat déng trén co s6 lién tuc tim
ra nhiing khai niém méi, dé dugc chap nhan trén
thi truong, va sau nay dugc goi 1a nhiing nguoi
tu van vé kiéu mAu. Nhém thi hai 13 mot thé hé
moéi nhiing ngudi chuyén vé phac, sau nay trd
thanh nhfing ¢ may thiét k& cta thoi dai cong
nghiép 1an thi nhat. Lam viéc trong cidc nha
may theo huéng dan tit nhiing ngudi tu vin kiéu
mau, tit nha quan 1y hoidc k¥ su, hoac st dung
ban v& cla cac nghé si hay nhiing sach day kiéu
mau, nhiing ngudi chuyén vé phac ngay cang
cung cap nhiéu ky ning vé can thiét cho cac dac
tinh ky thuat trong san xuit. Binh thuong, ho
chiu trach nhiém tao ra cac quan niém vé hinh
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dang, cht yéu dua trén viéc sao chép nhiing kiéu
mau trong lich st hodc nhiing san ph4m cta déi
thu canh tranh thanh cong.

Su chuyén mo6n hoa chic ndng nhu vay la
mot gial doan niia trong su tach roi gita qua
trinh phat sinh ra nhiing khai niém hoéac phuong
an san phdm va qua trinh san xuét thuc t&. Tuy
nhién, viéc tao ra cac hinh dang ma khéng hiéu
béi canh san xuit da ngay cang khién nhiing
quan tdm vé trang tri bi tach khéi tinh nang
trong nhiéu do gia dung, dan t6i mot phan ting
sau xa chong lai diéu ma nhiéu ngudi xem 13 su
giam gia tri ctia nghé thuat, khiéu thAm my va
tinh sang tao bdi nhiing thita mia cia san pham
cong nghiép. 0] Anh, cai ndi ciia cach mang cong
nghiép, nhiing nhan vat nhu John Ruskin va
William Morris da xac lap su phé phan xa hoi
cong nghiép, c6 tac dong sau xa 6 nhiéu nuéc.
Anh hudng cia ho 1én dén tot dinh & Anh cudi
thé ky 19, v6i sy hinh thanh cia Phong trao
Nghé thuat va Tht cong nham truyén ba vai tro
ctia nguoi thg thu cong kiém thiét k& nhu mot
phuong tién lam séng lai su thong nhat da mat
gitta thiét k& thuc hanh va nhitng chuin muc xa
héi. Tuy nhién, sy bung né Thé chién II da trd
thanh 161 nhic nhé cay déng vé siic manh man
r¢ ma cong nghiép hién dai tao ra, khién nhiing
hinh 4nh hoai niém vé moét khung canh thanh

i35






binh lang man thdi Trung ¢ c6 vé ngay cang la
mot thi xa xi.

Tuy nhién, mét niém tin vao viéc khdng dinh
stic manh cia nghé thuat déi véi cong nghiép
van tiép tuc - mot quan niém ma nhiéu nghé
si theo truong phai ly tudng hy vong lam dudc
sau su kién Cach mang Nga nam 1917, d6 1a
st dung nghé thuat thong qua trung gian coéng
nghiép, 14y d6 lam phuong tién chuyén hoa xa
hoi. Y tudng nay ciing ¢6 mot vai trd 16n trong
ly thuyét Bauhaus, mot trudng phai dude sang
lap 6 Diic sau Thé chién I nhim xi 1y van dé
lam thé nao xa hdi c6 thé va nén duge thay déi
bang cach st dung san xuét co gidi dé lan toa
stic manh ctia nghé thuat d&n moi cap do xa hoi.
La mot ly tudng, né cong hudng véi nhan thiic
cta nhiing thé hé nha thiét ké ctia thé ky 20,
dugc gido duc theo cidc nguyén 1y cia Bauhaus,
nhung nhiing nha lanh dao cong nghiép chua
sin sang ti bd quyén luc ctia ho. Ly tudng ngudi
nghé sikiém nha thiét k& van 1a mot yéu t6 dang
ké trong nhiing phuong thtc tiép can thiét k&
hién dai, thé hién § cac nha thiét k& trinh d6 cao
nhu Michael Graves hay Philippe Starck, nhiing
nguoi thu hit sy chd y rong rai. Tuy nhién, ly
tudng nghé si kiém nha thiét k& nhu nguoi dan
dét thay d6i ctia xa hoi hién dai van it dudc hién
thuc hoa trong thuc té.
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Né&u chau Au da khuyén khich mét hé théng
Iy thuyét thiét k& uyén bac, nhan manh vai tro
ctia nghé thuat va thu cong, thi 6 My, dén nhiing
nim 1920, mot tAm voc méi cha cong nghé va td
chtc trong céng nghiép da xudt hién, lam thay
d6i sau sic cac thuc hanh thiét k&. Théng qua
san xudt hang loat dua trén dau tu von khéng
16, nhiing doanh nghiép 16n da tao ra mdot lan
séng san pham cai tién ma vé co ban da thay
d61 moi khia canh ddi song va van hoa & My, véi
nhiing Am hudng lan khip toan cau. Dé kich
thich thi trudng, cac san pham can dudc thay d6i
khéng ngling, v6i nhiing chién dich quang céo
dai chung, thic ddy ngudi tiéu diing mua mot
cach vo6 to1 va.

Mot vi du tiéu bidu 1a xe hoi, dude phat trién
14n ddu & chau Au nhu mot thi d6 choi thiét
ké& riéng cho giéi giau c6, nhung véi Model T do
Henry Ford san xuat 1an dau nam 1907, n6 da
trd nén dé mua véi dai ching do chi phi ngay
cang giam. Di theo logic san xuit hang loat,
Ford tin rdng mAu hinh duy nhit ctia 6ng thich
hop v6i moi nhu cau. T4t cd nhiing gi can thiét
14 san xudt ré hon véi sd lugng ngay cang 16n
hon. Ngudc lai, Alfred P. Sloan, nguoi tré thanh
chti tich ctia General Motors, lai tin ring nhiing
phuong phap san xudt méi phai thich tng vdéi
nhiing thi trudng khiac nhau. Nam 1924, 6ng
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khai niém méi vé vai tro ctia ho. Vai tro 4y bao
ham mot tAm nhin vé cai thién xa hdi bing cach
lam viéc hoa hgp v6i nganh céng nghiép. Sau
Thé chién II, cac nha thiét k& da dua tai nghé
chuyén mén ctua ho vugt ra ngoai nhiing quan
tam dén hinh dang, bit ddu xem xét nhiing vin
dé c6 tAm quan trong cin ban hon véi viéc kinh
doanh cta khach hang. Donald Deskey, ngudi
tU nén tang thiét k& noi that da trd thanh lanh
dao mot cong ty tu van 16n cé tru s6 & New York
chuyén vé thuong hiéu va bao bi, hay tham chi
mot nha tao mau vom nhu Raymond Loewy ciing
lap luan rang chat lugng san xudt di xudng cta
My da lam v6 mong nhiing nguci mua bi thu hut
bdi kiéu dang bén ngoai nhung sau d6 thdy san
pham gay thét vong khi st dung. Ho bay o lo
ngai vé su di xudéng cia nhan thtc thiét ké& 6 cac
cong ty My, noi thich lap lai san phidm caa d6i
thu canh tranh. Thay vi thé, ho chu truong xem
thiét k& nhu mot hoat dong hoach dinh chién
lude cap do cao, ¢ tinh séng con véi tuong lai
canh tranh cta cac tap doan.

Nhan thtic vé sy thay ddi dugc sinh ra ti
thuc t& ring tir thap nién 1960, thi truong My da
tré thanh mét dia ban canh tranh cho san phim
ti khdp ndi trén thé gidi. Nhitng phan khic 16n
ctia céng nghiép M§ sau d6 da bi chia sé nhiéu
bdi nhap khéu tit nhitng nuée nhu Nhat va Dic,
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ndi sy chid ¥ 16n hon dén chat lugng san xuat va
mdt cach tiép can tong thé hon d6i véi thidt k& da
tré thanh chuén muc.

Tuy nhién, nhiing phuong huéng thiét ké nay
du thanh céng trong mot thoi gian nhung cing
bi thay thé. Su thay d6i hién hién & nhiéu cdp do.
Dén nhiing ndm 1980, d4 c6 su quay ngoat khoi
nhiing don gian hinh hoc ctia cht nghia hién dai,
trong mot xu huéng nhin chung dudge gop vao cai
tén cht nghia hau hién dai. Trao luu nay mo ta
mot cach cian ban va chinh x4c cai gi khong phai
14 thay vi céi gi 13, bdi 16 déc diém cht y&u clia nd
14 mot su thita mita nhiing hinh dang thudng 1a
tuy ¥ theo kiéu chiét trung, khong c6 méi quan hé
nao véi tinh ting dung. Phan 16n trong s6 ching
dudgc bién ho bdi khai niém ngit nghia hoc san
phdm, nghia 1a cht yéu dua vao 1y thuyét ngon
ngit hoc vé cac didu hiéu va y nghia. Néi khac
di, ¥ nghia ctia mot thiét k& duge khang dinh 1a
quan trong hon bat ky muc dich thiét thuc nao.
Tuy nhién, vi ¥ nghia it c¢6 lién hé dén bat ky
gla tri ndo ngoai khuynh huéng ca nhin cta nha
thiét k&, nén sy 1an 16n ¢6 thé tit @6 phat sinh.

Mot xu huéng quan trong la tac dong cua
nhiing cong nghé méi, nhu céng nghé thong tin
va san xudt linh hoat. Ching mé ra kha ning
tuy chinh sdn phadm & miic @6 chi tiét cho nhiing
phan khic thi truong ngach nhé. Dap lai, mot s&
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nha thiét ké dang tién phong thii nghiém nhiing
cach ti€p can mdi, phat trién nhiing phuong
phap luan 14y hanh vi nguoi dung 1am cén ci
cho san pham, lién két phan cting va phAn mém,
va lam viéc nhu nhiing nha hoach dinh chién
luge trong viéc thiét k& cac hé thong phic tap.
Thiét k& tuong tac cho phuong tién truyén thong
dién ti ciing dang duong dau véi nhiing van dé
méi nhiam cho phép ngudi diung di chuyén qua
nhitng khoi lugng théng tin 16n va phic tap.
Nhiing cong viéc nhu vay mang tinh séng con
cho muc dich dua cong nghé méi trd nén dé hiéu
v6i nguoi dung tiém nang.

Nhiing thay d6i nay 1la mét phan ctia mot
hinh thai lich st lip di lap lai. Nhu da mo ta
trudc day, su md ra mot giai doan méi trong thiét
ké khong hoan toan thay thé nhiing gi dd mat
trude d6, ma dudgc dat lén trén cai ca. Day da
132 mot hinh thai lap lai trong suédt lich st thiét
ké. N6 khong nhiing giai thich tai sao c6 su da
dang dén vay trong nhiing quan niém va thuc
hanh tao thanh linh vuc thiét k& trong xa héi
duong dai, ma con néu 1én cidu hdi liéu nhiing
thay d8i tuong tu sé xay dén véi chung ta trong
tuong lai 6 mic do nao. Chinh xac diéu gi sé xay
ra thi khéng chic chin, nhung nhiing ddu hiéu
14 khong thé 1am 14n - nhiing cong nghé méi, thi
truong méi, hinh thic t6 chiic doanh nghiép méi
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déu dang thay d6i thé gii cia ching ta mdt cach
cin ban, va chéc chin rang nhiing y tudng, thuc
hanh thiét k& méi sé phai xudt hién dé dap tng
nhiing hoan canh méi. Tuy nhién, miic d6 khong
chic chén 16n nh4t sé xoay quanh cau hoi: ching
phuc vu cho lgi ich cta ai?




Céng dung va y nghia

Tuy thiét ké trong moi dang thé hién cua
né c6 anh hudng sau sic dén doi soéng &
nhiéu cdp d9, n6 lam viéc Ay theo nhiéu cach
khac nhau. Mot 14n nita, diéu cAn thiét 1a tim
ra mot giai thich cin ban nao d6 lam nén tang
dé tit su réi ren bén ngoai rut ra mot cAm giac
trat tu. Mot cong cu hitu ich cho muc dich nay la
su phan biét gitia cong dung va y nghia. Day la
mdt nd Iuc nham lam ré rat nhiéu 1an 16n trong
nhiing ban luan vé thiét k& xoay quanh thuat
ngt “chiic nang”.

Nam 1896, trong mot tiéu luan cé tidu dé “Toa
nha vin phong cao dugc luu tAm vé mét nghé
thuat”, kién tric su ngusi My, Louis Sullivan,
da viét: “Quy luat bao trium ctia moi thd hitu co
va vo cd, cia moi thu vat 1y va siéu hinh, cia moi
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thit pham tuc va siéu nhién, cia moi biéu hién
dich thuc cta tri 6c, trai tim va linh hon, d6 1a
cudc séng c6 thé dude nhén ra trong biéu dat ctia
no, va hinh thtic mai mai di theo chiic ning. Day
la quy luat”.

Nhiing y tuéng nay da tré thanh nhiing diéu
kién can thiét trong thuyét tién hoa ciia Darwin,
chi trong vao su sdng sét ctia loai thich nghi
nhat. Dén cudi thé ky 19, tu tudng phé bién la
hinh dang ctia chim hay c4a da tién hoa nhim
thich tng v6i méi trudng séng cta ching, va
dong vat cling nhu thuc vat da duge diéu chinh
cho sat v6i méi trusng. Nén c6 thé cho ring trong
ngii canh d6, hinh dang qua thuc phai di theo
chiic nang, dén mic cac soc cua mot con ngua
vin hay b 16ng sic s6 clia mét con vet ciing c6
mot muc dich rach roi trong nhiing quy luat séng
con bat bién. Tuong ty, khai niém chiic ning cua
Sullivan bao ham viéc st dung trang tri nhu mot
yéu t6 khong tach roi trong thiét ké.

Nhiing gi Sullivan dé ra da dugc géi gon
trong tuyén ngon “Hinh thic di theo chitic ndng”,
trd thanh mot phan trong tit vung thiét ké&, du
trong qua trinh 4y, né ciing da trai qua mot chut
bién ddi. Trong thiét k&, chiic nang da duge nhiéu
ngudi dién gidi dya trén ing dung thyc tién, véi
két luan rang cach thic mét thi duge 1am ra va
¥ @6 st dung noé nhat thiét nén duge biéu thi &
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hinh dang. Diéu nay bd qua vai trd cia su trang
tri, cting nhu bang cach nao cac kiéu y nghia c6
thé duge biéu dat thong qua hinh dang hoac gin
lién v6i hinh dang. O phuong dién nay, cé thé
phat biéu mot tuyén ngon khac: “Hinh dang di
theo sy hu c4du”. Néi khac di, nguge véi thé gisi
tu nhién, doi sdng con ngudi thusng dudc truyén
cam hiing va thic ddy bdi nhiing gidc mo va khat
vong hon 14 tinh thuc tién.

Chinh tit d6, chiicnang da trd thanh mét trong
nhiing khai niém dugc tranh luan git gao nhat
trong thiét k&. Dau thé ky 20, v6 s cac ¥ tudng
khac nhau, duge gdp chung dudi thuat ngt bao
trium 1a “thuyét chic nang”, da phat biéu nhiing
quan niém vé thiét k& bac bd su trang tri hoa my
von rat dién hinh cta thé ky 19. Su viéc nay néi
1én nhiéu diéu. Véi mot s6 nha thiét k&, chdng han
Peter Behrens, nhan vat hoat dong tich cuc 6 Diic
trong nhiing nam dau tién caa thé ky 20, kién
tric va thiét k& ¢ dién 14 mét ngudn cam hing.
Khi loai bo sy trang tri, ching c6 thé dua dén
nhiing hinh dang gon ghé va mang tinh hinh hoc,
nhiing tinh chat dudc xem 12 ddng mong muén,
trai ngudc v6i danh muc nhiing phong cach néing
né dién hinh cta thé ky 19, vén dude thu nhan
bira bai tit moi quy tdc va van hoa trong lich st.
Tuong tu, cac hinh thiic truyén théng c6 thé duge
don gian hoa va tinh chinh, ching han trong
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cong trinh cia W. R. Lethaby va Gordon Russell,
nhiing nguoi cung thoi véi Behrens va ké thiua
truyén thong Nghé thuat va Tha cong Anh. Ca
hai khuynh huéng c6 thé dong thdi tuyén bd 1a
duong dai trong khi van duy tri su ké tuc thong
qua nhiing tham chiéu dén qua khi.

M6t khuynh hudéng khéc triét dé hon va
hoan toan bac bd qua khi da duge lan truyén
& chau Au sau Thé chién I. N6 chi yéu gdn lién
v61 nhiing nhan vat nhu Theo van Doesburg,
mdt nha 1y luAn nguci Ha Lan va 1a thanh vién
din diu ctia nhém De Stijl'; Walter Gropius,
nguoi diing dau truong phai Bauhaus 6 Dic; va
Le Corbusier & Phap. Ho da phat trién mét tap
hop nhiing dang hinh hoc tritu tugng ma vé ly
thuyeét tu xung 1a thich hop nhat cho nhiing qua
trinh san xu4t céng nghiép duge chudn hoa. Tuy
nhién, nhiing k¥ thuat san xuit hang loat ciing
c6 kha ning tuong tu trong viéc tao ra nhiing
hinh dang phtc tap véi chi tiét trang tri, va qua
thuc, xét vé khia canh san xuit, su trang tri c6
thé dem lai 1oi thé. Vi du, khi san xuét v nhua
cho radio héi thap nién 1930, nhiing may nén ép
ning dudc st dung khién khé tao ra moét hinh

*

Tit Ha Lan, c6 nghia la “phong cich” (The Style). Mt trao
luu nghé thuit dugc hinh thanh nim 1917 & Ha Lan, ciing
dugc goi la “chi nghia tao hinh méi” (neoplasticism).
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dang don gian nhu hinh hop. Van dé 1a trong su
nén ép, cac “dong chay” c6 thé xudt hién nhu hau
qua cua ap luc cing, khién lam hu hai nhiing
bé mit 16n va phing. Do vay, cach tot hon 14 st
dung mét phuong tién nao d6 dé xt 1y bé mat
theo nhiéu giai doan, hoic nhiing bién phap nhu
khAc cham hoic gach soc. Nhu ciu c6 hinh dang
ky ha gon ghé that ra c6 y nghia nhu mot hé tu
tudng vé vai trd cta thiét k& trong xa hoi cong
nghiép hon 1a phan anh bat ky dic diém cd hitu
nao cua phuong phap san xuit. Thay vi 1a thu
thich hgp nhat vé mit thuc tién, hinh dang ky
ha 13 mot 4n du manh, néi 1én ring trong mot
thoi dai co gidi hoa, hinh dang 1y tuéng nén nhu
thé nao. O phuong dién nay, né chi 14 mot trong
nhiéu quan niém da xuét hién - chdng han, ciing
¢6 thé dua ra nhiing tuyén b c¢6 gia tri tuong tu
vé quan niém tao dang khi dong hoc, véi nhiing
duong cong két cau hinh giot nudc va nhiing
duong toc do.

Thay vi nhiing khing dinh gido diéu khién
viéc xem xét hinh dang nao dugc phép tré nén bi
han ché, can c6 mot dinh nghia tron ven hon vé
chtic nang, va diéu nay c6 thé duge thuc hién theo
huéng phin chia khai niém chiic ndng thanh hai
khai niém chti chét 14 cong dung va y nghia.

Cong dung c6 thé duge dinh nghia 1a tinh
chat phu hop cho stt dung. Néi cach khac, né
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lién quan dén chuyén d6 vat van hanh ra sao,
cac thiét k& phuc vu muc dich thuc tién dén mic
nao, cung cdp nhiing kha ning hay thao tac gi
(cting nhu -hau qua néu ching khéng lam dudc
vay). Mot vi du don gian 14 mot cai dao 1am bép
chuyén dung dé chuén bi thic &n: gia tri tng
dung chl yéu ctia né 1a mot cong cu cit. Dé né
hoat ddng hiéu qua, ludi dao can c6 nhiing tinh
chat vat lidu cho phép giit né séc bén va 6n dinh
khi st dung. (M6t 1udi dao qua méng sé rung khi
dung luc 16n, khién né khong chi thiéu hiéu qua
ma con rit nguy hiém). Nhiing phuong thic st
dung ciing doi héi can dao ndm thoai mai trong
long ban tay, gitp cAm da va chic. O mic d6 nay,
cong dung chti yéu lién quan dén hiéu qua, bat
ngudn tit nhitng nhan t6 céng nghé va vat liéu.
Tuy nhién trong st dung, hiéu qua 4y ciing c6
thé 1a mét ngudn goc tao ra nhiéu vui thich. Khi
moi khia canh chi tiét dugc hoa hgp t6t v6i nhau,
con dao bép t6t nhat tré thanh su mdé rong cia
cac giac quan, véi mot cam giac via ding dem
lai su thod man, gadn nhu ludn an khép véi tay,
tao cho ngudi st dung mét mic d6 can bing va
kiém soat tuyét voi. Xét & nhiing khia canh Ay,
tinh hiéu qua di vao mdot cap d6 thich tng va y
nghia khac, va qua thuc déi khi rat khé tach roi
cong dung va ¥ nghia mot cach ranh ré, vi trong
thuc tién, ching hoa tron mat thiét vao nhau.
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Y nghia, & goc d6 mot khai niém trong thiét
k&, giai thich bang cach nao cac hinh dang thu
nhan mét tAm quan trong ndo dé trong cach
ching dudc st dung, hodc nhiing vai trdé va ngu
y dudc gan cho ching, khién ching thuong trdé
thanh nhiing vat tuong trung hoac biéu tudng cé
stic manh trong nhiing khuén mau théi quen va
nghi thic. Trai ngude véil su chu trong vao hiéu
qua, ¥ nghia lién quan nhiéu hon dén biéu dat va
ngu y. Hai vi du don gidn vé tdm xia rang gb (it
¢6 hinh dang nao can ban hon thé) c¢6 thé minh
hoa su phén biét gitta cong dung va y nghia,
cing nhu nhiing trudéng hgp ching thudng trung
l4p vé6i nhau.

Cai tam tha nhAat - trén thi truong né duge
tiép thi 1a tdm nha khoa - dugc san xuat béi mot
cong ty Na Uy la Jordan, chuyén vé san pham
nha khoa. Dai duéi hai inch va ¢6 hinh nhon nhu
cai ném, né rat hiéu qua cho nhiém vu lam sach
rang va nudu, khong chi sau bita an ma nhu mot
phan trong moét chuong trinh vé sinh ring miéng
‘lién tuc. Vat nho xiu nay chita mot muc do cong
dung cao, dude thiét ké& can than va hét stc chi
ti6t cho nhidm vu ma né dude nhim dén.

Vi du tha hai 1a cai tam truyén thong cla
Nhat. C6 than tron va dai hon nia inch so véi cai
tam Jordan, né chi duge 1am nhon mot dau. Dau
kia 14 m6t hinh nén vat canh, duéi d6 la nhiing
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duong tién quanh than. DAu nhon r6 rang lién
quan dén cong dung chi yéu ctia vat, xia thic an
dinh vao rang, va thoat nhin dau kia c6 vé thuan
tuy la trang tri, v6i hinh dang khong c¢6 mot muc
dich dé nhan ra. Tuy nhién, mét 16i giai thich cho
hinh dang nay c6 thé dudc tim thiy trong nhiing
kiéu cach #n tiéc truyén théng cia xa hoi Nhat.
N6 da tré thanh mot biéu dat vé caAm nhan va su
tinh té, trong d6 nhiing ngudi du tiéc quy trén
chiéu bén nhiing cai ban son mai. Ban than binh
dung va nhiing d6 dung cu dudc st dung thuong
ciing 1a nhiing tic phdm nghé thuat, va nhat la
cai ban, v6i nhitng kiéu mau thanh ti duge cham
hodc vé 1én bé mit son mai ctia né. Déit diia trén
nhiing bé mit tao nha nhu vay trong khi &n dugc
xem 1a thiéu t& nhi, nén nhiing d6 vat dé dit dia
(mot k&t hop khac gitia cong dung va y nghia) da
ra doi, cho phép diia duge diat xuéng ma dau da
dua vao miéng khoéng tiép xiic v6i méit ban. Tuy
nhién, véi tadm thi giai phap da dudc lam san.
Nhiing vong khic cia tam khién chd dé dé bi bé
gy, sau d6 dudc dung dé gac dau nhon lén sau
khi st dung. N6 cho thdy ngay ca nhiing do vat
thuc dung nho nhat ciing déng thoi c6 kha ning
thé hién gia tri.

C6 thé tim th&y nhiéu loai thiét k& dudc x4c
dinh tinh chit chi dua trén cong dung hodc y
nghia. Nhiéu vi du cta loai thi nh4t 1a nhiing
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mot khung hinh gia dinh khong c¢6 muc dich cu
thé nhu vay - muc dich cta ching c6 thé dude md
ta tuy theo nhu cAu ngdm nhin hodc trang tri.
Du nhiing gi ching chuyén tai bat ngudn tit thi
hi6u x3 hoi cia mot thoi dai hay xu thé cu thé,
hay la mét thi hoan toan ca nhén ggi 1én nhing
mo1 quan hé va cam nghi, thi y nghia caa ching
cting 1a ndi tai, khéng tuy thudc vao bat ky thao
tac tng dung cu thé nao.

Bén canh do, gitia hai thai cuc, noi cong dung
va y nghia c6 thé dudc x4c dinh rach roi nhu nhiing
d#c diém chu dao, c6 vb s6 san pham hop nhit
tinh hiéu qua va su biéu dat trong mot pham vi
két hop rét rong. Mot cai dén théip sang & cap d6
nay c6 thé 1a mét phuong tién soi sing mang tinh
thuc dung, nhung dong thdi ciing biéu dat mot
ban tinh hét stic cA nhan, tham chi mang phong
cach riéng dua vao dang thic tao hinh cta né.
Bo6 db an, dao dia va d6 thuy tinh phuc vu nhiing
muc dich cu thé khi &n, nhung ciing c¢6 thé dudc
thé hién trong vo s6 hinh dang khac nhau, thuong
14 v6i nhitng kiéu mau trang tri phic tap. C6 1&
vi du kinh dién cta thoi dai ching ta la xe hdi,
ma ngoai nhiém vu rat thuc dung 1a ché nguai va
hanh 1y ti chd no dén chd kia, thi ngay tit nhiing
nam dau tién da 13 mot sy md rong ctia ban nga
va 161 sdng ca nhan. Chéng han, nhiing chiéc xe
hoi Rolls-Royce khong chi 1a nhiing vi du tuyét voi
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Nhung y nghia khong nhat thiét dugc cd
dinh mai, vi tAm quan trong ctia san pham c
thé thay d6i theo thoi gian va khong gian. Mot vi
du kinh dién la chiéc xe Beetle ctia Volkwagen,
duge phat trién ¢ nude Pic cia nhiing nim
1930 theo 1énh truc tiép tu Adolf Hitler, cling
13 mot ngudi say mé xe hoi. Nhiing nguyén mau
dau tién dudc san xuadt nam 1937 bdi nhém
“Strength through Joy” (Stic manh théng qua
niém vui) ciia Mit tran Lao dong Dtc (German
Labour Front), t§ chiic cong doan chinh thiic cia
cong nhan, va né dudc khuéch truong nhu mot
biéu tugng cho su thanh dat cia Pang Quéc xa.
Khi san xuét tai phuc hoi trén quy mé 1é6n sau
Thé chién II, chiéc xe Wolkwagen da dude xuat
khau thanh céng sang M§ nhiing ndm 1950, va
tré thanh mot thi duge sung bai. Thiét k& hau
nhu y hét trong suét thai ky nay, nhung y nghia
cia san phdm da trai qua mot su bién chuyén
dang chd ¥: tit mot biéu tugng ctia chi nghia
phat xit vao thap nién 1930 - chiéc xe “Stc
manh théng qua niém vui” - tré thanh chiéc xe
“Con bo” dang yéu, nguoi hung trong nhing bo
phim hoat hinh Herbie cia Walt Disney thap
nién 1960 ¢ My. Su bién chuyén con di xa hon
v6i mot chiéc xe Beetle tai thiét k&, xudt hién
nam 1997 va ciing nhanh chéng dat dia vi dudc
sting bai 6 My.
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V& cd ban, nhiing quan niém vé vin hoa c6
thé dugc chia thanh hai pham tru 16n: tht nhat,
van hoa nhu sy mé mang, din dén thu nap nhiing
¥ tudng ho#c ning luc duge biéu dat trong nhiing
phong cach hoac hanh vi nhat dinh ma nguoi ta
tin ring c6 mét gia tri cu thé. 0 day bao ham mét
su phén cép, chdng han mdt budi hoa nhac cd
dién duge xem 1a c¢6 ¥ nghia hon mét bubi trinh
dién nhac rock, hoic mot tac phdm diéu khic c6
¥ nghia hon mot thiét ké& cong nghiép. Dén mot
miic d§ nao d6, thiét k& da bat dau duge dua vao
1anh viic nay, chdng han thé hién & viéc rat nhiéu
bao tang nghé thuat da hinh thanh cic bd suu
tap 16n va to chic nhiing trién 1am 16n vé thiét
ké&. Tuy nhién, su hoa hgp thiét k& vao nhiing
khéi niém vé tinh déc nhat dudi thuat ngii bao
trum thuong gép 1a “nghé thuat trang tri” c¢6 lién
quan dén nhu cau cua cac bao tang nham dudc
ngudi dudng thoi chdp nhan hon 1a dén su hiéu
biét vai tro cua thiét ké trong doi song hién dai.

Khai niém cht dao thi hai vé van ho4, ciing
12 khai niém lam nén tang cho cudn sach nay,
dudc dya trén mot cai nhin khai quat hon vé van
hoa nhu nhiing gia tri dudc chia sé chung cua
mét cong ddng. O phuong dién &y, van hoa 1a
cach song riéng ctia cac nhém xa hoi - 1a nhiing
khuén mau @ng xi c¢6 hoc vin, duge biéu dat
thong qua nhiing khia canh nhu gia tri, giao
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tiép, t6 chiic, d6 tao tac. N6 bao trum két cau
cta doi sdéng thudng ngay va cach nguoi ta song
trong moi khia canh ctua doi séng, cho phép xét
dén mot pham vi 16n hon ctia thiét ké ciing nhu
vai tro ctia thiét ké trong doi song con ngudi.
Huéng tiép can nay c6 dic diém 1a bao ham
nhiéu dinh nghia uu viét hon nhung lai 14 mét
phan clia mot pham vi ban luan roéng hon. Anh
hudng ctia nhiing quan niém vé vian hoa dudc
thé hién trong nhitng dién gidi va ¥ nghia cta
cac d61 tugng dudgc thiét ké, va dude caAm nhan &
nhiéu cap do. Mot hién tuong trong qua khi va
vAn con tiép tuc dén mot mic d6 nao d6 1a nhiing
do vat rat khac nhau cho nhiing chiic ning nhin
chung giong nhau da xuat hién trén khip thé
gi6i, dan dén su da dang 16n. Vi du, néu tim hiéu
xem thiic 4n dudc ndu nuéng thé nio, ngudi ta
thay & Trung Quéc né van dude nau trong chao
16n, trong khi & cac nha bép chau Au 1a mot loat
nhiing chio chuyén dung. Thiic &4n niu theo cach
tht nhit duge an bing dia, theo cach thi hai la
cd moét day dao nia rat chuyén biét. Theo nhiing
cach nay va vo s cach khéc, cac hinh dang cu
thé 1a su biéu dat ctia nhiing ngii canh van hoa,
théi quen va gia tri cu thé, dién bién theo cach
riéng cua ching qua thai gian.

C6 hai miic d6 khé khian chinh khi tim hiéu
nhiing dic diém cu thé cta thoi gian va dia diém.
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Miic d6 thi nhat ndy sinh tit nhu cdu tuan thu
nhiing khuén mau van hoa dang c6, nham hoa
hop hodc hap thu sao cho khong giy ra su gian
doan hodc vi pham. Mtc d6 thd hai bao ham
nhitng thay ddi khong thé tranh trong cac khuén
mAau nhu vay, trong khi ching trd nén ngay cang
phic tap.

Cac van dé c6 vé it hon hoic b6t khé khan
hon néu san phdm don gian va mang tinh thuc
dung, gitp gidam dén mc t6i thiéu kha ning xay
ra mau thuan vin hoa. Nhiing thi truong toan
cAu cho rat nhiéu loai sdn pham xa xi, chdng han
d6 da Hermes, tuy dit do nhung ban chat don
gidn nén c6 thé dude quan 1y theo ciing cach.

Hau qua do khéng thita nhan stc manh
cla sy da dang vin hoa c6 thé rat dang ké. Dau
nhiing ndm 1980, mot chuyén gia tiép thi tot
nghiép Harvard 1a Theodor Levitt da danh dugdc
tiéng tim dang ké véi nhiing ¥ tudng vé toan cau
ho4, trong d6 c6 lap luan ring nhiing khac biét
dang gidm di va cac san phdm chudn muc trén
khap dia cdu la nhiing cong cu ti€p thi cta tuong
lai. Cing thoi diém va c6 16 1a su triing hop ngau
nhién, cAc nha quan 1y ciia thuong hiéu san xuét
thiét bi Electrolux tin rang giéng nhu My, chau
Au nén trd thanh mét thi trusng duy nhat cho
cac don vi ti lanh/th déng, noi mot s6 it cac nha
sdn xuit tao ra mot pham vi thiét k& han ché.
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Tuy nhién, mot chinh sach duge dua ra nam
1983 nham huéng téi muc tiéu nay da cho thiy
rat ton kém, bdi 18 cac nén van hoa khac nhau
ctia chau Au da nhét quyét khong di theo khuon
mAu My. Vi du & Bic Au, nguoi ta di mua hang
hang tuan va can khéng gian ta lanh ciing nhu
ti dong giéng nhu My. Nam Au vAn c6 khuynh
huéng mua hang hang ngay ¢ nhiing khu chg
nhé dia phuong nén can nhiing don vi nho hon.
Ngudi Anh #n nhiéu rau déng lanh hon nhiing
noi khac trén thé giéi va can 60% khong gian cho
ti déong. Mot s6 mudn ti dong 6 bén trén, mot s6
muén 6 bén duéi. Electrolux da thi don gian hoa
hoat déng, nhung sau sau nam, cdng ty van chi
san xudt ra 120 mAu cé ban véi 1500 bién thé,
va da thay can tung ra nhiing ti lanh méi, dugc
thiét k& nham thu hit nhiing thi trudng ngach
cu thé.

Bao bi va hinh anh truc quan ciing c¢6 thé 1a
mdt linh viyc 4n cha rai ro. Cuu CEO ctia Coca-
Cola, Roberto Goizueta, ké lai rdng khi céng ty
ctia 6ng thAm nhap thi trudng Trung Qudc, ngusi
ta phat hién ra cach phat 4m tén cong ty dich ra
tieng Hoa thanh “Cén nong noc sap” (“Bite the
wax tadpole”). Van dé dudc nhan dang trude khi
san xudt 16n bt dau, va nhiing chii viét tugng
hinh trén bao bi dugde diéu chinh hop ly dé c6
nghia 13 “Ngon va dem dén niém vui”.
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Mbt vi du khac tit Dong A, mot trong nhitng
minh hoa la ling nhat vé nhiing rdi ro van hoa
clia su toan cau hoa, 1a mot thuong hiéu kem
danh réang hang dau, nhiéu thap ky dudc tiép thi
duéi tén thuong hiéu 1a “Darkie”. Bao bi ctia né
c6 hinh vé rap khuén nhu tranh biém hoa vé mét
ngudi hat rong Trung c6, mat den, mii chép cao,
rang trang 14p lanh nhu ngoc trai. O thi truong
xudt xt cia noé cé6 vé khéng ai dé y dén ric roi
nay, nhung viéc Colgate Palmolive mua lai nha
san xudt san phdm nay 3 Hong Kong da dua vé
M§ nhiing van dé khong ngd téi. Tin dén nhanh
chéng lan truyén & My ring cong ty dang ban
mot san phdm phan biét chung toc, va nhiing
nhém ngudi biéu tinh mang biéu ngit xudt hién
bén ngoai tru sé cong ty & New York. Dé xoa diu
cac y kién phé phan 6 My ma khong huy hoai
mot thuong hiéu cé tiéng & chau A, Colgate-
Palmolive tim cach xac dinh lai tén thuong hiéu
thanh “Darlie”, va thiét ké truc quan lai cho phu
hgp. Hinh anh bao bi dugc diéu chinh, cho thay
mot nguoi dan 6ng thanh thi thanh lich, nguén
goc dan toc khong rd rang nhung van deo ca vat
trdng, mi chép cao va ham rang 1ap lanh.

Mic du vay, toan cdu hoa khoéng nén chi
dude xem xét dua trén nhiing van dé thich ding
va tuan thu. Theodor Levitt thuc ra ding mot
phan khi cho thiy nhiing xu huéng cong nghé
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va truyén thong dang két néi toan cau véi nhau
nhu thé nao, va d mot s6 khia canh dang thay d6i
triét 8 nhitng quan niém vé van hoa ra sao. Anh
hudng clia toan cAu hoa nghia 1a van hoa khong
nh4t thiét phu thudc vao mot méi trudng cu thé,
trong d6 tat ca moi ngudi tuan theo cing mot tap
hop nhiing gia tri va niém tin déng nhat. N6 dua
dén kha ning c6 mot van hoa khac véi nhiing gi
xung quanh ching ta. Xét  nhiéu cap do, c6 vé
nhu su da dang van hoa thay vi dong nhat va su
chu trong vao sang tao van hoa thay vi ké& thua
12 nhitng khuoén mau cho tuong lai. Nhung bat
ky chuyén dich nao nhu vay ciing sé khéng don
gian hay dé dang.

Vai tro ctia thiét k& déng gép rat nhiéu vao
nhitng phat trién nhu vay bing cach tao ra su
thay ddi vé gié tri xuyén qua ranh giéi quéc gia
va dan téc. Diéu nay c6 thé 1a & cdp d6 san pham,
chdng han xe may hay tivi, nhung c6 16 manh
hon nita 1a ti nhiing hinh anh tit xa gin lién
v6i nhitng budi truyén hinh va quang céo toan
cau nhu CNN, ti su dinh dang ctia mot trang
tuong tac truc tuyén nhu Amazon.com, hay tit
nhan dang tap doan cia McDonald’s hosc Coca-
Cola. Viéc chuing c6 mat khip noi va sy 16i cuén
rong rai cia ching cé thé tao ra nhitng va cham
dang ké, va da thu hut nhiing cong kich tix nhiéu
ngudn khac nhau, nhu chtinghia dan toc Phap, tu
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tudng s6-vanh Nga, trao luu chinh thong Hindu
gido va Hoi gido. T4t ca nhitng ngudn nay cb
cdn nguyén va ly 1& khac nhau, nhung déu nhan
danh bao vé nhan dang van hoia ma cé chung su
thit ghét nhitng kiéu mau mdi cta chti nghia thé
gi6i do nhiing hinh dnh cta thiét k& toan cau
trung ra. Tuy nhién, s& 13 mot sai 1dm khi dong
nhit moi su phan ddi toan cAu hoa véi nhiing
nhom cuc doan. Nhiéu ngudi that su lo ngai viéce
mat di sy kiém soat va dic thu dia phuong vio
tay nhiing thé luc 6 xa ma lai khéng chiu trach
nhiém cho nhiing hanh déng cta ho. Ich lgi khi
xem nhiing chuong trinh truyén théng tu phia
bén kia cta thé gidi c6 thé khong bu dip duge
cho nhiing tré em bi tic dong sdu xa bdi nhiing
hinh anh va hanh vi c¢6 vé xa la va de doa d6i véi
ching. Ngay ¢ mot cdp d6 tAm thuong hon, su
xtc pham cling dé xay ra. Mot chién dich quang
c4o 16n 6 Nhat cho mét nhan hiéu xa phong My
c6 canh mot ngudi dan 6ng di vao nha tidm khi
vg anh ta dang trong bon tAm, mot hanh vi & My
néi lén su hap dan tinh duc, nhung lai bi coi 1a
b4t lich su va khong thé chdp nhan & Nhat.
Nhiing phan ting nay khéng thé bi xem nhe
nhu nhiing hé qua khong tranh khdi cua sy thay
d6i. Vai tro va stic manh cta céng nghé that su
12 mot van dé khi kha ning giao tiép dong thoi
khép thé giéi - mot phat trién ky diéu du theo
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bat ct tibu chuén nao - bi coi nhu mdt méi de
doa. Ngoai ra c6 qui nhiéu san phidm va dich
vu dugc dua ra thi truong thé gidi, va it c6 hoic
khéng c6 quan tdm lidu ching c6 dé hiéu hay st
dung dugc khong. Viéc 14y tinh dong dang trong
thiét k& thé giéi lam mot co sé cho cac gidi phap
c6 thé tao ra nhiing vin dé méi, trong khi chi can
suy tinh truéc mot chut da c6 thé dam bao su
diéu chinh thich hdp véi hoan canh dia phuong.
Hién nhién, nang luc tao ra nhiing hinh
dang c6 ¥ nghia ctia con ngudi bao ham rat nhiéu
kha ning khac nhau. O c&p do sau xa nhat, hinh
dang c6 thé chta dung y nghia siéu hinh, vugt
khéi nhiing ranh giéi hitu hinh dé trd thanh
nhiing tugng trung cho tin ngudng, biéu dat
nhiing niém tin va khat vong sidu xa nhit cia
nhan loai. Khong cé thi gi trong hinh dang cu
thé clia nhitng vat t8 tit cac bd tdc & nhitng dao
quéc Thai Binh Duong va dong bing Bic My,
nhiing tugng Phat ho#c than Shiva, hodc cay
thanh gia Kité gido lai bong gié am chi d6 phic
tap clia nhiing niém tin va gia tri ma ching dai
dién. Nhung y nghia ctia nhiing biéu tugng nhu
vay da dudce thita nhan la su that xa hoi khach
quan, dugc hidu béi t4t ca nhitng ngudi c6 chung
cac niém tin ma ching tugng trung. Dong thoi,
ngudi ta ciing c6 thé gii gdm vao cac d6i tugng
mét ¥ nghia ca nhan siu sic ma khéng cAn mau
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“thudn vé6i nhiing dang thiic niém tin 16n hon
trong mot nén vin hoa.

Niam 1981, hai nha xa hoi hoc 6 Chicago 1a
Mihaly Csikszentmihaly:r va Eugene Rochberg-
Halton da cong bd nhiing két luan ctia méot du an
nghién ctiu vé vai tro ctia cac d6 vat trong doi song
con ngudi, cé tidu dé Y nghia cia su vat. Ho viét:

Tinh linh d6ng v6 cung 16n, khién ngudi ta c6 thé
gan ¥ nghia cho d6 vat, qua d6 rit ra y nghia ti
ching. HAu nhu bt cti thi gi cling c6 thé dai dién
cho mét tap hdp cic y nghia. Khong phai nhiing
dac diém vat 1y ctia mot db vat quy dinh kiéu ¥
nghia ma ching chuyén tai, du nhiing dic diém
nay ciing thudng dudc st dung cho mdt s& ¥ nghia
nh4t dinh hon 14 nhiing ¥ nghia khac; nhiing quy
udc tugng trung ciia nén vin hoa ciing khong
tuyét d61 quy dinh ¥ nghia nao c6 thé hoac khéng
thé dugc rit ra tit su tucng tac véi mot d6 vat cu
thé. It nhat vé mat tiém ning, mbi ngudi c6 thé
kham phé va nudi dudng mot mang luéi ¥ nghia

tit nhitng kinh nghiém séng ctia chinh minh.

Ning luc giii gdm y nghia vao d6i tugng,
dung tri tudng tugng dé tit mét d6 vat hoic sy
truyén théng nao d6 nao dé tao ra mot y nghia
vudt xa nhiing gi cac nha thiét k& va san xudt
vach ra - néng luc nay da khong c¢6 duge nhiéu
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tin tudng 0 thoi dai san xu4t hang loat va quang
cao dai ching. Sy chi trong thuong chi 12 vao ap
dat nhitng kiéu y nghia va su tuan thd ti quan
diém ctia nha san xudt. Tuy nhién, kha ning cla
con ngudi trong viéc dua niang lugng tinh than
vao su vat lai vd6 cing manh, v6i nhing phan
nhanh quan trong cho viéc nghién ctiu va hiéu ré
vé thiét ké&. That su c6 thé lap luan rdng nhiing
diu ra ctia qua trinh thiét ké, tic két qua cubi
cing, khéng nén 1a méi quan tAm trung tAm cua
viéc nghién ciu va tim hiéu thiét k&, ma thay
vao d6, két qua cudl cung nén dude xem xét trong
mot tuong tac qua lai gitia nhiing y dinh cta
nha thiét k& va nhiing nhu cau, cdm nhan cia
ngudi dung. Chinh 6 noi gép gd cua hai thi nay,
¥ nghia va tAm quan trong cta thiét k& dudc tao
ra. Vi 1y do 4y, nhiing chuong tiép theo nham
khao sat chi tiét cac dau ra ctia thiét ké sé khong
dudgc td chiic theo nhitng pham trii thudng dude
st dung rong rai dé dinh nghia thuc hanh thiét
ké& chuyén nghiép, nhu la thiét k& d6 hoa hay my
thuat cong nghiép (du viéc ban vé nhiing thuat
ngii nhu vay cling can thiét). Thay vi thé, cac
chuong sé duge gom theo nhiing khai niém chung
chung: d6 vat, su truyén théng, moéi truong, hé
thong, nhan dang, trong d6 quan niém vé phan
ing va sy tham gia cia nguci dung ciing nhu
cua nha thiét ké sé duge khao sat rd hon.
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po vat

huat ngit “d6 vat’ dude st dung dé mé ta

mot pham vi rat réong nhiing d6 tao tac
khéng gian ba chiéu ma chiing ta bat gap trong
hoat dong hang ngay, 6 nhiing khung canh nhu
gia dinh, khéng gian céng cdng, ndi lam viéc,
truong hoc, nhiing ndi giai tri, cac hé théng giao
théng. Chung bao ham ti nhiing vat dung don
gian c6 mot muc dich duy nhat nhu chai nudc
dén nhiing co cdu phitic tap nhu xe lia siéu téc.
Mot s6 biéu 10 tri tudng tugng ctia con ngudi, s6
khac thudc vé cong nghé cao.

D6 vat 1a mot cach bay td quan trong dudi
dang hitu hinh vé viéc ching ta ¢ thé sdng va
nén soéng nhu thé nao. Vi vay, chiing giao tiép véi
ching ta mot cach tic thi va truc tiép, khong chi
lién quan dén thi gidc ma con bao ham céc giac
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quan khac. Trai nghiém cta ching ta vé mot
chiéc xe hoi khong don thuan théng qua vé ngoai
ctia n6, ma con qua cam giac vé chd ngdi, bé phan
diéu khién, Am thanh déng co, mui clia ném boc
ghé, cdm giac khiné chay trén duong. Su phoi hgp
cta céc hiéu ting giac quan & nhiéu cap d6 c6 thé
dem lai mot tac dong cong don rat manh. Tinh da
dang trong cach db vat dugc mudng tuong, thiét
ké&, cAm nhan va st dung ciing tao ra nhiéu géc
nhin dé tit d6 ching dugc hidu va ly giai.

Thuat ngit hoc vé nghé nghiép chuyén mén
cling 1a mot phitc tap khac. “Nha thiét ké san
pham” (product designer) va “nha thiét k& céng
nghiép” (industrial designer) trén thuc t& hau
nhu ¢6 thé hoan déi cho nhau, va ca hai déu néi
lén mot vai tro trong viéc tu duy vé hinh dang
san phidm cin cd trén moi quan hé gita coéng
nghé va nguoi dung. “Nha tao mau” (stylist)
thi han hitu hon, mdt thuat ngt mé ta sy quan
tAm dén khac biét thAm my cta hinh dang san
pham, thudng duéi su kiém soat cia hoat déng
tiép thi. “Nha my thuat cong nghiép” (industrial
artist) 1a mot thuat ngii xua hon, thinh thoang
van dudc st dung va cting nhian manh su tap
trung vao hinh dang ¢ géc d6 thaim my. Nhiéu
kién trdc su ¢6 thé lam viéc nhu nha thiét ke,
st dung nhiéu phuong thic thiét k& khac nhau.
Véi nhiing d6 vat déc biét phiic tap va c6 18 ¢b
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nhiing doi héi hét stc cu thé vé van hanh, hinh
dang c6 thé duge quyét dinh bdi nhitng nha thiét
ké& ky thuat (engineering designer) trén co sd cac
tiéu chi cong nghé. Mot ric réi nita 1a nhiing dé
vat phtc tap c6 thé doi hoi cac nhém da chuyén
nganh phéi hop chét ché véi nhau.

Trong khuén khé dude vach ra & cudi chuong
trude vé su tuong tac qua lai gitta nhiing quan
tam ctia nha thiét k& va cua nguoi dung, rd rang
c6 mot s6 nha thiét k& ban tdm dén nhiing ¥
tuéng cta chinh ho hon 14 nhiing y tudng cua
nguoi dung. Nhiing phudng huéng thiét ké nhu
vay dudc cung cb bdi cac tu tudng 1y thuyét duéi
tén goi chung la chu nghia hau hién dai, xuit
hién trong thap nién 1980, chi trong gia tri ngt
nghia hoc cia thiét k& hon 1a nhiing tinh chat
thuc dung ctia né. Néi cach khac, ¥ nghia cua
mot san phdm chi khong phai nhiing tng dung
cua né méi 1a tiéu chi chinh trong su nhéin thic
va st dung né. Nhung ngudi ding khéng phai 1a
tAm diém cta nhiing nhan thic nay ma chinh la
nha thiét k&, nguoi md canh ciia dé san pham c6
hinh dang tuy ¥, c6 thé it ho#c khong lién quan
dén tng dung ma dugc bién ho bdi “y nghia” caa
ching. Mot vi du 1a cong ty Alessi ciia Y. Ngoai
mot loat nhiing vat dung gia dinh hét stic don
gidn da thanh danh lau doi, trong nhiing nam
gan day, cong ty da dua ra mot dong san pham
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Salif’. Starck rat c6 tai thiét ké& nhiing hinh dang
bat thuong va gay an tuong sadu dam, mot diéu
duge thé hién rd trong d6 vat nay. Tuy nhién,
dung cu vat chanh nay lai rat yéu kém trong muc
dich thuc tién ma né dinh thuc hién, do vay dudc
st dung nhu mét “bidu tugng gia dinh”. Diung"
mdt mén d6 hop thoi trang trang tri cho can bép
c6 nghia 14 tén gip vai chuc 1an chi phi cho mét
dung cu vét chanh don gian va hiéu qua hon rat
nhiéu - trén thuc t€, thuat ngi “squeezer” (cai
vit) c¢6 1é nén duge ap dung cho don bay lgi ich
hon 14 cho tinh ning danh cho ngudi dung.

Phuong huéng thiét k& dic biét nay dudc vo
s0 cong ty say sua ap dung nhim dua thém gia
tri vao nhiing san pham c6 bién 1gi nhuén thap.
Két qua 1a nhiing ¥ tudng hau hién dai trong
thiét ké& da dugc ting dung rong rai cho muc dich
thuong mai, nhdm bién nhiing san phdm hiéu
qua, ré tién va dé dung thanh nhiing dang thiic
thé hién méi v6 dung, dit d6 va danh riéng. Hon
niia, su chd trong vao y nghia dd md ra vién
canh c¢6 vd s6 kha ning san xuat ra nhiing hinh
dang luén méi va it ho#ic khéng c6 méi quan hé
v6i muc dich, khién san pham bi cuén vao nhiing
chu ky thay d6i theo thdi trang, cht1 yéu vi lgi ich
cua nha san xuAt.

Vé co ban, thoi trang phu thudc vao quan
niém ctia nhiéu ngudi vé tinh thich hgp va chiu
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anh hudng nang né bdi nhiing gi ho thay nguoi
khac lam va mua. Do vay, né 1a mot dic diém c6
hfiu ctia ban chat con ngudi. Tu tAm nhin nay,
hang hoa 12 nhiing chi b4o vé dia vi xa hdi va
vén hoa. O nhiing nudc cong nghiép phat trién,
ngay cang nhiéu ngudi dan c6é thu nhap kha
dung 16n hon, nén tiém n#ng tiéu dung nhiing
thit khién ngudi ta dé y ciing nhu nhu ciu cho
cic san pham khoéng giéng ngudi khac chic chin
da mo rong va chiu su thao ting trén thi trudng.
Mot trong nhiing phan tng véi hién tugng nay
1a su xuét hién cta cac “thuong hiéu nha thiét
ké&”, th da chiing t6 14 nhiing céng cu cé tac
ddong 16n, dac biét trong phan khic san phim
dét tién.

Mot vi du la Ferdinand Porsche, chau néi
nha thiét k& chiéc “Beetle” nguyén ban cua
Volkswagen, ngudi khéi dau da lam viéc trong
cong ty xe hoi gia dinh va l4p nén xudng thiét
ké riéng vao nam 1972. Hoat dong thiét ké cua
ong bao gbm cong viéc thist k& cac san pham quy
mo 16n nhu xe Iiia cho hé théng giao théng cong
cong Bangkok (Bangkok Mass Transit System),
xe dién duong phd cho Vienna, thuyén cao téc...
tat cad déu c6 mot yéu t6 thuc dung manh. Nhung
- ong lai néi tiéng nhat véi nhiing vat dung ca
nhan nhd va danh riéng, nhu tdu thuéc 1a va
kinh ram, dugc lam trong su hgp tac véi nhiing
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Nhung sé 1dm 14n néu ngu ¥ rang tat ca
nhiing cach tiép can “xoay quanh nha thiét ké&”
nhu vay chi tap trung vao viéc tao ra su khac
biét trong hinh dang nhu mét gia tri cong thém.
Mot s6 ca nhan d4 hinh thanh nhiing hiéu biét
sdu sic vé doi song, tit d6 ho tao ra nhiing giai
phap méi mé triét dé cho cac van dé, nhung lai cé
vé hién nhién mét khi dugc bidu hién dusi dang
hitu hinh. N6i cach khéac, ho mang lai cho nguoi
dung thi ma ngudi ta chua bao gio biét 1a minh
can - day 1a mot trong nhiing vai tro mang tinh
d6i m6i nhat ma thist k& ¢ thé mang lai.

O phuong dién nay, mét trong nhiing ngudi
c6 anh hudng 16n nhat vé hinh dang trong thé
gidi hién dai 1a Giorgetto Giugiaro. Ong ciing
khéi ddu nhu mot nha thiét k&€ miu xe hoi
lam viéc cho FIAT, Carrozzeria Bertone va
Ghia trudc khi cing hai dong nghiép sang lap
Italdesign nam 1968. Chua ai tiing c6 nhiéu
anh hudng 1én huéng di cia tao mau xe hoi trén
khap thé gidi nhu Giugiaro. Chiéc Volkswagen
Golf ndm 1974 cla éng da dit ra kiéu méu cho
nhiing thé hé xe hatchback nho sau nay, va
mau thiét k& nidm 1978 cho Lancia chinh la

A . . A . A . 2 ~ P
chiéc minivan dau tién.” Dién hinh trong thiét

Hatchback la kiéu xe dudi cong c6 ban Ié d¢ mé nhu mé cia.
Minivan [ xe gia dinh da dung (ch& khach hodc chd hang).
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k& cua 6ng la nhiing hinh dang va duong vién
gon gang, khéng c6 nhiing trang tri khong can
thiét. Italdesign da thuc hién mot sd du an thiét
k& cong nghiép, nhung nam 1981, mot nhanh
con 1a Giugiaro Design d4 dugc thanh lap dé tap
trung cu thé vao mot pham vi san phdm rong
hon. Nhiing san phdm nay gém c6 may anh va
may quay phim, déng ho, xe dién toc hanh (ngay
ca nhiing cai nay cting ¢c6 dau 4n cua 6ng), xe
dién ngam, xe scooter, d6 gia dung, ndi that may
bay, @6 dung dudng phd. Gan day hon, 6ng cling
da gi6i thiéu mét loat cAc san phdm ca nhan va
thoi trang.

V6i mot s6 nha thiét ké, viéc duy tri mot miic
d6 kiém soat d6i v6i san phAm nham dam bao sy
toan ven cua né 1a mot khia canh cét 161 trong
hanh nghé. Pé lam dugc nhu vay trong khi van
thanh céng vé thuong mai doi hoéi ky ning sang
tao va su sic bén kinh doanh & miic cao. Stephen
Peart, diéu hanh céng ty Vent Design c6 tru s &
California, n6i tiéng khi dua ra nhiing khai niém
cich tan va nhiing thiét ké& chat lugng cao dén
ndi viéc tiép thi cac dich vu ctia 6ng la khong
can thiét, vi mot loat nhiing cong ty 16n sé tu
tim dén. Ong tit choi ting trudng dé giit chi phi
diéu hanh thdp va van c6 kha ning lua chon déi
v6i nhiing khach hang 6ng da nhan hgp déng.
Su toan ven trong thiét ké cta 6ng duge duy tri
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st dung nhiing hinh dang ky ha don gian va cin
ban 14 khong mau, mau chua dao chi 1a tring, véi
den va xam su dung cho céc chi tiét, con nhiing
sc do chinh chi dudc ap dung cho cac muc dich
nhé va hét stic cu thé, chang han nit bat/tit. Su
nhét quan thim my duge Braun xac lap 1a mot
trong nhiing tac dong tao hinh 16n nhat 1én thiét
k& d6 gia dung cudi thé& ky 20, khién cong ty cé
dudc su thita nhan tic khic ma nhiéu ngudi da
tim cach sao chép nhung it a1 sanh dugc.

Ngudc lai, cac vat dung tuong tu dugc san
xuat bdi cong ty Ha Lan Philips duéi su chi dao
thiét ké& ctia Stefano Marzano da thién vé nhiing
tuyén bd truc quan qua quyét hon, véi mot loat
hinh dang pho bay két cdu va mau sic ruc rd,
ngu y rang nhiing d6 vat nhu vay phuc vu mot
vai tro thi gidc noi bat hon trong nha khi khong
dudc st dung.

Nhiing phuong thiic thiét k& hinh dang theo
hudéng d6i méi va ca thé hoa cao c6 thé dic biét
thanh céng néu dugc két hop véi su cai thién
dich thyc trong van hanh cla san phdm. Loat
may tinh iMac ctia Apple duge Jonathan Ive tao
mAu va giéi thiéu nam 1998 da giy ra mot su
nao dong qua viéc két hop nhua trong va nhiing
mau thuong duge goi 1a “mau kem danh rang”
dé 1am v4 va phu tung. Khai niém cach tan cta
Ive v& hinh dang c6 thé c6 cia may tinh da khéo
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khoa thiét k& chtia vo s6 dé cap vé “nha thiét ké”.
Nang khiéu riéng chic chin 1a mét diéu tuyét
ddi cAn thiét trong mét s6 loai san phadm, nhéat
1a nhitng d6 vat tuong d6i nho, c6 miic d6 phiic
tap cong nghé thap nhu noi that, dung cu chiéu
sang, trang thiét bi va d6 dung gia dinh. Nhung &
nhitng du 4n quy mo6 16n, ké ca trong trudng hop
mot nhan cach manh c6 anh hudng 16n, nguoi
ta dé bd qua thuc t& raing mét s6 luong dang ké
cac nha thiét k& duge thué dé thuc thi mot khai
niém. Bdi vay su chi trong vao tinh ca nhéan la
mot van dé: thay vi thuc su thiét k&, nhiéu “nhan
cach” thiét ké& thanh cong thién vé hoat dong nhu
nhiing ngudi quan 1y qua trinh sang tao. Can
dua ra mot phan biét gitia nhiing nha thiét ké
that su lam viéc mot minh va nhitng nguoi lam
viéc trong nhém. Trong trudng hgp tha hai, su
t8 chtic va cach thtic quan 1y ¢ thé c6 § nghia
khéng kém tinh sang tao cia nha thiét ké.

Khi mét hang tu van thiét k& vugt qua quy mé
t61 thiéu nhat dinh, thdi gian can c¢6 cho nhiing
chtic ndng quan 1y khong tranh khdéi khién nha
quan ly khé duy tri nhiing cdp d6 sang tao ca
nhan. Michele de Lucchi ¢c6 mét van phong tu
vAn v6i khoang nAm muoi nhan vién ¢ Milan va
nhiing khach hang la cac tap doan trén khip thé
gi6i. R6 rang, khéng phai moi cong viéc tu van
c6 thé dude thuc hién bdi dich than Lucchi, du
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st kiém soat cia ong xéac lap phuong hudng va
chudn muec. Tuy nhién, dé duy tri ning luc ban
thin nhu mot nha thiét ké, 6ng cling da thanh
lap mot cong ty san xuit nho, cho phép ong tiép
tuc 1am viéc 6 cAp d6 khéo sat cA nhan va tu
biéu dat ban than, moét diéu khong thé cé trong
b6i canh tap doan véi nhiing diéu duge xac dinh
rach roi va su chu trong vao cong viéc chu dao.
Nhung trong nhiing linh vyc khac cia nghé
thiét ké&, mot dic tinh nhém lai trdi hon. Nhiéu
hang tu van thiét k& duge t6 chtic nhu nhiing
doanh nghiép, khong c6 bat ky dé cap cu thé
nao dén mot ca nhan. Ching thuong c6 sé lugng
nhén vién 16n tai nhidu van phong trén khap thé
gi6i, lam viéc trén mot pham vi du an rit rong.
M&bt trong nhiing hang dugc biét t6i nhiéu nhat,
IDEO, dudc sang lap tu su két hop nhitng hang tu
van cua Anh va My, va dén cuéi thap nién 1990
da c6 van phong 6 London, San Francisco, Palo
Alto, Chicago, Boston, va Tokyo. Metadesign sau
khi dudgc sang 1ap 6 Berlin cling van hanh tuong
tu § mot cAp d6 quéc té, véi nhiing chi nhanh
4 San Francisco va Zurich. M6t s6 hang tu van
cung cAp mot pham vi ning lyc bao trum, trong
khi nhiing hiang khac ¢6 thé tap trung vao mot
linh vyc cdng viéc cu thé. Design Continuum &
Boston nhan manh su hgp tac chit ché gitta nha
thiét ké va k¥ su, véi niang luc chuyén biét trong
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thiét ké thiét biy t&. Lam viéc theo nhém thudng
12 mot dic diém cta cong viéc tu van va su déng
g6p cu thé cta ca nhan c6 thé bi lu md.

Cac nhém thiét k& ctia tap doan nhat thiét
tap trung vao nhitng san pham va tién trinh cu
thé do cong ty tao ra, diéu nay dem lai kha nang
di sdu vao nhiing vin dé cu thé va lam viéc trén
nhiéu th& hé san phdm khéac nhau. Mot 14n nita,
* c4c nhém nhu vay c6 thé mang nhiéu hinh thic.
Mbt van dé hay gép 6 ching 1 nhu cau duy tri
s6 truong chuyén mén ma khong bi sdo mon,
nghia 1a phai dua vao nhiing kich thich méi mé.
Mot s6 tap doan duy tri mét nhém ndi bd nhd
dé dam bao hoat dong lién tuc, va thi thoang
dua nhiing nha tu viAn bén ngoai vao dé bd sung
mdt tAm nhin réng hon. 0] nhiing tip doan khac
nhu Siemens hay Philips, nhém thiét ké& caa tap
doan dudc ky vong hoat dong nhu nhiing tu van
doc 1ap trong noi bd, nghia 1a phai dau thau thuc
hién céng viéc ctia cong ty trén cd sé canh tranh
v6i cac nhém bén ngoai, va dudge tu do nhan viéc
bén ngoai cong ty. Mot s tap doan khdng 16, dic
biét cac cong ty Nhat Ban, ¢c6 nhiing nhém ndi bo
rat 16n, chdng han 400 nha thiét k&€ khéng phai
13 diéu bat thuong, du nhiéu ngudi trong sé ho
6 thé chi 1am nhiing viéc chi tiét, thiét k& nhiing
bién thé nhd trong san phadm hién cé véi nd luc
lam hai 1ong mot pham vi thi hiéu rong.
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Néu nhiing dé cap dén “nha thiét ké” trong
nhiéu ¥ tudng va binh luan néi 1én su thién léch
vé phia tinh ca nhan, mot dé cap s6 it khac va
ciing phd bién - cum tit “qua trinh thiét ké”- lai
goi 1én mot don vi khong ton tai trong thuc tién.
That ra c¢6 nhiéu qua trinh thiét k&, c6 thé dude
diéu chinh theo v6 s6 san phdm va ngit canh
khac nhau noi cac nha thiét k&' lam viéc.

O mot dau ctia tap hop Ay la nhiing qua
trinh c6 tinh chlt quan cao, dua trén su hiéu biét
sau va kinh nghiém c4 nhan. Ching kho c6 thé
dugc giai thich va lugng hoa. Dic biét trong béi
canh tap doan véi su chi phéi cia nhiing phuong
phap luan s6 hoc caa tai chinh va marketing,
nhiing cach ti€p can cht quan dé bi danh gia
th4p. Tuy nhién, c6 mot sy thita nhan tha vi
trong 1y thuyét kinh t€ va kinh doanh, d6 la
trong nhiéu nganh nghé, kiéu kién thtc dua
trén kinh nghiém va hiéu biét sdu - nghia la
kién thtic ngdm - ¢6 thé 1a mot kho chiia tiém
ning vé cung 16n va mang tinh séng con. Nhiéu
kién thtc thiét k& ding 1a thudc loai nay, du
diéu d6 khong cé nghia 1a ning luc thiét ké nén
bi gi6i han vao khia canh 4n. Mot nhu ciu thiét
yé&u 12 md rong nhiing hinh thic khac ctua kién
thic thiét ké, nhitng dang c¢6 thé dugc ciu tric
va truyén dat - hay néi cach khac, kién thic
dudc ma hoa.
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Nhiing nganh nghé thuc tién nhat nhu kién
trac va ky thuat c6 moét hé théng kién thic va ly
thuyét cin ban, néi rd nganh nghé ay 1a gi va lam
gi. N6 d6ng vai tro nhu mét bé dd, mét khdi diém
cho bat ky sinh vién hay nguoi binh thudng nao
quan tAm. Viéc thiu mot nén tang tuong tu trong
thiét k& 1a mot trong nhiing van dé 16n nhat ma
n6é doi mat. Su chu trong kién thic ngadm nghia
142 nhiéu sinh vién thiét ké sé “tai phat minh cai
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banh xe™, thu nhan kién thic theo mét cung cach
thiéu hé thong, thong qua viia hoc vira lam. Qua
that, nhiing phuong phap khéo sat va lam viéc ly
tri hon dudc xem la khéng may lién quan.
Nhiing phuong thtc ngdm va dua vao chu
quan c6 thé thich hop cho nhiing du 4n quy md
nhd, vi du khi su chi trong 14 nham véao tao ra
khac biét trong hinh dang. Ngudce v61 nhiing du
an quy mé 16n doi héi nhiing van dé phtic tap vé
cong nghé va su td chic cic tuong tac ¢ nhiéu
cap d9, truc giac ca nhan it c6 vé di kha nang xu
1y moi khia canh can thiét. Trong nhiing du an
nhu vay, cac phuong phap luan dua trén ly tri
va c6 cdu tric chit ché ¢ thé ddm bao moi khia
canh cta du an duge hiéu rd, tit d6 trd thanh
mét bé dd dé nhiing gidi phap sang tao dude thi
hanh & c4p d6 chi tiét. Vi du, trong truong hop su

*

Phat hién ra nhiing diéu it c6 y nghia vi ngudi khdc da phét hién.
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phu hop gitia mét do vat va ngudi diing cta né cé
tam quan trong chinh yé&u, phan tich cong thai
hoc" dua trén di liéu vé nhiing phuong dién cta
con ngudi c6 thé dam bao rdng mot hinh dang sé
thich hop cho mét ti 1é mong mudn cia mot dan
s6 bat ky. Ghé Aeron, do Don Chadwick va Bill
Stumpf thiét ké& cho tap doan Herman Miller, 1&
mot chiéc ghé cé chi tiét tinh té&, dudc ché tao mot
cach sang tao trén co sé dit liéu cong thai hoc 6
miic d6 rat ti mi.

Nhiing phuong thic st dung may tinh cling
da dugc phat trién dé 4p dung cho qua trinh
phan tich nhiing van dé rat 16n va phic tap. Mot
trong nhiing chuong trinh nhu vay, dude goi la
Quy hoach cau tric (Structured Planning), da
dude phat trién bdi Charles Owen tai Phong
Thiét ké& thudc Vién Cong nghé Illinois (Illinois
Institute of Technology) ¢ Chicago. Véi su trg
gidp cta may tinh, cac van dé dugec mé xé thanh
nhiing c&u phén c6 thé dude phan tich chi tiét va
dudc tai dinh dang trong nhiing téng hop sang
tao méi. Trong cong viéc ¢ nhiing céng ty nhu
Steelcase, nha san xuit ndi thit van phong thu
gon 16n nhat thé gidi, Quy hoach cdu tric da duge

Ergonomic/Cong thai hoc: Bé mén khoa hoc nghién ctiu vé
méi quan hé giita con ngudi va mdi truong lam viéc, dic biét

trén khia canh “stt dung”.
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sinh y tudng. Dau thap nién 1980, nhém thiét
ké& 6 Canon da phan tich nhiing hinh thai doanh
s6 ban may photocopy va thay thi truong bi chi
phéi bdi nhitng may 16n va dat tién c6 cong nghé
dot pha. Véi suy doan rang nhiing may nho hon,
nhiing may photocopy ca nhan dya trén y tudng
st dung cong nghé thanh céng hién hanh nhung
trong phién ban thu nhd va véi chi phi tuong dsi
thap c6 thé kha thi, Canon da md rong thi trusng
hét siic théng lgi va gianh dude vi tri chi phéi.

O mot cap do khac, nhiing phuong phap luan
dé hidu cac van dé ctia ngudi dung da dude diéu
chinh tit nhiing nganh nhu nhan loai hoc va xa hoi
hoc. M6t vi du 1a st dung quan sat hanh vi dé biét
dugc nhitng khé khin ma moi ngudi gip ¢ nhiing
hoan canh khac nhau, nhu méi trudng lam viéc,
mua sim hay hoc hanh. Su quan sat chi tiét theo
thoi gian va khong gian sé tiét 160 nhiing khé khin
ma céc gidi phap thiét k& méi c6 thé khéc phuc.

Hau hét cac do vat dudc tao ra trong tam tri
v6i nhiing tng dung cu thé, tuy nhién c6 mot s6
van dé trong viéc hiéu ching trén c sd y dinh
ban diu ctia nha thiét k&. Nhiing ¥ dinh nay c6
thé bi 4Anh hudng hodc tham chi dao ngudc bdi
thuc t& rdng ngudi ta c6 vd s6 kha ning diéu
chinh d6 vat sang nhiing muc dich khong giéng
v6i nhiing gi duge chi dinh Iic dau. Mot chiéc
ghé& duge chu dinh dé ngdi, nhung ciing c6 thé
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dudgc st dung dé chat sach vé gidy t9, méc quan
40, gili clta m3, 1am cai buc diing 1én dé thay mot
cai béng dén. Dau may video ban diu dude san
xudt dé phét bing quay sin, nhung nhanh chéng
dugc ngudi dung thay d6i chiic ning nham ghi
lai nhiing chuong trinh truyén hinh léch gis vao
bang tring dé xem lai sau - mét diéu thuan tién
cho ngudi xem hon 1a cho dai phat. N6i chung,
nhiing chiic nang méi c6 thé bs sung hoic tang
cuong ¥ dinh ban diu, du diéu nay khong phai
ludn nhu vay. Bo dao nia ban &n hay kéo c6 thé
dugc st dung nhu vit khi gay hai, diéu da duge
xac thuc trong vo sd hd so canh sat.

Mot s6 nha san xuét tim cach st dung ning
khiéu diéu chinh nay nhu mot nguén luc tich
cuc. Néu khong chic phai lam gi véi mot cong
nghé hay san phdm méi, ho thudng tung né ra
thi truong duéi dang khuyén khich nguéi dung
thi nghiém, hy vong kha ning diéu chinh 16n
lao ctia nguoi dung sé kham pha ra nhiing tng
dung kha thi. Sau khi mét nha nghién ctu cia
3M phat hién mdt loai hé méi khong dinh chiit,
mét loat cac san phdm gidy dan Post-It da ra
doi, chti yéu ti viée quan sat cadch moi nguoi diéu
chinh khé gidy tron ban dau thanh nhiéu {ing
dung khac nhau, nhu danh diu trang, ghi cha
cho nhiing ban fax, nhic nhé mua hang. Su phat
trién ky diéu cta giay thé thao ciing da di theo
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mot dudng hudng tuong tu, bat ngudn chu yéu ti
viéc quan sat gidi tré su dung gidy theo nhiing
cach mdi va bat thuong trén duong phd.

M6t phuong phap khéc dé khién khach hang
tham gia la cia IKEA, cong ty néi that dudc
sdng lap bdi Ingvar Kamprad tai Thuy Dién
nam 1951. Véi nhiing clia hang trén khip thé
gidi va viéc lam an théng qua dat hang bing thu
dang phat dat, IKEA da dinh nghia lai cac qua
trinh san xuat bing cach két hgp khach hang vao
ching. Vi ban nhiing cdu phan theo dang déng
g6i phéng dé d& van chuyén, né phai thiét k& mbi
hang muc sao cho khach hang dé 14p rap tai nha,
két qua 12 tiét kiém chi phi16n va phan 16n khoan
tiét kiém &y duge chuyén cho khach hang duéi
dang chi tiéu mua hang thap hon. Su thanh cong
cua IKEA ciing dudc dya trén mot phuong thiic
thiét k& nha't quan, ndi tréi 14 phong cach Nghé
thuat va Tha céng Thuy Pién cap nhat, dudgc né
dua vao moi khia canh van hanh khién thuong
hiéu c6 duge mot tinh chat dia phuong trén cac
thi truong toan cAu. Tuy nhién, diéu nay da gay
ra mot s6 vin dé trong ngit canh st dung, ching
han 14n dau tiép thi giudng ¢ M§, né da tung ra
loai giuong cé kich ¢ khong phu hgp véi cac loai
khén trai giudng va tdm phua cia My.

Khi can nhéc cip d6 cai tién nao 1a thich
hdp va phuong thtic thiét ké nao 1a t6t nhat cho
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nhiing san phdm cu thé, quan niém vé vong doi 1a
quan trong. Trong nhiing giai doan diu tién sau
khi bat ky san pham mdi nao xudt hién, khi su
khong chéc chin con diy ray, thi nghiém chinh
thtc sé 1a cht yéu, trong d6 nhiéu kha nang
duge tham do. Khi thi trudng tang trudng va én
dinh, san phdm sé c6 nhiing déc diém cu thé va
trd nén chuén hoa, su chi trong chuyén tit chat
lugng san xuét sang chi phi. Chéng han, trong
giai doan thi nghiém ctia may tinh ca4 nhan dau
nhitng nadm 1980, mot loat kha nang da ton tai.
Sau d6 mau PC ctia IBM trd nén chi phéi, véi
Apple déng mot vai tro phu cho nhiing ting dung
do hoa. Gan day hon, su chi trong 1a vao nhiing
cong ty nhu Dell hay Compaq khi tung ra loai
san phdm ma chit lugng va van hanh can ban
dudc xem 1a duong nhién dua trén mot hé théng
san xudt hidu qud cao va tidt kiém chi phi. O
nhiing thi trudng da on dinh va béo hoa, diéu
phd bién 1a dua thém nhiéu tinh ning va khac
biét truc quan theo bt ky kiéu nao. Nhiing chiéc
dién thoai ban thong thuong, duéi tac déng cta
canh tranh ngay cang ting ti cac hé thong khac
nhu dién thoai di dong, da dat dén giai doan cao
goi 1a “feature creep”. Gid ngudi ta c6 thé mua
dién thoai ban véi hon tAm muoi chiic nang (hau

Su md& rong hodc bé sung tinh ning qua mtc.
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hét 1a khong hiéu dugc) trong vo s¢ hinh dang
khac nhau nhu chudi, khoai tay, xe dua, gidy thé
thao, chudt Mickey.

Nhung thinh thoang, nhiing hinh dang san
pham cén ban cudng lai dudc su sinh s6i nay nd
nay, va tré nén én dinh vé chtic nang dén nbi rat
khoé dé thay déi ching. Mot vi du 14 ban 1a dién,
véi kiu @€ cin ban thich hdp cho nhiém vu cta
né dén ndi nhitng bién thé nhé cta dang hién tai
chi 12 nhiing tuy chon thiét ké.

Mot rang budc 16n d61 véi thidt ké 1a nhiing
quy dinh phap luat vé nhiéu van dé khac nhau, c6
thé khong dé cap cu thé dén thiét ké nhung datra
nhiing théng sé chit ché cho qua trinh van hanh.
o) My, nhiing quy dinh nay bao gébm cac luat vé
trach nhiém phap 1y d6i véi san phdm, doi héi
nha san xuét chiu trach nhiém vé nhiing thuong
ton do san pham gay ra, va Pao luat vé ngudi tan
tat 6 My (Americans with Disabilities Act), quy
dinh nhiing yéu cAu v& méi trudng va van chuyén
dé ngudi tan tat c6 thé di lai. O Diic, mdt loat luat
méi truong doi héi san phdm hoic bao bi dudgc
lam tit chdt lidu c6 thé tai ché, va cac nha san
xuét phai chiu trach nhiém vé viéc viit bo bao bi.
Khéng thé dua nhitng doi héi 4y vao théng s6 san
pham c6 thé khién nha san xudt tra gia dat.

Mot thach thiic khac cho cidc nha thiét ké
duong dai 1a nhu cau theo kip nhiing c6ng nghé
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dang phat trién. Su thay thé nhiing ngudn luc
va van hanh chiic nang bing dién trong thé ky
20 va su phd bién rong rai ctia cong nghé dién ti
vao cudi thé ky da cd ban thay doi ban chat caa
nhiéu do vat. Nhiing 1y thuyét vé hinh dang nhu
mdt phan anh cla chic ning da bi danh dé béi
hiéu ting kép 1a su thu nho cac ban mach in va
nhiing tang trudng dang kinh ngac ciia nang luc
xu ly g6i gon trong chip may tinh. Cac qué trinh
khéng con hitu hinh, ¢6 thé sd mé hay tham chi
¢6 thé hiéu dude nita, va nhiing thi chia dung
cong nghé nhu vay hoic da trd nén vd danh, hoac
phai chiu su thao ting hinh dang trong nhiing
nd luc nhim tao ra xu huéng thdi trang hoac
phong cach.

Mot vi du vé tinh chat vé danh la may rut
tién tu déng (ATM), mét thé da trd thanh phd
bién trén khip dia cdu. Ching tén tai khong
phai nhu nhiing d6 vat tu than - thuc ra chiing
thudng dudc 1dp vao bic tudng cia mét toa nha -
ma nhu mét diém cung c&p nhiing dich vu trudc
day dugc thuc hién bdi nhan vién thi quy caa ca
ngan hang. Pé lam diéu nay, chiing 13 mét két
hgp ca phan cting va phan mém. Cau tric vat ly
trén hét nham bao vé tién dudc chia bén trong.
Nhung mét khac, yéu t6 chti chét cho ngusi dung
lai 14 phan mém, ttc chuong trinh tuong tac cho
phép ho rit tién mit. Do vay, khong phai ATM
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nhu mot dé1 tugng tu than 1a quan trong, ma
14 giao dién v6i hé théng may tinh hoa. Su tién
dung cta ching 12 mot cai thién to 16n ti nhiing
gl ton tai trudc day, nhung ching thudng dudc
néu ra nhu bang chitng vé mot qua trinh roi xa
dang phd bién. Nhung khéng phai céng nghé
dang khién ngudi ta roi xa, ma 14 nhiing giai
phap thiét k& khong duge suy tinh thau d4o cho
nhiing van dé méi.

Cé nhitng du doan rdng trong tudng lai,
microchip sé cach mang hoa nhiéu d6 vat hon
nita. Mot cai gh& c6 thé c6 cam bién 1dp sin dé
phan ting véi ngudi ngoi, tu dong diéu chinh theo
khé ngudi va tu thé mong mudn cia ho. Tuong
tu, giay thé thao tu diéu chinh theo trang thai
ding, di bd, chay cia nguci di giay trén mit
duong nhua, cd, cat hay da 1a diéu hoan toan cé
thé tudng tugng dudc. Tuy nhién, nhiing hinh
dang ham chita cac thuan tién nhu vay sé néu
1én nhiéu cau héi hon vé méi quan hé gitia nguadi
thiét k& ra d6 vat va ngudi st dung ching. Cac
d6 vat sé cht y&u 1a d6 choi cho ban nga ctia nha
thiét ké&, trong méot nd luc thao ting nham tao ra
ham muén, hay ching that su dap ting nhu cau
theo nhiing cach thich tng véi ngudi dung, hoac
tham chi dugc tao ra béi nguoi dung, ca 6 ciAp do
tng dung va y nghia?
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Truyén théng

“Truyén thong” 6 day dugc st dung nhu mot
thuat ngit tién dung dé néi t6i mot pham
vi rit rong nhiing vat phdm thiét k& khong gian
hai chiéu véi mot vai trd vo cung phé bién trong
doi song hién dai. Phuong tién truyén théng hai
chiéu da sinh s6i va md roéng vé hinh thic dén
muc ching ta lién tuc bi nh&n chim tronghinh
anh thi giac. Ching c6 mét anh hudng bao trum
ca theo ¥ nghia tich cuc va tiéu cuc: ching c6 thé
thong bao, dinh huéng, anh hudng, khuiy dong,
gay lam lan, khién ngudi ta néi gian. Bat tivi,
lu6t Internet, di bo trén mot con phé, doc mot
td tap chi hay budc vao mot ctita hang, va ching
ta déu bét gip v6 s6 nhiing bang hiéu, quang
cao, tuyén truyén xa hoi § & moi quy mo. Mot
s6 hinh dnh ndm d6 mai - vi du bién chi din
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biét, ching truyén dat bing su ttc thoi. Ching
c6 thé c6 hiéu ting sdu xa khi kich thich nhiéu
phan tng khéc nhau, du diéu nay cé thé khéng
hoan toan dung nhu vay hodc khong c6 kha ning
tinh truéc nhu vay. Nhung dé1 véi nhiing muc
dich thiét thuc, & cac dang nhu ban d6 hay biéu
d4, hinh anh hai chiéu nhin chung doi héi dugde bé
sung bang vin ban dé c6 su chinh xac. Nhiing thi
nghiém dung biéu tugng va chit tugng hinh mot
cach hiéu qua dé chuyén tai y nghia da c6 mot
s6 thanh coéng, dac biét trong truong hop ngudi
dung dén tir nhiéu noi va néi nhiéu ngdn ngi
khac nhau. Hé théng bang chi dan toan dién dudc
thiét k& bdi Otl Aicher cho Thé van hoi Munich
niam 1972 1a mét vi du kinh dién dugde nhiéu noi
bat chuée. Nhung néi chung, mot quang cao hoic
t6 rdi vé cach st dung san pham, hodc mét biéu
d6 hay so d6 khéng cé bat ky van ban nao cé thé
sé gay lam 1an va khong r6 rang. Vi vay, mot két
hgp gifia tai liéu in 4n va hinh 4nh thuong 14 diéu
cin ban dé hiéu truyén thong.

Gidng nhu thiét k& d6 vat, thiét ké vat phdm
truyén thong lién quan dén nhiéu kiéu thuc hanh,
bao trum mdét pham vi rat rong. Cé 1é thuat ngii
dugc st dung chung chung nhat 14 “nha thiét ké
d6 hoa” (graphic designer), mdt thuat ngit xuat
hién vao nhiing ndm 1920, m6 ta mot ngudi quan
tdm dén hinh anh hai chiéu. Nhung giéng nhu
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Hinh 16. Truyén thong phi ranh gidi: Hé théng tugng hinh &
Thé vin hoi Munich, Otl Aicher thiét ké, 1972.

nhiéu thuat ngit khac trong thiét k&, n6 c6 thé
gay 1dm 1an, bao ham ti nhiing nguoi thiét ké
tiéu dé trén gidy viét thu cho cac doanh nghiép
nho dén nhiing nguoi phac thao nhan dang truc
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quan cho mét tap doan 16n. Nhung du cap d6 tng
dung 1 gi, nha thiét k& d6 hoa ciing st dung mét
von liéng ky hiéu, biéu tuong, kiéu thtc, mau
sic va hinh mau chung dé tao ra théng diép va
t6 chiic thong tin.

Giéng nhu nhiing nha thiét k& dé vat, nha
thiét k& db hoa ciing c¢6 thé lam viéc nhu nhitng
tu van doc 1ap hodc nhan vién ndi bd cho cac td
chttc. Mot s6 nha tu vin c6 thé lam viéc theo
phong cach rat ca nhan, ching han nha thiét ké&
ngudi My April Greiman, ngudi sau dao tao ban
dau 6 My da hoc 6 Thuy Si, mot trong nhiing
cai ndi cua ky thuat in hién dai. Ba dudc biét téi
nhiéu nhat nhu mot nha tién phong st dung may
tinh trong thiét ké - “quy ba dan dau vé thiét ké
bing mét con chudt’, nhu ngudi ta thudng goi.
Greiman tan dung kha nang ctia may tinh dé
xt 1y nhiéu chét liéu, nhiéu kiéu hinh anh va
van ban khac nhau, hoa tron ching trong nhiing
cach sang tao gay 4n tugng vé dd siu va do phic
tap. Sau nhiéu nam diéu hanh céng ty riéng &
Los Angeles, vao nim 1999 ba trd thanh mot
partner® trong hang tu vAn qudc t& Pentagram,
nhung giéng nhu moi partner trong hing, ba
ti€p tuc dugc hoan toan kiém soat san phdm cta
chinh minh.

Ngudi tryc tiép lam viéc nhung c6 phén hun trong cong ty.
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Cac hang tu vin do hoa c6 thé 1a nhiing
t6 chiic 16n, c6 16 dang chd y nhit 1a Landor
Associates, dugc sang lap ¢ San Francisco nam
1941 bai Walter Landor, ngudi sinh ra ¢ Dtic va
dugc dao tao thanh nha thiét k& & Anh. Ong tin
rang viéc hiéu cdm nhan cta ngusi tiéu dung vé
cdng ty va san phdm it ra ciing quan trong nhu
hiéu phuong phép san xuét ra san phdm, va trén
cd s6 d6, 6ng da xay dung hang tu van cia minh
thanh mot trong nhiing chuyén gia hang dau thé
gidi trong linh vuc hoach dinh chién lugc thuong
hiéu va thiét ké nhan dang tap doan. Sau muoi
nam sau khi dudc sang lap, né6 da c6 hon 800
nhan vién lam viéc ¢ hai mudi lam van phong
trai khip chau My, chau Au va chau A. N6 da
tao ra v s6 hinh anh thuong hiéu cho nhiing
cong ty dudc biét téi trén khip thé giéi. Trong sb’
nay, c¢6 nhiing phuong an nhan dang tap doan
cho nhiéu hiang may bay, nhu Alitalia, Delta,
Cathay Pacific, Varig of Brazil, va Canadian
Airlines. Ngoai ra con mot danh sach rat dai
cac phuong an nhan dang khéc, trong d6 phai
k8 t6i cac tén tudi nhu France Telecom, FedEx,
BP, Hewlett-Packard, Microsoft, Pepsi-Cola,
Kentucky Fried Chicken, va Pizza Hut. Danh
muc cta né ciing bao ham viéc thiét ké cho mot
loat cac su kién 16n, nhu biéu tugng cho Thé&
van hoi Atlanta nam 1996, va toan bd phuong
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an nhan dang cho Thé van h6i mua déng nim
1998 6 Nagano, Nhat Ban va Thé van hoi mua
déng nam 2002 6 Salt Lake City. Céng viéc va
su ting trudng lién tuc cta t6 chic Landor qua
nhiéu niam 12 rat 4n tugng, dic biét khi so sanh
v6i nhitng hang thiét k& 16n khac, tuy phéat trién
nhanh dén quy mé dang ké nhung da sup do rat
dot ngot. -

So véi thiét k& d6 vat, thiét ké d6 hoa noi
bd cho cac cong ty c6 khuynh hudng it chuyén
moén hoa hon do pham vi chat liéu rong hon rat
nhiéu, nhung mot tap trung can thiét sé la vao
nhiing gi lién quan dén céng ty. Pham vi cong
viéc va trach nhiém c6 thé 1a khéng 16. Nhiing
doanh nghiép dinh ky phat sinh s6 lugng 16n
sach gi6i thiéu, to roi huéng dan, bao bi va nhan
hiéu sé cAn mét d6i ngii nhan vién thiét k& do6
hoa dé duy tri lién tuc nhiing tai liéu nhu vay.
Mot s6 nhém & nhiing cong ty 16n c6 thé lam
viéc thién vé dién giai sang tao hon 1a khai niém
nguyén ban, trong khuén khé mdt nhan dang
tap doan da dudc nha tu v&n bén ngoai vach ra.
Mzt khac, bdi canh tap doan khéng nhat thiét
han ché& nha thiét k& theo cach nay - nhiing nha
xuat ban sach, tap chi ho#c bia bang dia thuong
yéu cAu nha thiét k& tao ra nhiing vat phdm
thiét k& c6 tinh nguyén ban cao va chi st dung
mdot 1an.
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Cac cd quan nha nudc thude di moi thé loai
ciing tao ra s6 lugng khong 16 cac biéu miu va
hé so. Nhiing tai liéu nay thudng doi hoi cong
dan mat rat nhiéu coéng stic méi hiéu va dién
nhiing théng tin dudc yéu cau, trong dé chiia day
cac biét ngii quan liéu, chit in nhé xiu va khéng
gian khong da dé dién cau tra 16i. Mot vi du cho
thdy su cai thién trong linh vuc nay cé thé gay
&n tuong 14 biéu miu xin c&p ho chidu ¢ Anh.
Viéc hiéu nhiing doi héi caa biéu miu ting cé
thoi 12 mét cyc hinh, nhung gic diy, nhiing hinh
vé d6 hoa hiéu qua khién né tré nén dé hiéu va
dudc hoan thanh nhanh, cho thay khong c6 1y do
ndi tai nao khién thiét ké cho cac gidy td ctia co
quan nha nudc la sy khoa truong. Chinh New
York, trong mét thoi ky ma nhiéu nguoi dy doan
su van hanh cta thanh phd nhu mot thuc thé
sé sup d6, da cho phép st dung mdt hinh trai
tim trong btic vé “T6i yéu New York” cua Milton
Glaser - mot trong nhiing hinh d6 hoa dugc bat
chuéc nhiéu nhat tit khi dudc tao ra.

R4t nhiéu co quan cong cong phi thuong mai
ciing phat sinh nhiing ddi hoi thiét k& & s6 lugng
16n. Mot trong nhiing phuong an thiét k& c6 anh
hudng nhit trong cac td chitc phat thanh 14 ciia
WGBH, Dai truyén hinh céng cong tai Boston
v6i mét ddi ngit ba mudi nhan vién thiét ké. Viéc
xac dinh nhan dang truc quan cia dai doi hoi rat
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nhiéu phuong tién khac nhau, ca cho ing dung
trén man hinh 1an mét loat tu liéu phu thém,
nhu logo, gi6i thiéu va tiéu dé chuong trinh, cac
hoat canh, tai liéu gido duc, théng tin thanh
vién, bao céo thuong nién, sich va cac goi da
phuong tién.

Hoat dong cta nhiéu t8 chic tén gido va td
chiic ti thién cting phu thudéc vao nhiing vat
pham xuét ban. Gido hoi cac Thanh hiiu Ngay
sau cua Chua Jesus Christ (Church of Jesus
Christ of the Latter Day Saints) c6 mot doi ngi
sdu muoi nha thiét k& dat tai Utah, thuc hién
mdt pham vi rat rong gdbm céac xudt ban phdm in
va dién t, bao bi cho nhitng san pham dic trung
cho hoat d6ng truyén giao. Mt t6 chiic phu thude
v&0 nhiing ngudn déng gép hdo tAm nhu Oxfam
ciing can khéng ngiing truyén ba su nghiép cua
né6 dé duge sy ung ho cia cong ching.

S6'lugng 16n vat pham thiét k& con 1a diéu cot
161 véi cac bao tang, ti nhiing phuong an trung
bay & san dén nhiing bién bao huéng dan va viéc
xuat ban nhiing catalogue chinh. Mot linh vuc
mé dong dang ké trong nhiing nam gan day la
bao tang truc tuyén. Mot sé chi sao chép thong
tin da dudgc cong bd ¢ nhitng dang khac, nhung
mot s6 khac nhu Bao tang J. Paul Getty 6 Los
Angeles da bat dau khai thac tiém nang gido duc
cua viéc dua su da dang va phong phu trong bo
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suu tap cua ho dén véi dé1 tugng ngudi xem rong
hon nhiéu.

Nhiing t6 chic tap trung vao su phan khang
xa hi ciing khong bd qua diéu nay. Biéu tugng
cta phong trao Giai tri vii khi hat nhan 12 mot
vi du kinh dién vé kha ning ctia nhitng nhém
nhu vay trong viéc tao ra cac hinh dang c6 tac
dong 16n, va né da dudc sao chép rong rai giong
nhu hinh trai tim cia Milton Glaser. M6t vi du
gan day hon la dai bang do6 bat chéo ciia nhiing
nhém van dong vé Aids.

O cép do ky thuat, mét dic diém cha truyén
thong 1a n6é bao ham mot pham vi rong va dang
md ra. Piéu nay c6 thé din theo ca hai hudng 1a
hoa hop tong quat hoa va chuyén mén hoa. Hoa
hop téng quat hoa nghia la cach thic trong dé
nhiing yéu t6 truc quan khéac nhau cé thé dugc
két hop trong mot truyén théng cu thé. Vi du,
mot bao bi hoan toan c6 thé két hop cac tiéu chi
chit liéu va cAu tric véi tranh minh hoa va hinh
chup, mot logo tap doan, nhiing khuén chit -
nghia 14 su két hop cta cac yéu t8 in 4n dé trd
thanh chi tiét dién dat, tén va biéu tuong thuong
hiéu, huéng din st dung, théng tin sdn phim
nhu luat phap yéu cau. Mt khéc, khi quy mo
cta du an tang lén, mot yéu t& cu thé thudng
doi héi nhiing ning luc chuyén biét, chdng han
giéng nhu nhiing nang lyc phai c6 dé tao ra mot
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b6 phim. Vi du, c6 thé phai két hop cach trinh
bay ban in, tranh minh hoa, hinh chup, thiét
k€& théng tin hoic thiét k& giao dién cho nhiing
chuong trinh may tinh, méi thi lai yéu cau c6
chuyén gia trong linh vuc 4y.

Kiéu chit 13 mot trong nhiing khéi cin ban
nhat trong thiét ké, va cach trinh bay ban in -
nhu thiét k& va bién soan cac mau thu - 12 mot
k§ ning cin ban dé tao ra hinh anh cho in 4n.
Hinh dang cta kiéu chit c6 thé duge thist k&
nhim trd nén rd rang, truyén dat véi céng dung
t6i da, hodc né c6 thé rat biéu dat va khoi goi.
V6i su ra doi cia may tinh, vo s6 kiéu chit khac
nhau da trd nén sin cé, cho phép nha thiét k&
tim cac mau chil tit mot pham vi rong vé lich st
hoéc dia 1y cing nhu nhiing dinh dang dugc tao
ra gan day. Cac kiéu chit két hgp thanh ngon ti -
6 thé duge khuéch dai 1én rat nhiéu, hodc mang
mdt sic thai cu thé tir su lua chon bo chit, hoic
¢6 thé dudc tao hinh thanh nhiing dang bidu dat
hay trang trf nhdm phuc vu cac chi tiét biéu dat
cao trong mot thiét ké.

Céc xudt ban phdm xudt hién duéi nhiéu
dang. Sach 1a phuong tién nguyén miu dé phd
bién y tudng va théng tin. Su thoai trao cua
ching da dudc nhiéu nguoi du doan tu khi xuat
hién phuong tién truyén théng dién ti, nhung
chiing van thuan tién va dé dang cho cac ling
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dung c4 nhan linh hoat va van giii lai nhiing loi
th& dang ké: trong linh vuc ky thuat s khong
c6 gi tuong duong voi “nha suu tap sach” hay
“nguoi yéu sach”. Bio va tap chi mang tinh nhit
thoi, va c6 18 vi Iy do nay nén phan nao dé bi
anh hudng bdi su canh tranh ti nhiing phuong
tién truyén théng dién ti. Nguoi ta thuong hinh
thanh nhiing cong dong cé cung su quan tdm
va doéng cam véi nhiing cudn sach cu thé, hoidc
nhitng chinh sach va quan diém cu thé. Nhan
dang truc quan ctia cac xuit ban phidm la mét
yéu t6 quan trong trong viéc tao nén nhitng gin
b6 &y. O mot cap d6 manh hon, nhiéu tiéu vin
hoa cling da hinh thanh xoay quanh cic xuat ban
pham, vi du nhiing céng viéc duge thuc hién béi
David Carson, mot nha thiét k& & California cho
tap chi Beach Culture va Ray Gun dau nhiing
nam 1990. Thao tac bing may tinh cho phép
ong tao ra nhitng hinh anh doéng luc hoc danh
ding vao tinh cam cta thi trudng van hoa tré ma
nhiing tap chi nay nhim téi.

Su minh hoa, ndm & thai cuc nghé thuat trong
truyén théng, 12 mot kj niang cot 161 phan biét
nhiéu nguoi hanh nghé. Phong cach dic biét cua
Raymond Briggs hay Quentin Blake di lién véi
tai niang ké chuyén da cho phép ho tao cho minh
mot nghé nghiép nhu tac gia kiém nha minh hoa.
Tiéu biéu cho mot thé hé tai nang tré hon 1a Sue
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Coe va Hendrik Drescher. Coe, sinh ra ¢ Anh
va hién soéng tai New York, da tao ra nhiéu vat
phdm in &n st dung cac ky thuat truyén théng
nhu khéc acid, khién bai binh luan xa hdi dugc
nang lén dén mot mutc do tac dong manh liét.
Drescher, sinh 6 Dan Mach, dudc dao tao 6 My va
hién song ¢ New Zealand, d4 c6 nhiing san phdm
dugc xut ban trén tap chi New York Times va
Time, nhung phong cach giéu cgt va tinh quai
ctia 6ng dude thé hién t6t nhat & nhiing cudn sach
cho tré em ma 6ng viét. Ung dung may tinh cta
ong cling 12 mot vi du dang chd y vé tiém ning
ctia cong nghé s6 nhu mot cong cu sang tao.

Minh hoa c6 thé 1a mét dang cong viéc rat
chuyén biét, thuong doi hoi su tinh théng ky
thuat dang ké, chdng han trong minh hoa k§y
thuat ho#c y khoa. Mot s6 hang tu vin tap trung
nhiing k¥ nang nay vao mot dau ra cu thé, nhu
&n phdm gido duc va khoa hoc, bao tang va
trung bay trién 1am. Tuong tu, nhiép anh ciing
bao trum mét pham vi cong viéc ti nhiing gi c6
tinh chat riéng tu nhat dén nhiing dang chuyén
mén hoa vi muc dich cu thé, nhu nhiép anh tu
liéu, hosc chup anh cac déi tugng phuc vu ban
hang, catalogue trién 1am hay nhiing xuit ban
pham khéc.

Mot trong nhiing déc diém gay an tugng nhat
ctia truyén thong 1a cach thic trong d6 nhiéu
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khia canh cta thiét k& dang bi thay ddi triét dé
béi ting trudng trong xuat ban da phuong tién,
v6i sy két hgp vin ban, hinh anh, video va hoat
hinh dé md ra v6 s6 kha ning méi. Pham vi va
sy linh hoat cia phuong tién méi nay dé dudc
cdm nhan nhit trén Internet. Tiém nang trai
nghiém truc tiép va dé tiép can ctia né van dang
6 giai doan dau clia su phat trién, va c6 nhiing
cau hoéi 16n vé van dé hinh thanh nhiing dang
thic trinh bay in va hinh anh danh riéng cho
xuit ban dién ti thay vi chi don gian sao chép
nhiing dang thiic tit cac phuong tién chuyén
tai khac. Trén hét, khi ting dung doanh nghiép
tang 1én, mot sd cAu héi 16n nhat doi héi su chd
¥ nhiéu hon sé lién quan dén vin dé di chuyén
qua nhiing trang web phiic tap véi lugng thong
tin khéng 16 ¢6 sdn. Cac trang truc tuyén thanh
céng nhu Amazon.com hay Travelocity déu cho
thay tiém n#ng va nhiing han ché ctia phuong
tién méi nay. Ching da tién phong md ra nhiing
kha ning cho su chon lya ctia khach hang thong
qua thiét k& nhiing trang web rat than thién véi
nguodi dung. Nhung d6ng thdi, cAn nhan manh
rang cac qua trinh théng tin tuy khac biét triét
dé nhung san phidm dugc mua théng qua qua
trinh &y van khong d6i: thiét ké cta sach hay
gh& ngdi trén may bay ching han, vAn khong bi
anh hudng béi nhiing bién déi nhu vay.
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Cap d6 16n nhat trong su phét trién bén viing
phat sinh tu cudc cach mang trong phuong tién
truyén théng dién ti 1a nhiing tng dung gifia
doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B). Day la
nhiing tng dung d& c6 su phat trién d6t ngot.
Kha ning viia don gian hoa tha tuc vira tao
thuan tién cho khach hang thong qua may tinh
cua ho dang md ra tiém nang khong 16 cho viéc
cai thién tinh hiéu qua. Cac nha cung cip c6 thé
luu trit luong thong tin rat 16n vé san pham va
dich vu, cho phép khach hang dat hang trén co s6
ding-thoi-gian thay vi phai duy tri tén kho l6n
vé von va cong cu. Nhung tiéu chi chinh cho su
hiéu qua & nhiing hé théng nhu vay 1a giai phap
théng tin rd rang, chinh xac va dé linh hoi. Néu
khach hang khéng thé di chuyén nhanh chéng
trén trang web dé t6i nhiing gi ho cdn, nha cung
cap sé gip bat 101 16n. Mot nh4n manh quan trong
trong nhiing trang truc tuyén nhu vay 13, hiéu
ting thi giac du cao ciing v6 dung néu kha ning
hanh dong ctia khach hang khéng duge xét t6i.

Nhiing phiic tap ctia cic ting dung da phuong
tién ciing minh hoa mét dic diém 16n hon caa
truyén thong, d6 14 vo s6 phan chia va két hop ky
ning dang khéng ngting dugc tao ra, nhu nhiép
anh két hgp véi minh hoa trong cac b phim hoat
hinh, hoic véi cach trinh bay tiéu dé phim. Thiét
ké& ctia Saul Bass dugec xay dung dua trén hai
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it mé6i da kha ning 1am quan 1y cho nhiéu néng
luc khac nhau nhu vay. Mot 14n nita, khuén mau
nha thiét k& nhu nhiing chién binh nghé thuat
¢b doc trong thuc t& ¢6 thé mé rong thanh nhiing
tai ning két hop cia mot nhém hodéc doi.

Chinh khuén mau nay ciing bi chat van bdi
linh vyc thiét ké thong tin - mot nhanh chuyén
mon hoa cao cua truyén théng, trong d6 dit liéu
vé bat ¢t cht dé nao duge trinh bay theo nhiing
cach cho phép ngudi ding can ct vao d6 dé ra
quyét dinh. Nhiing théng tin &y c6 thé dude trinh
bay trong nhiéu dang thiic va phuong tién, trén
mét pham vi khéng 16. M6t vi du hay gip hang
ngay 1a du bao thai tiét. Dii liéu tit nhiéu ngudn
nhanh chéng dudc chuyén thanh hinh dang truc
quan, gitip moi nguoi dua ra cic quyét dinh lién
quan dén quan 40 nao caAn mang cho mot chuyén
di, hay thiét bi ndo can thiét cho mot cong viéc.
Thong tin nay c6 sdn ti nhiing ban d6 thoi tiét va
phan chu giai trén bao hang ngay, ti ban d6 thoi
tiét va nhiing hoat cdnh trén truyén hinh, hoac ti
cac trang truc tuyén. Kénh Weather Channel 6
M3, noi phat cac du bao thdi tiét trén truyén hinh
hai muoi bon gio trong ngay, hay nhiing du bao
thoi tiét dinh ky trén radio va truyén hinh cta
BBC & Anh, duge bd sung bdi nhiing trang web
noi ngudi ta c6 thé 18y du bao chi tiét cho ca nude
hodc cho tiing viing, ting thanh phd cu thé cho ca
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tudn. O mot cp do khac, mot trang web ctia My la
worldpages.com cung cdp thong tin danh ba ctaa
nhiing ngudi st dung dién thoai ¢ khip Béc My,
cung véi ban d6 chi tiét cho cac dia danh, thong
tin vé viéc An ngl va cac co s6 6 1an can méi dia
chi. Pién hinh vé& mot cach tiép can ddi méi trong
cung cip thong tin thi trucng 14 Morningstar, mot
cong ty c6 tru s6 & Chicago, chuyén vé dich vu dit
liéu tai chinh dé hd trg nha dau tu ra quyét dinh
mua hoéc ban cic quy tuong hd. Nhiém vu cot 161
cua né 1a nén lugng théng tin rat 16n vao mot dinh
dang dé& hiéu, st dung nhiéu cong cu d6 hoa khién
nguoi dung ra quyét dinh dau tu nhanh va sang
sudt. Ban dau théng tin é dang in, gid day c6 san
trén mang. Su chu trong 6 Morningstar 1a vao noi
dung, xem d6 1a nhu cau chinh yéu chi khong
phai bidu dat thAm my, tuy nhién nhan dang tong
thé ctia cong ty dudc duy tri nhit quan nén da tao
ra mot hinh anh thdm my rat riéng.

Ngudgc lai, quang cdo khong chu yéu lién
quan dén su trg gitip nguoi dung, ma 1a mot trong
nhiing linh vuc chuyén biét nhat cta truyén
thong thuyét phuc, cling 12 mot trong nhiing linh
vuc bao trum nhat, st dung sy hoa tron ctia vin
ban va hinh anh dé khuéch truong san phdm va
dich vu. T4t nhién, chinh vi nhu vay nén cé su
trung lip dang ké gitia truyén thong va do vat,
vi @6 vat c6 thé dudc thiét k& dé tao ra tac dong
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thi giac to1 da, bién thanh hinh dnh quang céo
trong tam tri. O phuong dién nay, mét hinh anh
quang cao néu dude trién khai nhat quan trén
moi yé&u td ctia chién dich tiép thi cé thé quy dinh
su cam nhan d6 vat truée khi ching duge nhin
thay that sy. Vi du, hiu hét moi nguoi sé thay
mot quang cio xe hoi méi trude khi thay phién
ban thuc trén dudng.
Mot dic diém cu thé ctia hdu hét quang céo
12 du tim cach dinh hinh y kién, né cting khéng
“duge xtc pham bat ky ai trong mét thi trudng
nhat dinh, diéu nay giai thich cho phan 1én su
giong nhau nhat nhéo ctia hinh anh con nguai va
161 s6ng ma n6é mo ta. Chinh vi thé, mot s6 nha
phé binh da md ta hinh anh khuén mau ctia nha
quang cdo nhu nhiing nghé si mda ré1 trong xa
héi hién dai, thao tiing cong ching va khién ho
lam nhiing thi khong phai 14 tét nhat cho lgiich
ctia ho. Tuy nhién, hau hét cac nha quang céo tu
th4y minh 13 trung gian gitia nhiing xu huéng xa
héi va 1oi ich ctia khach hang - ca hai déu phan
anh nhiing gi dang xay ra trong xa hoéi va phan
hdi lai nhiing diéu 4y moét cach c6 phong cach
trong nhiing chién dich va hinh anh quang céo.
Nhung anh hudng cla quang céo khéng thé
bi xem nhe, nhat 1a néu né da duge diéu chinh
nhu mot cong cu kich thich tiéu dung dai ching.
0 My, noi nhiing ky thuat nhu vay dugc phat
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trién dAu tién va tham nhap sdu nhat, cac phuong
phéap va hinh anh ctia né da trd thanh mot phan
cua két cau van hoa. Ngay nhiing chién dich van
~ dong chinh tri cling dudc thuc hién nhu nhiing
chién dich quang céo, lién tuc diéu chinh hinh
dnh theo hoan canh thay d8i. Anh hudng cia
nhiing ky thuat nay tham sau dén ndi ranh gidi
gitta hinh anh va thuc tai thuong tré nén ma di.

Mot ranh giéi mo hé khac 1a gifia quang
cdo va tuyén truyén. Tuyén truyén 1a mot dang
truyén thong cu thé nhdm dinh hinh y kién dé
ung hé cac muc dich chinh tri. Quang cio khéng
dugc phép di qua xa khoi nhiing gi khach hang
muc tiéu cta né hiéu 1a thuec tai, dit n6 c6 thé bé
cong cdm nhan bing su chon loc, cu thé 1a théng
qua nhiing gi né nhit quan chon nhin manh
hoséc bd qua. Khong gidng quang cio, tuyén
truyén thuong dua vao viéc xdy dung hinh anh
théng qua cong kich mot nhém cu thé - mo ta ho
theo moét dang khudn mau nao dé. Su that doéi
khi xa la d61 véi quang cao, nhung néi déi va bép
méo lai thudng gin lién véi tuyén truyén.

R6 rang, vai tro cta truyén thong trong thé
gi6i hién dai 1a to 16n, c6 tAm quan trong siu xa
& nhiéu c4p 40, trong mot trang thai bién chuyén
va thay d6i dang ké, v6i nhiing nén vin hoa khac
nhau tring 14p 1én nhau, két hgp va vay mugn
14n nhau. O mét cip d6, diéu nay c6 thé duge
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xem nhu mdt phan cla tién trinh toan cdu hoa,
v6i nhiing ¥ tudng tudn chay tu do hon qua cac
ranh giéi vén hoa quéc gia hoic sic tdc. Nhung
ngay trong cic nén vin hoi ciing c6 mot qua
trinh trao d6i song song. Vi du, cic nha thiét ké&
chuyén nghiép st dung nhiing hinh dang hay 161
vé tranh tuong (grafitti) dugec mugn ti nhiing
trao luu vin hoa dudng phé nhu hip-hop hoic
punk®, con cong ching tiép can dudc may tinh
hay nhiing cong cu trong cia hang in 4n, khién
nhiing k§ nédng chuyén nghiép dudgc gbi gon trong
cac dang thic c6 s&n va dé chi tra véi tat ca moi
ngudi. Mot két qua tiéu cuc 12 sy gidm bét nhiing
doanh nghiép thiét k& d6 hoa nhé phuc vu nhu
ciu dia phuong, nhung cé nhiing khia canh tich
cuc tir su trung 14p, chéng han cac nha thiét k&
vugt ra ngoai mot dinh nghia dude xac dinh chit
ché vé vai tro chuyén mén caa ho va cong ching
trd nén tham gia nhiéu hon vao cac hoat dong
truyén thong. Néu mot trong nhiing muc dich ctia
thiét ké& truyén théng 1a tao ra mot nhan dang
truc quan, thi kha nang cua cong nghé méi trong
viéc tiang cuong su hiéu biét qua lai gitia nhiing
nguoi tao ra hinh anh va nhiing nguoi dén nhan
ching dem lai tiém ning dang ké cho tuong lai.

Lién quan dén loai nhac rock c6 ngén tir cong kich, biéu 16 su

gi4n dit hodc xa lanh xa héi.
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Méi trudng

Xit t61 moi truong, thém nhiéu 16p phitic tap
fia xudt hién. Giong nhu trong thiét k& d6
vat va truyén thong, hinh dang, mau sic, kiéu
thiic va cung cach sip dat 1a nhiing y&u t6 cau
thanh cién ban, nhung su két hop khéng gian va
anh sang 13 dic diém cu thé cta thiét k& moi
truong. Hon niia, trong ngii canh thiét k& moi
trudng, do vat va truyén théng dugc phéi hgp chit
ché véi cac yéu t6 khong gian, dua thém su nhan
manh vao cong dung va y nghia cia chung.

Mot phan biét quan trong khac 1a méi trudng
12 khuén khé cho cac hoat dong, tac dong dang
ké lén kiéu thiic st dung, Gng xi va nhiing ky
vong trong ddi sdéng gia dinh, ndi lam viée, vui
choi giai tri va mot loat nhiing ¢ s6 kinh doanh
thuong mai.
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Duya trén thuat ngit phan tich co ban, c6 mot
phan biét hién nhién gitta méi trudng bén trong
va bén ngoai. Méi trudng bén ngoai ¢é thé duge
xem la dia hat chu dao cho nhiing nganhkhac
nhu kién tric, quy hoach doé thi va quy hoach
vung, kién tric canh quan. Bén canh dé, nhiing
ciu tric cho su bai tri trong nha di nhién ciing
thuong dudge quyét dinh bdi kién tric su, k§ su
xay dung va nha thau. Tuy nhién, c6 mot loat
nhiing khung canh chi yéu lién quan dén cac
tng dung cu thé di lién véi linh vuc thiét ké,
gitp phin biét rat rd vai tro cia né véi nhiing
phuong thiic hanh nghé khac. Nhung sé ludng
nhiing chiic ning va y tudng thiét ké& cho chiing
14 khéng 16, d&n mic trong khuén khé ngin gon
clia cudn sach nay, ching ta khong thé dé cap
day du vé su da dang ay.

Gidng nhu trong nhiing linh vuc chuyén mén
hoa khac, thiét k& noi that bao truim mdt pham
vi rdng nhiing cach tiép can va chic ning chuyén
mdn. O mot thai cyc 14 nhitng gi lién quan dén
b6 cuc trang tri cia nhiing khong gian cu thé
va nhiing gi chita dung bén trong, st dung noi
that va chat lidu sin c6 dua trén tac déng tham
m§ néi chung cta ching, ching han cho nhiing
khung canh nhu nha riéng cta tang 16p giau co,
nha hang hodc khach san. Nhiing thiét ké nay
c6 khuynh hudéng 14 két qua ctia cac xu thé thoi
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thé thoi thudng va thi hiéu c4 nhan ti phia nha
thiét k& va khach hang, va c6 thé dugc xem nhu
cdu thanh ti nhiing yéu t6 dang c6 hon 12 thiét
ké tit cac nguyén 1y ban dau. Ngudc lai, 6 thai
cuc kia c6 thé tim thdy su sang tao nguyén ban
cac khai niém khéng gian, su xac dinh chi tiét
nhiing trang thiét bi cho cic muc dich rd rang,
nhu vian phong, bénh vién hoidc truong hoc, v6i
doi hoi dap ting mot loat cac tiéu chi thuong khat
khe vé stic khoé, an toan va hiéu qua.

Nhung bén canh chiéu huéng chuyén mén
néi trén, c6 mot dic diém khac trong viéc tao ra
cac moéi trudng, va n6é hdu nhu ving mit trong
nhiing khia canh khéc ctia thiét ké. Day 1a mot
linh vuc hanh nghé ma 6 mot cdp d6 nao d6
c6 thé doi héi su tham gia caa rat nhiéu ngudi
trong nhiing quyét dinh thiét k&, cu thé 1a trong
ngéi nha cta ho. O bat ky dan tdc ndo, da 6
ngudi din sé khong tham gia vao viéc thiét ké
nhiing san phdm ho#c truyén théng bao quanh
ho, nhung méi truong trong nha vén 1a linh vuc
cht dao trong d6 moi ngudi c6 thé dua ra quyét
dinh thiét k& theo cich riéng. Nghién ctiu cua
Csikszentmihalyi va Rochberg-Halton dugc dé
cap 6 cudi Chuodng 3 da két luan ring nguoi ta
gli gdm ¥ nghia riéng vao d6 vat. V6i méi truong,
tiém nang tao ra y nghia riéng nay khong nhiing
dudgc gui vao nhiing hinh dang dang c6, ma né
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con c6 thé tich cuc tham gia vao viée thay déi
moi truong hién tai sang nhiing trang thai duge
ua thich hon. M6t biéu hién dang chid y cta xu
huéng nay 1a tinh trang sdn cé ctia nhiéu loai
san phadm tu-lam (do-it-yourself), nhitng xudt
ban phdm hay loat chuong trinh truyén hinh,
cung cdp phuong tién va thong tin cho bat ky ai
mudn bién méi trudng riéng tu thanh mot tdm
guong phan chiéu nhitng nhu cAu va ky vong cia
nguoi d6. Két qua déi khi khién ngudi ta béi réi.
Su thai qua c6 thé trd nén khoi hai, tham chi 16
bich, vi du nhiing trang tri loé loet 16i thoi dugc
ban khép noi. Cé6 mdt nguyén 1y quan trong trong
xu huéng nay nhung thuong bi xem nhe. Nhiing
cudn sach, cong cu va tai liéu cho cac hoat dong
nhu vay khuyén khich ngusi ta kiém soat nhiing
quyét dinh quan trong lién quan dén méi truong
riéng tu cua ho, va é mot cAp do nao d6, khuyén
khich ho tham gia mot cach sang tao vao viéc
hién thuc hoa cac y tudng. Nhiing khai niém va
ky thuat lién quan khong hin 1a khé ma nim
trong pham vi ning luc cia hau hét moi ngudi.
Nhiing ngudi phan xt tu phong vé khiéu thaim
m§ c6 thé thay két qua cta cac hoat déng nay
dé tré thanh muc tiéu ché& nhao, nhung ching
cung cdp mot vi du cé ¥ nghia, cho thay lam thé
nao thiét k& c6 thé c6 mét chiic nang khai théng,
thic day su tham gia ctia cong chiing déng dao,
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nguge véi mot diéu xa xdi 1a tao ra nhiing giai
phap chuyén nghiép.

Hoan canh 6 My lai phan nao khac. Hoi cac
nha thiét ké ndi that My tit nim 2001 di c6 trén
30.000 thanh vién, véi mot ti 1é dang ké chuyén
sau vao thiét k& nha & va cé nhiing lién két chit
ché véi cac nha san xuit nhiing san phim va
dich vu lién quan dén thiét ké, nhu vai, gidy dan
tuong, d6 dac, thiét bi dién. Bén canh d6, hau hét
cac ciia hang bach ho4 va ctia hang ndi that 16n
6 My déu thué cic nha thiét k& chuyén nghiép
dé cung cap dich vu cho nhiing khach hang can
trg giup khi mua hang. Chi riéng mot nha ban 1é
noi that & Chicago da quang céo dich vu ctia 200
nha thiét k& c6 sén cho khach hang. Do vay, ti 1é
nhiing ngudi tra tién dé nha ho dugc 1én phuong
an bai tri noi that 1a cao hon so véi & chau Au,
ching han Hoi cac nha thiét k€ Ha Lan chi ¢6 180
thanh vién trong nhém “thiét k& méi truong”.
Tinh trén téng s6 dan, Ha Lan tuy 1a mot qudc
gia thinh vugng va 1a mdt vi du vé nhan thitc
thiét k& nhung chi c6 mdt nha thiét k& noi that
trén 89.000 nguodi, so v6i mot trén 8.700 6 My.
Ngudi ta uéc tinh réng moét phan ba s& cht1 ho &
My st dung tu van chuyén nghiép dudi dang nao
d6 dé bai tri cho ngdi nha cia ho. C6 thé cé nhiéu
1y do cho diéu nay, vi du anh hudng ciia mot vian
hoa dai ching nhan manh su thoai mai hon la
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hoat dong da khién dan ching mat di k¥ nang,
lam cho cac dich vu thuong mai hoa cang tham
siu hon vao vin hoa, ho#ic gan day hon, nhiing
gi6 lam viéc dai hon ctia ca hai vg chéng nhim
duy trl mtc thu nhap da dé lai rat it thoi gian
ranh cho c4c hoat dong chiam lo gia dinh.

Trong bat ky x4 hoéi ndo, su da dang cua
nhiing giai phap c4 nhan trong thiét ké& noi that
cing khién khé khai quat hoa vé kiéu mau. Diéu
dé thay hon 1a nhiing khac biét rd nét giiia cac
hoan canh vin hoa va dia 1y khac nhau. O day
¢6 thé c6 nhiing nhan t6 nhu noi § thude s& hitu
riéng hay di thué, su bai tri chu yéu la 6 dang
nha biét 1ap hay cin h, va lugng khong gian cé
s&n ho#c dugc xem 1a thich hgp cho méi trudng
trong nha la bao nhiéu.

Mot lan nita, My 14 mot ngoai 18, noi quy
md ctia nha cta da 16n gap d6i ké tir sau Thé
chién II. Diéu nay phan anh rat rd su ting lén
vé clia cai, s6 luong nhiing trang bi dudc xem la
thiét y&u va can c6 khéng gian dé chta. So véi
toan ciu, khong gian sin c6 é My 1a qua nhiéu
dén ndi nguodi ta it phai danh cong stic suy nghi
cho nhiing chi tiét chinh x4c ctia phan cting van
hanh. Cac trang thiét bi cia My nhu may ria
bat, tt lanh, bép, thiét bi dién phong tdm cé kich
thuéc 16n va thuong 16i thoi vé hinh dang va cong
nghé, nhung lai ré tién so véi nhiing thi duge
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thiét k& cho thi truong chau Au hodc chau A.
Trong moét cin nha binh thuong ¢ My, ching cé
thé duge hdp thu vao kiéu miu khéng gian ma
khong phai suy nghi nhiéu vé viéc ching phai
dude st dung nhu thé nao trong khi c¢6 nhiing
nhu ciu canh tranh nhau. C6 nhiéu phong tim
khong phai 1a chuyén bat thudng, cac phong giit
riéng biét 1a chudn muc, va néu trang thiét bi
thi€u d6 phtc tap thi c6 y&u t6 bu dip la ching
dé thao tac va dé mua.

Trong khi d6, mét can nha Nhat binh thuong
12 nho xfu so véi nhiing cin nha ¢ My, doi hoi
tinh toan chi 1i dé bao ham dudc sé chiic ning
mong mudn ting lén trong nhiing ranh gidi rat
han hep. Hé qua 1a ca viéc thiét ké cac yéu to
c4 nhéan trén thi truong 14n viéc sdp xép chiing
d moéi trudng trong nha déu chiu nhiing ap
lyc rat khac nhau. Thi du, bon tdm & gia dinh
Nhat thudng nhd, véi muc dich st dung & tu thé
ngdi ho#c cdi minh thay vi ndm nglia nguoi -
khéng hiém trudng hdp nha tidm coéng cong con
c6 nhiéu khong gian hon. Toilet va thiét bi ria
thudng dudc tich hop vao mét bé ngdi duy nhat
va duge kiém soat bing dién ti. Tuong ty, thay
vi nhiing may gidt va may siy kho 16n, hai chic
nang nay dudc két hgp va thu nhé. Ta lanh ciing
nhd nhung tién tién vé céng nghé, con néi niu
dudc chia thanh nhiing khéi két cAu (modular
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unit) nho dé dé nhét vao hé thong t tudng bép.
Chi tiét nay ciing cho thay nhiing han ché& khéng
gian budc cac gia dinh Nhat chi trong truc ding
thay vi truc ngang - ho phai xép cao thay vi trai
rong. Bén canh dé, mot diéu thuong can thiét &
cac gia dinh Nhat 14 nhiéu chiic ning phai dudc
t0 chiic trén co s6 dé& chuyén d6i hon 1a dua trén
khéng gian va trang thiét bi danh riéng - vi du
khong gian phong khach tré thanh chd ngt rdi
trd lai thanh phong khach.

Tuy nhién, trong khuén khd ctia nhiing khac
biét van hoa chung nhu trén, ngdi nha ¢ hau hét
cac xt s8 vAn 1a ndi dé tat ca moi ngudi cé thé
t6 chiic mot mdi trudng phit hop véi 161 song va
khiéu th&m my riéng, khong giéng nhiing gi c6 &
noi khac. Di nhién c6 v6 s6 ap luc phai tuan theo
nhitng kiéu dang thoi trang duge thé hién trén
cac tap chi “phong cach”, trong quang cao cia nha
san xudt hay catalogue ctia nguci ban 1¢, nhung
ning luc ca nhan hoa mot khong gian va truyén
¥ nghia cho né van 14 mét trong nhiing dau ra
chinh cho cac quyét dinh thiét k& cA nhan.

Ngudc lai, dai b6 phan nhiing quyét dinh vé
cach t6 chiic khéng gian lam viéc dude nha quan
Iy va nha thiét ké& dua ra. Nhiing ngudi 1am viéc
trong d6 phai chap nhan cac két qua, va it co
kha néng xay ra su diéu chinh. Trong tién trinh
cua thé ky 20, nhiing khai niém vé bd cuc thich
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ciia cac tap doan 16n héi dau thé ky 20, nhiing ¥
tudng cua Frederick W. Taylor va nhiing nguoi
ké thita dng trong phong trao Quan ly Khoa hoc
da doéng vai trd cha dao. Tu tudng ciia Taylor va
nhiing nguoi theo thuyét Taylor 1a mot nd luc
nhim khéng dinh su kiém soat cla nha quan
ly ddi vé6i cac tién trinh cong viéc bing cach ap
d#t nhitng phuong phap tién hanh chuin muc.
Ong tng ho viée tim ra “mot cach t6t nhat” cho
bat ky nhiém vu nao, va cong cu cha yéu dé td
chtic céng viée sao cho khép véi khuon khé nay
14 nhiing nghién ctu hoat ddng theo thoi gian
(time-and-motion study). Cong nhan trong nha
may phai tuan theo chudi san xuat dugc hoach
dinh dén ting chi tiét nhim t6i da hoa hiéu qua
trén co sd san xudt hang loat. Nhan vién vin
phong ngdi 6 nhiing ban lam viéc dugc sip xép
thanh day ngay ngin theo cip bac giong nhau,
dudc t6 chtic va kiém soat tuong tu theo mét co
ché tang bac chit ché. O mot s8 hé thong quan
liéu, vi tri va quy mé ctia ban lam viéc va ghé c6
thé thay d6i v6i méi 14n thing chic. Ca 6 nha
may lan van phong, tién trinh coéng viéc duge
tap trung vao viéc hoan thanh cac chiic ndng da
dudc t6 chiic k§ ludng cho nhiing van dé va quy
trinh da biét.

T thap nién 1960, mét s6 cong ty bat dau
th nghiém nhiing phuong thic quan ly long
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180 hon, trong d6, véi su chi trong tong quat vao
lanh dao thay vi kiém soat, nguoi 1am viéc dude
khuyén khich tuong tac trong d6i nhém va déng
gép tich cuc hon vao cac qua trinh. Vi du, 6 mot
s6 cong ty 16n cia Nhat Ban, su déng gép cua
nhéan vién vao cac qua trinh san xuat da dan téi
nhiéu cai tién va tiét kieém khéng 16. Viée t6 chiic
khong gian nha may phan anh sy chi trong nay,
v6i nhitng dic diém nhu cac khu vuc thao tac
thoai mai, noi céng nhén c6 thé dinh ky gip gd
va trao ddi vé coéng viéc ctia ho. Nhiing d6i méi
dy da tao ra mot déng gép dang ké vao su thanh
cong trong canh tranh cia nhiéu cong ty Nhat.
Mabt phat trién tuong duong & van phong 1a khai
niém dudc goi 1a “thiét k& quang canh vin phong”
(office landscaping), theo huéng linh hoat hon vé
b6 cuc, st dung nhiéu vach ngin dé cung cip
mot su hoa tron gitia tinh riéng tu va su qua lai
dé dang, ciing v6i muc dich tuong tu 1a nham cé
su tham gia 16n hon ciia nguoi lam viéc.

Gi6ng nhu véi nhiing phat trién trong moi
linh vuc khac cia thiét ké, chudi y tudng néu
trén da dudc tiép nhan theo kiéu gap dau hay
day, va tit ca nhiing giai doan t6 chiic cong viéce
nhu trén ngay nay van con, nhat 12 néu duge
danh gia trén pham vi toan cau. Ngay ca véi cong
nghé méi, nhiing khai niém ci cua truong phai
Taylor & dang tGng dung té nhat ctia chiing van
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con roi rét. Mot sé cong ty cung cip nhiing dich
vu nhu nhép liéu may tinh duge té chic trong
cac khong gian khong c6 ctia s nhdm tranh su
xao nhang khong cin thiét, cac ban lam viéc sap
x&p theo tdng bac ciing nhic. Camera giam sat
phia sau ngudi lam viéc sé theo ddi moi 161 noéi,
moi chuyén dong, va nhiing cd gé ban phim dugc
dém dé dam bao nhéan vién duy tri mot téc do
lam viéc xac dinh. R4t nhiéu thi du khac cho
thdy anh hudng ctia cong nghé khéng dan theo
mét huéng nao cu thé, ma duge dinh hinh va thé
hién trén co sé nhiing gia tri dinh huéng cho ting
dung cta no.

Tuy thé, tiém ning c6 duge su linh hoat trong
nhiéu tng dung cé6ng nghé hién dai cting c6 nhiing
khia canh tich cuc va da dudc khao sat rong rai.
Ngudgc véi nhiing tién bd trong nha maiy san xuAt,
van phong ¢ Nhat van déng dic, v6i nhiing day
ban lam viéc bang thép phan anh cung cach tang
bac va su thiéu khéng gian néi chung ¢ xi sé
nay. Nhung tit cudi nhiing nam 1980, nhiéu toa
nha “théng minh” da dudc xay dung, tan dung
tiém nang cla cong nghé dién ti mdéi. Vi du, toa
nha Tokyo City Hall, dugc hoan thién ndm 1991
theo thiét ké ctia Kenzo Tange, c6 mudi hai siéu
may tinh chua ké nhiing may tinh dugc 14p thém
sau nay, tich hop cac cAm bién c6 thé tinh toan
hoat dong ctia con ngudi va tu ddong diéu chinh

LaFA25



dd sang cling nhu nhiét d6. Chiing con kiém soat
an ninh, hé thong dién thoai, ctta thoat hiém va
thang may. Cac van phong thuong ¢6 khéng gian
dugc ngin bang vach va &m nhung véi gam mau
tram. Thé théng minh cho phép 13.000 nhan
vién ra vao van phong va c6 thé duge st dung dé
chi tiéu 6 siéu thi va nha hang trong khu phiic
hgp. Toan bo nhiing diéu nay 14 mot cai tién 16n
xét vé hiéu qua van hanh trén khong gian truée
d6, nhung khong néi 1én mot tién bd 16n trong
nhiing quan niém vé cong viéc vin phong.

Mot s6 cong ty Nhat dang thi nghiém nhiing
kha nang méi ma khai niém toa nha théng minh
md ra. Nghién ciiu vé cung cach 1am viéc cho thay
nhan vién vin phong é Nhat thuong st dung ban
lam viéc ctia ho chi trong 40% thoi gian ngay lam
viéc. D& c6 hiéu qua 16n hon, mot s8 cong ty dua
vao ap dung nhiing thé thiic 1am viéc linh dong
hon. Nhén vién c6 thé ngdi 6 nhiing ban lam viéc
khac nhau tuy theo loai cong viéc dang dudc thuc
hién nhim tao diéu kién cho sy trao ddi qua lai
v6i dong nghiép. St dung thé théng minh, dién
thoai riéng ctia ho c6 thé dudec dinh huéng dén
b4t ky ban nao.

T4t ca chila mot bude ngdn dén muc tiéu dua
cong viéc ra khoi vian phong. Nhiing céng ty nhu
Shiseido Cosmetics tit ddu nhitng ndm 1990 da
uy nhiém phan 16n hoat déng ban hang cta né,
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cho phép nhén vién lam viéc ti nha riéng hoic
cac van phong vung thay vi danh t61 bon tiéng
mobi ngay trén nhiing chuyén di lai dai va mét
méi vao gio cao diém. Pugc trang bi laptop cb
kha niang két néi véi may chi cta céng ty thong
qua dién thoai di dong, nhan vién kinh doanh
¢6 thé truy cap tic thi théng tin quan trong cho
khach hang vé nhiing van dé nhu c6 hang hay
khéng, gia ca, phuong thic giao nhan.

Nhiing phat trién nhu trén tuy dem lai
nhiéu 1¢i ich, nhung cac van dé méi cting nhanh
chéng xuét hién. Uy nhiém cong viéc chic chin
da dan téi su tidt kiem khong gian, nghia 12 mot
muc giam trong chi phi thué kha cao & cac trung
tam thanh phd, nhung nhan vién van can phai
lam viéc ¢ cac van phong trung tAm du chi thinh
thoang. Diéu nay déc biét ding véi cac cong ty
tu van, noi nhiéu nhan vién danh lugng 16n thoi
gian v6i khach hang va c6 thé chi ¢ vin phong
chinh moét ngay méi tuin, tham chi moét ngay
mobi thang. Nhiéu cong ty 16n hon é My nhu
Deloitte & Touche, Ernst & Young va Andersen
Consulting d3 bat dau thii nghiém mot gidi phap
thi&t thuc hon, dudc goi 1a hotelling’.

Cung cdp khong gian vin phong trong thdi gian ngin cho
mot nhan vién tam thoi; cho phép nhén vién tir cdc cong ty

khac dugc stt dung khéng gian vin phong con du.
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Vé co ban, day 12 mot phuong an chia sé
khéng gian, dua vao dé, ngudi lam viéc c6 thé
lién hé véi van phong chinh bang phuong tién
dién tu, git riéng khong gian 4y cho mot quang
thoi gian cu thé, tham chi ¢6 thé dit db &n va
thiic udng. Tai vin phong, s6 dién thoai caA nhan
va duong day may tinh dugc diéu huéng t6i mot
ban lam viéc danh riéng. Mot nguoi dudge goi 1a
“nhan vién sai phai” (concierge) sé chiu trach
nhiém 14p dit mét thung cé6 banh xe dung gidy
td ca nhan tai ban lam viéc va ddm bao ring moi
trang thiét bi, van phong phdm va tu liéu can
thiét da sin sang. Ngay nhiing vat dung nhu
hinh gia dinh d6i khi cling dudc sip dat trudc
khi dén. Khi nhan vién roi di, gidy t6 cA nhin
dugc x6p vao thung dé tra vé noi luu tri, nhitng
vat dung da dung dugc bd sung lai cho di, khéng
gian dudc don dep va sin sang cho ngusi dung
tiép theo. RS rang ching ta thay su tuong tu véi
van hanh cua mot khach san.

Nhiéu nhéan vién ban diu da gép van dé véi
kiéu lam viéc tam thdi nay vi né doi héi nhiing
thay déi triét dé trong hanh vi va thai d6. Mot
diéu nhanh chéng trd nén rd rang 13, nhiing giai
phap nhu vay sé chi khic phuc dugc cam giac bi
tudc doat cia nhan vién néu miic do dau tu vao
cong nghg, nhat 13 phan mém, va nhiing hoat
dong hé tro 1a rit dang ké.
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Coéng ty quang cao TBWA/Chiat/Day 1a mot
vi du vé nhiing nguy cd ctia su thay d6i hang loat
khi khéng dudc suy tinh k§ cang. Dau nhiing
niam 1990, cong ty trién khai mét trong nhiing
thtt nghiém dién rong nhat vé hotelling, két qua
dan t6i nhitng van dé khién ca thién ha biét téi.
Trong van phong cta né ¢ Los Angeles va New
York, cong ty da tién phong tién hanh nhiing
thi nghiém quy mé 16n vé thi héi d6 dudge goi
la “van phong 40”. Nhung sau mot thoi gian
ngin, nhan vién phan khang chéng lai kiéu luan
chuyén lién tuc 4y, xem né ngay cang nhu mot
su gian doan khong can thiét, va bit dau doi
khéng gian cho chinh ho. Dé d6i mit véi nhiing
van dé cta su thay d6i lién tuc trong méi trudng
kinh doanh, ¢6 vé nhu ngudi ta cAn mot chén 6n
dinh va an tam.

H&n nhién, nhan thic vé nhiing doi héi cla
su thay déi phai la chd dua cho viéc tim kiém
nhiing kiéu miu méi vé maéi trusng. Nhiéu nha
quan ly, nhat 12 6 nhiing cong ty thanh cong,
déu thdy réang trong mét thdi dai khong nging
bién d6i, c6 1é rai ro 16n nhat 1a sy tu mén. Cu
thé, v6i su phat trién cua céng nghé théng tin, rd
rang lugng di liéu va thong tin dang c6 va ngay
cang tang theo cdp sd mii sé chi c6 gia tri néu
duge dién giai va tng dung mét cach sang tao.
Nhiing xu huéng 4y trong tu duy quan ly dugc



ung ho manh mé bdi cong nghé san xuit theo
huéng chuyén tit sdn xuit hang loat sang san
xudt linh hoat cho thi truosng ngach két hgp véi
su chi trong 16n hon vao dich vu. Két qua 1a mot
nhin manh mdi vao su cai tién, trén hét 1a xoay
quanh tinh sang tao, xem d6 1a diéu kién chinh
yéu cho su séng con trong canh tranh. Diéu nay
dén lugt né doi héi nhan vién 14 nguol tham gia
tich cuc vao cac tién trinh cong viéc, dung kién
thiic va kinh nghiém cta ho dé xi ly vdn dé
trong nhiing hoan canh dang thay d6i nhanh va
it c6 tién 1&. TAt ca dan téi viée thay nhiing tAng
béc t6 chiic v mdi trudng ngin trd su tuong tac
va giao tiép bang nhiing moi trudng mdi khuyén
khich su hoan ddi qua lai trong mét c&u tric t6
chtic ph&ng hon, v6i mét hoa tron cén than gitia
khéng gian riéng va chung. Ngudi ta tin rang y
tuéng dugc phat sinh va su sang tao dugc kich
thich thong qua nhiing tuong tac va tiép xuc ca
nhan, thuong dudi dang bat chgt va than mat.
Néu chién luge tap doan chu trong mot vin
ho4 nudi dudng § tudng va san phdm mdi nhu
vay, thach thic lic nay trong viéc thiét k& moi
truong lam viéc cling nhu tinh toan trang thiét
bi va d6 dac cho ching la lam thé nao t6 chiic
khong gian dé kich thich su tuong tac va sang
tao niang dong. Nhiing y tudng chid trong vao
cai tién duge hoa hgp mét cach phiic tap nhim
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nhiam tao ra mdi trudng van phong nhu nhiing
cong déng nho, véi miic d6 tuong tac tiém ning
rit cao gita cac yéu t6 khac hin nhau cia mot
t6 chic.

Hoc hdi tit nhiing kinh nghiém ban d4u cta
né, nam 1999, TBWA/Chiat/Day da mé cac van
phong méi tai Los Angeles ¢ mot noi trude day 1a
nha kho ¢6 khéng gian rong hon mudi mot ngan
mét vudng, theo thiét k& cua Clive Wilkinson.
Diéu nay phan anh mot thay d6i thd vi trong
cach ti€p can, tit khai niém vé tinh tam thoi duge
ngam hiéu trong hotelling sang khai niém méi vé
mét cong déng cé thé linh hoat bao tram nhiéu
kiéu lam viéc khac nhau. Nhitng van dé caa thi
nghiém vin phong ao truée day dude khic phuc
bang cach cho méi nhan vién mot tram lam viéc
riéng, nhung nhan vién ciing danh lugng thoi
gian dang ké lam viéc theo nhém trong nhiing
khong gian danh riéng cho khach hang 16n. Khai
niém céng dong biéu hién ré § nhiing yé&u t6 nhu
su lan can cta cac tram lam viéc, mot Pho Chinh
chay xuyén qua trung tim cla khong gian, va
mot Cong Vién Trung Tam, khu vuc dudgc trong
~cdy lam ndi thu gidn. Y tudng la nhim tao ra
mot sy két hgp gifia nhiing khu vuc ca nhan,
khu vyc d61 nhém va khu vuc c6ng cong trén co
s6 thich tng cao, phan anh ban chat hay thay
ddi ctia nhitng khach hang ma cong ty co, véi
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muc dich khuyén khich sy tiép xic va trao doi
than mat.

Tuong phan truc tiép véi y tudng khong gian
noéi that nhu mot cong déng thich dng 1a mot
phét trién dic trung khac clia doi song hién dai:
su ting trudng cdp s6 mii ¢ nhiitng mdi truong
chuin hoa. Dang nguyén miu cua ching bét
ngudn 6 My nhung ké tit d6 dd md rong sang
nhiéu nudc khac. Nhitng vi du ban dau c6 thé
duge tim thay & nhiing thi trudng cao cip, ching
han su phat trién cta chudi khach san Hilton
dén vi thé toan cau, dua trén nhan thic ring
moi cd sd cia né nén duge xdy dung theo mot
dinh dang chuin muc, dé nhiing vi khach cap
cao khi di cong tac ngay lap tic cam thay mot sy
lién tuc va quen thudc, bat ké co sé 4y & dau.

Tuy nhién, tac dong 16n nhit ctia nguyén ly
nay lai théng qua su lan toa quy mo rong cua
né sau nay xuéng cac thi truong cap thap hon.
Mot trong nhiing hinh anh d#c trung nhat caa
vo s0 thi tran va ving ngoai 6 nudc My 1a nhiing
“day ctia hang” (strip malls) 1ap day mot bén
duong, c6 khi kéo dai lién ti€p hang dim. N6
ching qua 14 nhiing ctia hiéu, nha hang, dich vu
truéc day 6 nhiing khu vuc tap trung, gic day lan
rong theo cach cé vé vo té chiic doc theo nhiing
con duong chinh, nhung dé tiép can cho nhiing
ngudi di lai bang xe hoi. Nhung trong su rdi loan
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lai ton tai mot mic d6 nhan dang thuong hiéu
cao cho nhiing céng ty nhat dinh, dic biét cac
cd s6 nhugng quyén ban thiic an nhanh. Chéng
han, nhiing toa nha ctia McDonald’s, Pizza Hut
hay Burger King theo mét kiéu thiic chung trén
khap dat nudc, thuc ra 1a trén toan cau, khién
ngudi ta nhan ra né ngay lap tic. Bit ké quy mo
khéng gian cu thé cia mot dia diém ca biét 1a gi,
su trang tri, d6 dac va thiét bi ga lip ciing tao ra
mét kidu thic khién khach hang nhan thdy ngay.
Tuong ty, thuc don cta ching ciing c¢6 gia dude
chuén hoa cao & miic chap nhan duge. Do vay,
vai trd cua thiét k& tré thanh cung cdp mot ban
mAu tron ven cho moi hoat déng va yéu to thiét
k&, c6 thé dugc diéu chinh chi tiét cho nhiing mit
bang cu thé trén khip thé gidi, nhung luén ndm
trong khudn khé ctia nhiing chuén muc chung.
O Anh hodc chau Au, noi khong gian han
ch& hon va nhiing kiém soat quy hoach da hau
nhu ngan chén su lan rong nhu vay, nhiing con
phdé mua sdm chinh cting cho thay mot kiéu thic
l4p lai tuong tu, khi cing mét cung cach két hgp
cac chudi ctia hang va co s6 nhugng quyén ban
thiic &n nhanh chi€m linh hét thanh phé nay téi
thanh phé khac. Khong gian bén trong cia nhiing
cong ty rat khac nhau nhu Boots, W. H. Smiths,
Movenpick hay chudi nha hang Wienerwald déu
di theo nhiing nguyén tic dinh huéng chuén,
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Cac quén rugu 6 Anh tit 1au da chiu su phat
trién nhu nhiing “quan rugu chuyén dé”, béi 16
cac céng ty rudu da mua dit co sé kinh doanh
cta nhiing chu quan doc lap va phai tim cach
t61 da hoa kinh doanh théng qua dap @ing nhiing
xu huéng cu thé. Vi du, mot s6 quan cd ging tai
tao hoi huéng thai Victoria bang cac phuong tién
nhu gidy dan tudng ép ndi va ban bing gang
dic. Cong ty rugu Guiness cua Ireland cung cip
mot bd vat dung tai tao nhu bao bi va ap-phich
thé ky 19 dé trang tri cho mét loat nhiing quan
rugu Ireland “chinh hiéu” xuat hién khap nhiing
thanh phé 16n. Nhung céng nghé hién dai ciing
dem dén kha niang sdn xuit bia rugu quy mé
nhod, chdng han nau bia ngay tai quén, véi tinh
chat rat riéng, ngudce lai nhitng san phdm chuin
ho4 cuia cac nha may rugu bia 16n.

Nhiing phan nhéanh tuong tu ciing c6 thé
thay & cac nha hang. Tai nhiéu thanh phé trén
khip thé gidi, thiic &n ngon duge phuc vu trong
nhiing khung cdnh don gian véi dich vu khiém
t6n, mét ndi cho niém vui 4m thuc va tro chuyén.
Nhung 6 My, xu huéng dang tang lén 1a cac nha
hang dudc thiét k& theo mét cht dé cu thé, nhu
nha hang Y ho#c nha hang Viét Nam, véi doi
ngii phuc vu duge xem nhu nhiing dién vién theo
mét thong 1é dinh sdn. An udng & nhiing co s6
nhu vay khong dugc phép 14 mot trai nghiém xa
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hoi kiéu tng bién; thay vao d6, thuc khach phai
hudng su chi ¥y vao cac tiét muc tap ky duéi tén
goi chung 1a sy giai tri. Mot cam giac hoai niém
gia tao thuong 12 yéu td rdo nét trong su nhin
manh nay, chdng han trong vi du thai qua cla
cai dudce goi 1a nhiing bita tiéc kiéu Trung cd,
ndi ma nhiing tuyén bd vé tinh xac thuc lich st
cling dang nghi nhu tht “dd &n chinh hiéu” ma
ho phuc vu.

Chtic ning mua sidm ciing khéng mién
nhiém véi nhiing xu huéng trén. Mot loat kiéu
thtic tuong tu ciing ton tai, ti nhiing gi vé cd ban
12 nha kho chtia ddy hang hoa ban trén co sé
chi phi, nhu 14 chubi ban 1é Toys ‘R Us cua My,
dén nhitng méi truong dudc thiét k& phiic tap
gdi 1én su giai tri, nhu khai niém Niketown (khu
phé Nike), mot dang nha hat phuc vu viéc phan
tich khach hang. Cai dau tién trong nhiing co
sG nhu vay dudc md § Dai 16 Michigan, phd mua
sdm chinh cta Chicago, bdi cong ty san xuit
dd dung thé thao Nike. Muc dich ctia né khong
phai nhu mot noi nhat thiét dé ban san phim,
vi san phdm cta cong ty van dugc ban rat chay
qua nhiing kénh thuong mai théng thuong, ma
ding hon nhu mét noi khuéch truong va kiém
chiing, cho phép khach hang tiém ning kham
phé tit ca nhiing san phadm giay thé thao, quin
40 va phu kién cta coéng ty, thoal mai thu gian
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chat quyét dinh khéng kém ctia moi nguosi khi
ho & trong nhitng khung canh thuong la khéng
quen thudc va do6i khi gay béi réi. Gidng nhu véi
moi khia canh ctia thiét k&, méi trudng dang tro
nén phic tap hon - chdng han mét san bay hién
dai nhu London Heathrow hodc Tokyo Narita,
nhiing noi doi héi cic giai phap cé cach tiép can
hé théng hon.
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Nhan dang

D6 vat va moi trudng cé thé dude con ngudi
st dung dé tao ra cAm giac vé chinh minh,
dé dién ta nhan dang ctia minh. Tuy nhién, viéc
tao lap nhin dang hay can cuéc (identity) rong
hon nhiéu so v6i mot dién dat mot nguoi nao dé
14 ai; n6 c6 thé 1a mot nd luc c6 tinh toan cha
c4 nhan hodc t8 chiic, tham chi quéc gia, dé tao
ra mot hinh anh va ¥ nghia, nham dinh hinh,
tham chi quy dinh truéc nhiing gi nguci khac
cam nhan va hiéu vé ho.

O mot cap d6 ca nhan, trong thé gidi cha ky
xao0 va thu thuat ma ching ta dang séng, mot
trong nhiing bién d6i chinh sin cé 1a bién doi
ban than. P61 v6i nhiéu ngusi, nhan dang ca
nhan khong chi 1a su biéu 16 nhiing tinh chat
dudc thua hudng hodc duge nudi dudng, ma con
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12 mét van dé chon lya, tham chi dén mic dé
thay ddi co thé, chdng han s6 lugng ngudsi va chi
phi vao phau thuat thim my duéi bat ky dang
nao da dat dén nhiing con s6 giy choang vang.
O mét c&p do it quyét liét hon nhung khéng
kém phan anh hudng, quang cio lién tuc hé hao
ching ta trd thanh con ngudi chiing ta ngam
mong muén, véi hinh anh vé nhiing gi ma ching
ta c6 thé hodc nén trd thanh, mot sy chuyén bién
c6 vé dat duge chi bang cach mua san pham dugc
chao moi.

Viéc thuong mai hoa hinh anh ca nhan nhu
mot yéu t6 kich thich tiéu dung da dan té1 mot
s6 hiéu tng ky di trong qué trinh né lan ra toan
cAu. Vi du, thanh thi€u nién ¢ Nhat Ban- via
biéu hién nhiing dic diém phan anh mot nén
gido duc truyén thong, lai viia déng nhit minh
v6i nhitng thanh thiéu nién trén khap thé gidi vé
quén 4o, trang diém, d6 &n, Am nhac. N6i cach
khéc, ngudi ta 6 thé cung lac 1a thanh vién cta
mot vin hoa nay va 1a thanh vién cia mét hodc
nhiéu tiéu van hoa khac, von khong cé nhiéu
diém chung véi van hoa cht dao.

Mic du nhiing anh huéng nhu vay tham
nhap ngay cang rong trén khip thé gidi, mot
chuyén d6i khac lai xay ra nhu két qua cla s6
lugng 16n nguoi dang di cu dén nhiing nude giau
¢6 hon nham tim ki€m mét cudc séng tot hon.
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Coéng nghé hién dai nhu truyén thong vé tinh, in
4n quy md nho va Internet cho phép nguoi ta c6
thé vira 1a nhiing cong dan ctia xa hoi dén nhan,
vita 1a nhiing thanh vién cta mét tiéu van hoa
chuyén nghiép nao d6 nhu y khoa hoic kién trc,
trong khi & nha hodc khi trd lai qué huong van
duy tri nguyén ven nhiing gi dudgc xem la van
hoa cot 161 cia ngudn goc xuit than.

Mot lan niia, diéu nay ding dén miic do
nao véi mbi con ngudi ca nhan, phan Ién 1a van
dé chon lua. D bao phu va tinh linh hoat cta
truyén théng hién dai khién ngudi di cu dé dang
gitt lién lac v6i vdan hoa qué nha xa x61, qua dé
gin gili va cing c¢6 nhan dang ban dau cua ho,
nhung déng thdi chiing 1am gidm nhu cau déng
hoa va hoa hop véi nhiing diéu kién rat khac ctia
vin hoé noi dén. N6 c6 thé tao ra su phong phi
va da dang & quéc gia dé6n nhan, nhung nhiing
khac biét hién nhién, nhat 14 nhiing khac biét vé
ngodi, cling ¢6 thé trd thanh muc tiéu dé dang
cho su oan gian.

Mot khia canh khac ctia viée tao lap can cudc
bat ngudn ti s6 lugng 16n nhitng quéc gia dudc
hinh thanh ti qua trinh phi thuc ddn hoa sau
Thé chién II dan téi nhu cAu tim ki€m nhiing
bidu tugng néi 1én tinh trang doc lap méi cb
dude. Nhiing sinh vat than thoai va hung hing
tu nhiing ngudén xa xua - nhu dai bang, su tu,
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noi. Gn cudi thé ky 12, mét trong s nhiing
dic diém la lang ciia nuéc Anh 1a hai dé xuét
“tai xay dung” hinh anh quéc gia trong con mit
nguoi nudc ngoai, dua trén mot khai niém cap
nhéat hon dudce goi 1a “nude Anh sanh diéu” (Cool
Britannia). Két qua néu goi 1a “tranh luan” thi
8 cuong diéu muc d6 trao d6i qua lai, ma ddng
hon phai goi 14 mdot cdi 1on gitta nhiing ngudi
bao tht thAm cén c6 d& muén bao vé tinh trang
hién thdi, va nhiing ngusi ing hé mot mé hinh
dua trén tiép thi, mudn tat cd moi thi dugc thay
d6i dé trd nén “sanh diéu” (“cool”). T4t nhién,
né6 da ching di t6i dau. C6 16 sai 1am chét ngudi
cua nhiing nguoi ung ho tai xay dung thuong
hiéu 14 khong hiéu rdng y tudng thuong mai
khong thé ct thé dude quing vao nhiing ngii
canh khac va ky vong sé thanh céng. Ngudi ta
nghi ring thé& giéi kinh doanh 1a “doi thuc” -
nhu né thudng dudge goi thé - do vay nhiing khai
niém cua n6 la mot mo hinh cho toan bd cude
s6ng, nhung gid thuyét ngao man &y thuc ra
dua vao nhiing don gian hoia qua muc va thé
sd. Trong thuc tién, dé bat ky chinh pht nao
kiém soat moi khia canh ctia mét x4 hoi cling
khé6 hon nhiéu, ké ca dudi ché do doc tai, so véi
dé mot tap doan thuong mai thiét lap sy kiém
soat d6i véi hang hoa va dich vu clia né6 nhim

x4c lap mot thuong hiéu.
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Nhiing tranh cii vé cin cudc qudc gia dut c6
ky la, nhung c6 thé kha chéc chin vé stic manh
thic ddy cia no, ké ca & nhiing qudc gia cong
nghiép, noi ¢6 vé it con lai nhiing 1y tudng dé moi
nguoi xa than. Mot vi du khac tit nuéec Anh cudi
nhiing ndm 1980 14 mdt phan tng kich liét véi
su ra ddi ciia nhiing kiosk dién thoai doi méi, sau
khi cac dich vu dién thoai thudc s6 hitu nha nuéc
nhu British Telecom dugc tu htiu hoa. British
Telecom da tién hanh xac lap dia vi doc lap cta
né d6i véi quan chiing bang cach thay thé nhiing
kiosk dién thoai lau ddi mau d6 sang ¢ khép dat
nudc. Mot phién ban méi, co ban 14 mot cai hop
kinh, dugc mua theo mAu c6 sin véi chi phi thap
t mot nha san xuat My. Nhiing kiosk méi dudc
cho 14 hiéu qua hon, ma & nhiéu phuong dién
thi ding 14 vay. Nhung nhiing mau ma ching
thay thé da dugc st dung ti nam 1936, vi vay
da trd thanh mét bidu tugng dic tha cia nhan
dang Anh, dudc st dung rong rai trén cac ap-
phich va quang ba du lich, nén quyét dinh trén
da lam bung lén su gian di cta céng ching 6
muc d6 dang kinh ngac. British Telecom da cho
thiét ké& lai kiosk nhiéu 1an, nhung khéng bao
gi6 hoan toan xoa diu dudc su 0oan gian vi da bo
di mot y&u t6 rat than thudc va doc nhat vo nhi
cta khung canh vin hoa. Nhiing phan ing nhu
vay v6i su thay d6i c6 thé dua trén su hoai niém,
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trong truong hdp nay 1a v6i mot chit bat hgp 1y,
nhung nhiing van dé la that.

Anh hudng ctia nhiing khac biét vin hoa lén
thuc hanh thiét k& 124 mét trong nhiing van dé
sau sdc nhat ma sy phat trién cia toan ciu hoa
dem lai. Nhiing van dé phat sinh tit khac biét van
ho4 c6 thé 14 mét bai min cho nhiing cong ty cé
tham vong md rong thi truong. Cong ty san xuit
dung cu Whirlpool cia My da phai hoc 1am thé
nao hinh thanh mot cach tiép can toan cdu/dia
phuong trong viéc phat trién san phdm trén co
s6 khai niém nhiing san pham c6 thé diéu chinh
theo cac quéc gia khac nhau. V6i mot “may gidt
thé giéi” hang nhe dudgc giéi thiéu ndm 1992, nd
da phai dap ting viéc giit nhiing chiéc sari dai
55m & An D6 ma khong lam 161, va phai dua
thém mot chu ky ngadm 6 Brazil dé phuc vu niém
tin cta ngudi dan dia phuong rang chi c6 ngdm
trudec méi dem lai mot két qua that su sach.

Ngudc lai, Gillette da hét stic thanh cong cin
cl trén niém tin ring nhiing khac biét vin hoa it
c6 tac dong dén viéc cao rau. Thay vi danh hang
tridu USD dé thay d6i san pham phu hgp véi thi
hiéu ctia nhiing xd s6 khac nhau, Gillette xem
moi thi trudng nhu nhau va cd ging ban cung
kiéu dao cao cho tit cd moi ngudi, mot chién
luge da thanh céng rong rai. Nhan t6 vin hoa
hién nhién gin lién véi nhiing kiéu thic st dung
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san pham cu thé. Nhiing kiéu thiic chung mang
tinh toan cAu c6 thé 4p dung dudc cho mot s6
san phim, dic biét nhiing thi c6 chiic ning don
gian, nhung nhiing thi khac c¢6 khi doi héi su
diéu chinh chi tiét. Tham chi 6 mét s6 thi trudng,
nhu ciu cho nhiing sdn phdm khac nhau rd rét
con 1a mot yé&u td bat bude.

Do vay, mot van dé nan giai trong viéc thiét
ké vuot qua cac ranh gidi van hoa 13, can cudc
van hoa dude ¢ dinh dén mic nao, hosc c6 thé
thay d6i dén dau. Nhitng van dé do tinh toan
sai c6 thé rat khoc liét, chdng han nhu da duge
chiing minh bdi phdn tng cua sé déng nhan
danh béo vé cac dic thu van hoa chéng lai nhiing
kiéu mAu cta chu nghia thé gidi, cu thé 1a caa
dong giao thuong va truyén théng tu do hon, dic
trung cho sy toan ciu hoa.

Hai diém dang dugc nhidn manh ¢ day. Th
nhat, c6 vo s6 co hoi dé tén trong nhiing nét dic
thu cla bat ky ngit canh cu thé nao va dua ra
nhiing giai phap thiét k& ma khong phai t6 chiic
quéc t& nao ciing thay duge. O Han Quéc, ti lanh
dugc thiét k& dé chia kim chi 1én men, mot thi
dua cai bép cay truyén théng khong thé thiéu
véi cach n&du nuéng Han Quac. O Thd Nhi Ky, cai
dolmus, mdt loai xe minibus nho, dugc st dung
cho nhitng van chuyén céng cong rat linh hoat,
tham chi tit nha no t6i nha kia. Khi nhiing chiéc
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xe dat d6 nhap khau dugc thay 14 khéng phu hop
v6i nhu cau dia phuong, mot nganh cong nghiép
da xu4t hién, phat trién nhiing model phat hgp
v6i dibu kién dia phuong, dén mic c6 thé tuy
chinh nhiing chiéc doImus theo nhu cau ciia bat
ky ngudi van hanh nao.

Thtt hai, tuy su thAm nhép thi truong trén
khép thé gi6i khién ngudi ta thay can thita nhan
nhéan dang dia phuong cén ci trén nhitng nhu cau
cu thé, nhung b lai, doanh nghiép toan cau ciing
can diéu chinh theo quy mé va su da dang ting
lén cta nhiing thi truong lién quan. Néu nhiing
kha néng mdi 1a kha thi hodc dang mong muodn,
mot cau hoi 16n cho cac nha thiét k& 1a 1am thé
nao khién moi ngudi tir nhiing nén vian hoa khac
nhau c6 thé vugt qua nhiing van dé ctia su thay
ddi. Né6i cach khac, doanh nghiép nén dap ting
nhiing nhu cau van hoa khac nhau theo nhiing
cach gitp cai thién cudc séng: thong qua viéc thiét
ké& nhitng san pham va dich vu dé tiép can, thich
hop, dé hiu, mang lai niém vui, dé ching c6 thé
duoc hap thu vao kiéu séng cta ho. Cén cude van
ho4 khong phai 14 ¢6 dinh giohg nhu mét con rudi
ndm trong hd phach, ma dang khéng ngliing mé
mang va bién d6i, va thiét ké&'1a mot yéu td chinh
kich thich su nhan thiic vé cac kha ning.

Trén hét, tiéng néi chi phéi vé thiét ké trong
nhiing ban luan vé nhan dang 1a cac tap doan
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kinh doanh hién dai, noi danh nhiing khoan
tién khong 16 vao viéc tao ra mot caAm nhan vé
ching la gi va ching dai dién cho cai gi. Nhan
dang tap doan c6 ngudn goc ti cac t6 chiic quan
su va ton gido. Vi du, quian doi La Ma c6 mot
nhan dang truc quan rat manh, véi nhiing bd
quan phuc va cd hiéu dai bang, dem lai su gén
két gitia moi thanh vién cia quan ddi, néi 1én ky
luat chung va su phu thudc cia ho. Vi du hién
dai diu tién 1a quan d6i TAy Ban Nha ctua thé
ky 17, cling dua ra dong phuc va vii khi chuan
ho4 nham tang cudng danh tiéng ctia né. 0 mot
cip do khac, Gido hoi Thién Chda gido c6 1& ¢
nhén dang t6 chiic tén gido lau ddi nhat dua trén
hé théng cadp bac ctia D& quéc La M4, biéu hién
rd rang thong qua nhiing phuodng tién truc quan
nhu biéu chuong va phu hiéu.

Trude cong nghiép hoa, hau hét cac don vi
kinh doanh déu rat nhé; nhiing doanh nghiép cé
tU muoi t61 muoi lim ngudi da duge xem la quy
mé dang ké. Chi vai doanh nghiép nhu xudng
déng tau mdéi thué sé nhan vién 16n hon. Dén
thé ky 19, v6i su hinh thanh cac hang 16n toa
khép nhiing khu vuc dia 1y rong, mdt nhu cau
méi nay sinh 14 phai ¢6 mot cin cude chung nao
d6 gitta cac nhéan vién dé c6 thé trinh ra cho céng
ching. Thi du, mot cong ty 16n 6 Anh 12 Midland
Railway dén cuéi thé ky 19 da c6 90.000 nhan
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vién, va thong qua nhiing phong cach in 4n va
thiét ké, déng phuc cho nhan vién, né da dem lai
su gin két téng thé cho nhiing hoat dong toa rat
xa cua no.

Su xudt hién ctia san xuit hang loat dau thé
ky 20 xac nhan su chi phéi ciia cac tap doan 16n.
Nam 1907, kién tric su va nha thiét ké Peter
Behrens dugc chi dinh 1am giam déc nghé thuat
cia hang dién ti DPic khong 16, Allgemeine
Elekrizitats Gesellschaft (AEQ), c¢6 quyén kiém
soat hoan toan moi biéu hién truc quan trong céc
hoat dong cua tap doan. O vai trd nay, 6ng chiu
trach nhiém vé thiét ké cong trinh xay dung, san
pham cong nghiép va tiéu dung, quang céo va
quang ba trén bao chi, trién 1lam. Mot kiéu chit
ong thiét k& da dugc st dung lam logo tap doan
gom nhiing chii cai dau cta coéng ty, dem lai su
théng nhit cho moi san phidm in 4n, va van la
mot yéu t6 cin ban trong nhin dang truc quan
ctia coéng ty cho dén hom nay.

Gan day hon, Olivetti va IBM da phat trién
nhu nhiing hinh mau trong thoi ky sau Thé
chién II, du theo nhiing cach rat khac nhau.
Olivetti, nha san xuit ciia mot loat trang thiét
bi dién va sau nay la dién ti 8 Y, da phat trién
mot cach tiép can trong d6 su nhat quan khong
phai 1a yé&u t6 cét 16i. Thay vi vy, mot s6 nha
thiét ké 16i lac dudc thué, gom c6 Mario Zanussi,
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Mario Bellini, Ettore Sottsass Jr., va Michele de
Lucchi. Cong ty cho ho su tu do dang ké va hd
trg rong rai trong coéng viéc, tin tudng rang méi
hang muc cu thé tu né 1a mot thist ké xuit sic,
va hinh anh chung cta cong ty sé 14 su sang tao
lién tuc thay vi su tudn thu. Ngay logo cua tap
doan ciing thay d6i véi tan s6 khac thuong. Mot
diém dic biét trong chinh sach cta Olivetti 1a
cong ty khong thué nha thiét ké trén co sé lam
viéc toan thoi gian, ma dit khoat muén ho danh
mét nita thoi gian lam viéc bén ngoai dé kich
thich stc sang tao.

Tai IBM, cac nha thiét ké& c6 ning luc 16n
ciing dugc st dung tuong tu - 6 thé diém qua vai
cai tén nhu Paul Rand, Charles va Ray Eames,
Mies van der Rohe va Eliot Noyes. Nhung ngudgc
v6i Olivetti, kidu lam viée & day dude ciu tric
chat hon, véi nhiing nguyén tic dinh huéng chat
ché va nhiing thong s6 chuin muc, dua vao d6
cac san phdm va &n pham dudc thiét k&. C6 thoi
gian, ngay ca nhan vién cting dudc ky vong tuan
theo mdt cach 4n méc duge xem la phu hgp véi
hinh anh t6ng thé cta tap doan.

Dén dau nhiing ndm 1990, Olivetti da gép
nhiing van dé nghiém trong trong viéc thich tng
v6i cong nghé va san phadm méi, va vai trd cta
thiét k& § cong ty giam sut. R6t cuc, ngay ca mot
dong san pham va truyén théng dugc thiét ké
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xuét sic ciing khong thé ctu cong ty khdi nhiing
hau qua cta su thich tng kém véi thay d6i - mét
diéu nhan manh thuc t& rang chi riéng thiét ké
thi di néi bat ¢d nao ciing khéng thé dam bao
thanh cong trong kinh doanh. IBM ciing bi tac
ddng tuong tu bdi su xuit hién ctia nhiing cong
ty san xudt may tinh ca nhan c6 gia thanh rat
canh tranh, nhung vin duy tri chuidn muc cao
trong cac dinh huéng thiét ké&. Thap nién 1990,
n6 bat dau 14y lai phong d6 va mot 1an nita tao
ra nhiing san phdm dang chd ¥, nhu may tinh
xach tay Think Pad do Richard Sapper thiét ké
niam 1993, va nhiing model may dé ban Aptiva.
Pay 1a nhiing déng thai néi 1én rang cong ty van
14 mot d6i thi 16n trén thuong truong, xem thiét
ké& nhu mot yéu td khong tach roi trong hinh anh
ban than ma né mudn trinh chiéu.

Nhiéu phuong 4n nhan dang da hinh thanh
qua mot thdoi ky dai, dudc cap nhat ting dan
trong khi vAn gitt lai huong vi ban dau, ching
han logo cua Ford theo tén cong ty. Nhung doi
khi c6 nhiing hinh anh méi xac lap ché diing
nhanh d&n mitc dang ngac nhién. Mot trong
nhiing cong ty giy ra van dé cho IBM dau nhiing
niam 1980 1a Apple. Duéi su lanh dao ctia nha
sang lap Steve Jobs, cong ty da phat trién mot
nhan dang tip doan giy 4n tuong siu sic, d6 1a
mdt logo qua tio c6 mau cau vong va mot cam
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két thuc hién thiét ké trong moi khia canh cua
kinh doanh. May tinh ci nhian Macintosh da
dit ra chuéin muc vé tinh dé st dung trong thiét
ké giao dién, tham chi bao bi ctia n6 ciing khac
thuong. Hop dé giao may Macintosh dugc thiét
ké& hét stc thong minh, méi hang muc duge sip
x&p theo trinh tu ldp rap véi nhiing huéng dan rd
rang vé noi lap va cach két noi, dén ndi viéc mé
bao bi déng nghia véi viéc 14p rap nhanh chéng,
thanh céng va sin sang cho st dung. Vi vay,
tuy vi thé canh tranh ciia Apple da bién dong
& nganh duge xem 1a dé thay d6i nhat trong cac
nganh, cam két d6i véi thiét ké va cai tién van
gitt vai tro dang ké va 1a mot phan khong tach
rdi trong viéc thé hién hinh anh cta né.

Nhéan dang tham chi da dudc xac 1ap nhanh
hon véi su ra doi cia thuong mai dién ti trén
Internet. Tuy nhién, ngudi ta thuong bé qua mot
diéu: nhan dang tap doan du cé tAm quan trong
siu sic trong viéc tao ra su thira nhan tic thoi,
tham chi 1a tin tudng 6 ngudi mua tiém nang,
nhung né chi thanh céng 1au dai néu mot hinh
anh truc quan dic biét duge hd trg béi sy cam
két vé chat lugng sdn pham, van hanh va dich
vu. Piém nay cang ddng hon nita véi nhiing t6
chiic dich vu. Vi du, Federal Express, dudc sang
lap nam 1973, dd m& ra mot thi truéng mdi cho
chuyén phat tai lidu va hang hoa bing dudng
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hang khong. Hai mudi ndm sau, véi mét ddi may
bay hon 450 chiéc va khoang 45.000 xe chuyén
phat trén khip thé gidi, céng ty nhan ra logo ban
dau ctia né khéng phan anh danh tiéng né da
xay dung cho dich vu nhanh chéng va tin cay.
Landor Associates dudc yéu cau dé xuit cac thay
d6i. Diém quyét dinh trong qua trinh 4y 1a nhan
thiic rang cong ty da dudc biét téi trén khép thé
gi6l v6i tén goi FedEx - thuat ngt tham chi da
duge st dung nhu moét dong tit - va day chinh
12 thit duge chon dé 1am logo. N6 cho phép mot
trinh bay manh mé hon duge thé hién trén may
bay, xe chuyén phat, bang hiéu, tu liéu; tinh don
gian ctia n6 khong chi truyén dat véi su rd rang
16n hon, ma con t6n it chi phi son va in 4n hon
dang ké so v6i hinh thiec trudc.

Mic du vay, nhan dang méi sé thiéu hiéu qua
néu n6é khong dudec song hanh bdi dich vu hiéu
. qua, va dé nh&n manh diém nay, su c6ng bd nhan
dang truc quan mdi vao nam 1994 dugc dit thoi
diém trung véi mot cai tién khéc. Viéc ting dung
ma vach khién mot phan mém do cong ty tu phat
trién 12 FedEx Ship c6 thé dugc khach hang dua
vao st dung, v6i mot giao dién don gian cho phép
khach hang theo déi hosic chuyén hang. Trudec
day, néu khach hang muén biét kién hang cua
ho da t6i dau, ho sé phai goi FedEx (do FedEx
chiu phi) va nhén vién sé tim cach xac dinh vi tri
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Express

Hinh 24. R0 rang va tiét kiém chi phi: logo FedEx, dugc
Landor Associates thiét ké lai

cua noé trong khi phi dién thoai ct ting 1én con
khach hang trd nén mat kién nhan. Phan mém
méi tao ra dich vu t6t hon béng cach dit su truy
cap va kiém soat vao tay khach hang, trong khi
tiét kiém cho FedEx s8 tién dang ké trong chi
phi van hanh.

Mot cin cude truc quan mdi ciing c6 thé la
d&u hiéu ctia mot thay ddi 16n vé ¥ @6 trong chién
luge tap doan. Nam 2000, British Petroleum
(BP) tiét 16 d& 4n nhan dang méi, trong d6 chu
dao 12 mét bibu tugng mit trdi dude cach didu
nhung st dung hé théng mau sic lau ddi ctia tap
doan. Logo nay ciing do Landor thiét k&. Chién
dich quang cdo béo hiéu su chuyén dich sang
mét khudn khé hoat dong rong hon, dudi tidu
ngi (slogan) “Beyond Petroleum” (“Khong chi 1a
diu kh”). Diéu nay khién BP phai hting su phan
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nd cua cac nha bao vé moéi truong, nhiing nguoi
chi ra réng viéc kinh doanh cta tap doan chu
yéu van dua trén dau khi. Hinh dnh méi c6 bén
viing hay khong tuy thudc phan 16n vao hanh vi
cua BP trong tuong lai va mic do né c6 thé dugc
danh gia dya trén nhiing tuyén bd da dua ra vé
chinh né.

Su thay d6i mét nhan dang tap doan cb thé
dua dén nhiing ky vong 16n nhung déi khi that
bai thé tham trong viéc dap tng. Nhan dang
dugc tai thiét ké ctia British Airways (BA), do
hiang Newell & Sorrell 6 London thuc hién va
tung ra nim 1997, da tiéu té6n khoang 60 triéu
bang Anh. Khong may, thoi diém tung ra trung
v6i mot tranh chap véi cac nhan vién budng 14i.
Nhiéu ngudi da biéu tinh, d&n t6i nhitng chuyén
bay bi huy bd - moét diéu it nhat cling 14 khong
may cho mét t8 chiic dang tim cach xay dung
hinh anh vé chat lugng dich vu. Tranh luin ciing
néi lén xoay quanh mét chi tiét cia nhan dang
méi, d6 14 quyét dinh 1am ndi bat nghé thuat dan
toc trén khip thé gidi 6 dudi may bay nhim tai
dinh vi hang chuyén chd nhu mét céng ty qudc té
thay vi mot cong ty Anh. Phuong an nghé thuat
¢ dudi may bay da nhan dugc mot s6 161 khen
nhung cling bi nhiéu cham biém, do vay da lang
18 bi bo di, thay vao d6 12 mét phién ban c6 Anh
dugc cach diéu. Nhung van dé dinh vi 14 c6 that,
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chi ¥ clia b4o giéi bang cach 14y chiéc khan tay
che di phan dudi dude trang tri kidu dan toc cta
mot mé hinh may bay dang trung bay, phuong
an thiét k& ctia BA 12 mot trong nhiing phuong
an co6 chiéu sdu nhat so vdi bat ky hang hang
khong nao trén thé giéi. N6 da thuc hién mot s6
cai tién that sy thanh céng, nhu l1a nhiing chd
ngdi & khoang hang nhit va thuong gia c6 thé
chuyén thanh giuong. Trong thuc t&, cAm nhan
vé BA ¢ nhiing thi truong muc tiéu ctia né tot
hon so véi nhiing diéu khéng may xoay quanh su
kién gi6i thiéu can cudc maéi.

Diéu nay minh hoa van dé c6 18 14 16n nhat
trong linh vuc nhan dang tap doan: su lan 16n
thuong thay gitia hinh anh va nhan dang. Cai
thi@ nhat néi té6i hinh anh truc quan, cho phép
khach hang d& nhan ra mot cong ty cu thé, day
hién nhién 14 mot chic ning dang mudn va can
thiét. Nhung cai thi hai lién quan dén viéc hinh
anh &y dugc hiéu bdi khach hang nhu thé nao,
hay ky vong ciia ho vé cong ty. Hinh anh 12 mot
phéng chidu vé cach mét cong ty mudn duge hidu
bdi khach hang; nhan dang 1a nhiing gi mot
cong ty thuc t& dem lai nhu dugc trai nghiém
bdi khach hang. Khi hai tht hoa diéu thi ¢6 thé
néi 1a tap doan cé dudc su toan ven. Néu mot
hé sdu md ra gitia hai thi, da ném bao nhiéu
tién vao tai thiét k& cling khong xay dung lai
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dudc niém tin cia khach hang. N6i khac di, hinh
anh chi dang tin néu dude hd trg bsi hang hoa
hodc dich vu tét. Nhung moét hang hoa va dich
vu tot khong nhat thiét doi héi mét hinh &nh
mat nhiéu tién mdi nghi ra. Hoan canh té1 vu
1a khi hang hoa va dich vu tét dugc bd sung bdi
su truyén dat nhat quan vé chat lugng cao va do
tin cay, khi 4y nhin dang hay can cudc cing la
hinh anh.
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Hé thong

T rai ngudc véi su tap trung vao nhiing hinh
dang phuc vu mot muc dich riéng biét, su
chi trong ting lén vao nhitng kiéu hé théng
khéic nhau trong linh vuc thiét k& phan nao bét
ngudn tit mot nhan thic vé tinh phic tap tang
1én ctia doi séng hién dai, véi vo sd yéu to két
noéi qua lai va tring ldp, anh hudng dén van
hanh chung. Su lan toa ctia nhiing hé théng ha
tang k¥ thuat 1a diéu co ban doi véi cudc sdng
hién dai. Cong nghé théng tin cting da ¢6 vai tro
rit dang ké trong viéc tang cudng nhan thic vé
méi lién hé gifia cac chiic nang khac hén nhau.
O mot cap dd khéac, mot nhan té ciing gép phan
1a nhan thtc tdng 1én vé nhiing hau qua moéi
truong tu sy can thiép ctia con ngucsi vao cac
hé théng tu nhién, vé nhiing khai niém tu d6
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phat sinh nhu quan hé sinh thai va quan hé
hiiu co.

M6t hé thong c6 thé dude xem 1a mét nhém
nhiing yéu t6 tuong tac, quan hé qua lai hoic
phu thudc 14n nhau, tao thanh hodc duge xem
12 tao thanh mot thuc thé tap thé. Tinh chat
tap thé trong méi quan hé cha né véi thist ké
¢6 thé dude biéu hién theo nhiéu cach. Nhiing
yéu td khac biét c6 thé duge két hgp bdi nhitng
cach lién quan véi nhau theo chiic nang, chng
han trong hé théng van tai; b6i mot mang ludi
chung cac c&u tric hoic kénh, chdng han trong
hé théng ngan hang hoic vién théng; hoic duge
két hgp nhu mét ciu tric mach lac gbm cac yéu
t0 tuong thich véi nhau, c6 thé dudc t6 chic linh
hoat, chdng han trong hé théng san pham theo
khéi két cdu (modular). Mot dic diém nia caa
hé therg 1a nhiing kiéu y tudng va hinh thitc gdn
k&t qua lai doi héi c6 nhiing nguyén 1y, quy téc
va thi tuc dé dam bao su tuong tac hoa hop va co
trat tu. Diéu nay doi héi nhiing tinh chit cua tu
duy hé théng dé rut ra nhiing trinh tu c6 phuong
phap, logic va ¢6 muc dich.

Khi cidc nha thiét k& tim cach gidi quyét
nhiing van dé clia cac hé thong nhu vay bang giai
phap chinh théng va truc quan, dua cach giai
quyét sang nhiing nhiém vu it phiic tap hon, ho
thudng that bai trong viéc xt 1y nhiing khé khéan

165,



that sy caa viéc thich ting véi nhitng doi hoi méi.
Diéu thuong thay trong lich st 14 nhiing céng
nghé méi ban dau c¢6 khuynh huéng dudge xac lap
trong nhiing hinh thic c@i, va mét thoi ky qua do
thudng c6 vé can thiét trude khi nhiing hinh thic
méi dugdce hinh thanh. Vi du dién hinh 1a van tai
khéng dung ngua truée khi né phat trién thanh
xe hdi, hodic may tinh dé ban ban diu cd ban 1a
mot man hinh tivi va mét ban phim may danh
chit, chua c6 do phan giai. Diéu nay chic chén
ding véi nhiéu hé thong dudng nhu phat trién
lic dau nham thich tng véi nhitng nhu ciu thuc
tién, va chi sau d6 méi mé mang dén mét cap dd
dugc xem 12 c¢6 tinh hé thong. Ban dau, xe hoi
tén tai biét lap, phai chd theo nhién liéu trong
nhiing hanh trinh dai, va c4 nhin nguoi chu tu
chiu trach nhiém stia chita. Bén ngoai thanh phd,
ching chay chu yéu trén nhiing con duong chua
duge 1am dang hoang. Chi sau nay méi xuat hién
mot cach tiép can hé thong d6i véi viéc xay dung
va duy tu duong s4, hé thong thong tin va nhiing
hé thong hd trg nhu dich vu stia chiia, nhién liéu,
tram nghi. Mat mot ntia thé ky, nhiing hé thong
duong tdc do cao duge quy hoach mach lac, véi
nhiéu tén goi khac nhau nhu dudng danh riéng
cho xe hai, xa 19, dudng cao tdc... méi tré thanh
mot yéu t& dugc chap nhan trong nhiing ky vong
clia nguoi st dung xe hoi.
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Bén canh nhiing khia canh vat ly cia hé
théng, thong tin hién nhién déng mot vai trd
quan trong trong giao tiép véi ngudi dung. Mot
dic diém cu thé cta hé thong dudng - tic bién
bao - minh hoa mot s tinh chit chu chét cha
thiét k& trong ngit canh hé théng. Mbi bién chi
huéng trén mét mang luéi ducng sé dua thong
tin cu thé lién quan dén khu vuc dia 1y caa noi
cdm bién va nhiing két ndi tir d6 toad di. Nhung
ching khong dudc thiét ké theo y riéng ma tuin
thti mot tap hop thong s6 chuin muc, quy dinh
kich thudc ctia mdi bién bao, kiéu chit va biéu
tuong duge st dung, mau sic thé hién. Chéng
han & Anh, bién béo trén xa 16 c6 mau xanh da
troi véi chit tring; nhitng con dudng 16n khac st
dung mau xanh 14 cidy dam, chit vang cho s6 cua
duong va chit tring cho tén dia danh; v6i nhiing
con dudng nhd, bién bao 14 mau tring véi chi
den. Pinh dang cta bién bao do vay dudc chudn
ho4 chit ché dé moi ngudi nhan ra nhanh chéng.
MB®i bién bao cung cip théng tin hét stic cu thé,
dugc ma hoa theo cach c6 thé dong thoi duge lién
hé v6i ca hé théng ndi chung. Muc dich ciia mot
hé thong nhu vay l1a nhim cung cdp théng tin
rd rang vé nhiing két qua cia mdot 161 ré hodc
huéng di nhét dinh, nhung ching dé ngudi diung
tw quyét dinh chinh xac ho muén di dau. Can bo
sung thém rang nhiing dang trinh bay théng tin
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khéc, c6 tinh hé thong va tuong duong nhung
khong nhat thiét y hét, nhu ban do hoic may
tinh chi huéng gén trén xe... ciing c6 vai tro
quyét dinh dé6i véi kha nang di chuyén trong hé
thong ctia nguosi dung.

—— 100 min
— 300 max

2902.1
Direction to a motorway at the junction shown,
indicating route number

el Nottingham
A32
320 max — 'am

2903
Motorway junction ahead, identified by the number
shown on a black background, leading to the destination
and route shown. The number of lanes on the motorway
remains the same through the junction

Hinh 26. Dinh ra chudn myc: mau bién chi dusng & Anh.

a5 165



Bén canh bién chi huéng con c¢6 mot hé
thong bién bao bén 18 dudng, st dung nhiing
bidu tugng va hinh anh bao triim nhiéu muc
dich khac nhau. Mot s truong hop & chau Au
da dinh ra cac tiéu chudn qudc t& cho thé loai
nay. Mot phan biét cin ban quan trong la gifia
nhiing bién bao doi héi sy tudn tha va nhiing
bién bao hd trg su ra quyét dinh - vi du giita
bién “CAm vao” va nhiing bién bao han ché toc
d6 nhidm ngan chan hoic kiém soat hanh dong,
va nhitng bién canh bio nguy hiém ho#c vin
dé c6 thé xay ra, chdng han bao trude noi hoc
sinh biang qua dudng hodc nhiing khic ngoit
gap trén duong, doi hdi viéc ra quyét dinh cta
ngudi st dung

Trén hét, tinh hiéu qua ctia bat ky hé thong
nao sé phu thudc vao su mach lac chung ctia né,
v6i nhiing tiéu chuén ré rang cho phép ngudi
dung nhanh chéng hiéu va di qua ma khong gap
ric roi. Diéu nay cang déc biét ding véi nhiing
hé théng mdéi dua trén cac quy udc thi giac cai
ti6n, do1 héi ngudi diung ¢6 mét miic d6 tim hiéu
va diéu chinh nhat dinh. O khia canh nay, nhiing
chuong trinh may tinh dang gip van dé dang ké,
bdi 1& cac nha thiét ké tim cach tao ra ngay mot
nhiéu nhiing biéu tugng truc quan, dan téi su
qua tai va thiéu ro rang, tit d6 gy ra nhiing khé
khan khéng tranh khoi.
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Nganh van tai cung cip cic minh hoa quan
trong khac vé nhu ciu cé su ti€p can mot cach
hé théng, chang han trong mang luéi tau dién
ngam hoic hé théng giao thong cong cong, dién
hinh ¢ nhiéu thanh phé 16n. Giéng nhu vi du
vé xe hoi va mang luéi dudng bd, ban chat hé
thong cia mang luéi giao thong d6 thi ban dau
da phat trién trén co sé tiing phan trudc khi
mot khai niém chi tiét vé né xuidt hién sau
nhidu md mam. O khia canh nay, su phat trién
cua giao théng London tu dau thé ky 20 dén
Thé chién II 14 mot trudng hop nghién ciu tiéu
biéu. Duéi su lanh dao ctia Frank Pick, viéc
hop nhit vé mat td chic cac bd phan roi rac
da dan téi su hinh thanh nhiing cich tiép cin
mang tinh hé thong é mét s cap d9, ban dau la
chung vé logo, kiéu in va bién bao, sau d6 dén
nhiing thiét k& chudn vé xe lita, xe bus va do
ga lap & tram. Cong tac truyén dat cho nguoi
ding mot hiéu biét vé hé théng da dude tang
cudng dang ké véi ban do giao théng London
do Harry Beck thiét k& nam 1931, mot tuyét
tac vé thiet k& thong tin. Tuy khong dudc chinh
thic giao (Beck thiét ké& ra né trong thoi gian
ranh), né da thanh cong khac thuong trong viéc
gitp moi ngudi hiéu ca hé théng néi chung mot
cach sang tb va ro rang, va sau nay da dudc bat
chudc trén khip thé gidi.
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Diéu ma bat ky hé thong giao thong d6 thi
nao ciing cho thay 1a co ché téng quat ¢ thé dugc
chia nhé thanh nhiing tiéu hé théng nham dat
diém can bing gita sy phoi hop va nhing doi
héi cu thé. O mot cdp d6 1a nhing van dé cha
viéc thuc t& két néi cac dia diém va van chuyén
gitia chuing, diéu doi hoi su phéi hop kj thuat
cta nhiéu yéu t6 khac nhau dé c¢6 thé van hanh
hiéu qua. Nhung 6 mot cap d6 khac, nhiing kiéu
phuong tién van chuyén, truyén thong va méi
truong khic nhau cung tham gia, nén cach tiép
can chuén hoa cho méi thi c6 thé tao ra ich lgi
dang ké trong van hanh va bao dudng. Cang c6
thé suy nghi vé nhitng hé théng nhu vay khéng
chi 6 gbc d6 giao tiép vat Iy, ma con nhu nhiing
hé théng thong tin. Khai niém thd hai nay tap
trung vao quan diém cta ngudi dung va su tiép

. xtic cia ho véi mot loat chiic ndng va dich vu khéac
nhau. Nhiing quan sat vé kiéu cach st dung c6
thé giup xac 1ap nhiing khai niém tdng quat, lam
¢o sé dé xay dung nhiing chudn muc chung vé
truyén dat thong tin trén toan bo hé thong.

Didu nay cb thé duge minh hoa bdi su da
dang trong nhitng hinh dang ching ta bit gap
khi dang di trén mot xe Itia hodc tau dién ngam.
Nhiing yéu t6 nhan dang cho thay su hién dién
clia mot tién ich nao d6, chdng han duéi dang
bién bao di vao mot nha ga, dé cong ching c6 thé -
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xudng ga néu mudén. Thong tin vé cac dich vu
dugc cung cdp dudi dang ban d6, bang gid tau,
bang gia vé. Nhiing huéng dan 1a cin thiét dé
nguoi ding c6 kha nang tiép can, nhu mua vé tu
ciac may ban tu dong hoic ti mot quay vé. Cac
huéng dan khac sé huéng ngudi dung téi nhiing
tién ich khac, t6i sin ga cho nhiing chuyén tau ti
nhiéu duong ray hodc huéng khac nhau. Nhiing
han ché ciing 14 mot phin cia hé théng, ching
han bién bao ngin ngusi dung di vao bo phan
diéu hanh, ho#c bién bao c&m hit thudc. Nhiing
thong tin khac vé xe ltia va cac bao hiéu § nha ga
ciing can thiét dé ngudi dung biét khi nao xudng
tau. Cac nha ga thuong dudc trang tri v6i nhiing
hinh 4nh thim m§ nhu tranh tudng hogdc d6
kham nh3m cung c&p su tiéu khién va kich thich
cho khach, trong khi ngay trén xe ltia, c6 thé c6
nhiing vi du khac vé biéu dat, nhiing vat pham
truyén théng ca nhan theo thé thic tu do nhu in
&n, chua ké thit khong tranh khéi 1a quang cao.
Tham chi c6 ca cac hinh thiic tuyén truyén cta
nhiing t6 chic mudn cd vt mdt niém tin chung.
Khi khach roi khéi tau, c6 nhiing huéng dan
di t6i diém tiép theo hoidc ra khéi nha ga theo
mot hudng cu thé, kém theo ban d6 khu vuc lan
can, cho phép nguci dung nhanh chéng xac dinh
phuong hudng. Kiéu truyén dat théng tin c6 thé
con phiic tap hon 6 nhiing nudc ¢6 nhiéu hon mot
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ngon ngt chinh thic. 0 hé théng giao théng cong
cong Hong Kong, moi bién hiéu st dung ca tiéng
Anh 14n tiéng Hoa.

Bén canh d6, di nhién ciing c6 mét tap hgp
tuong tu nhiing mdi truong va do vat co lién hé
qua lai véi cac dang giao tiép khac nhau dé tao
thanh mot hé thong theo trai nghiém ctia nguoi
dung. M4y ban vé tu dong va xe lia 1a nhiing vi
du vé d6 vat, con sanh mua vé, phong doi, hanh
lang va san ga la nhiing méi truong dién hinh.
Nhiing hé théng hiéu qua nhat xét vé tinh dé s
dung 14 nhiing hé théng c6 nhiing thé thic nhat
quén va chuén hoa trong toan bé td chiic cia né,
cho phép ngusi ding biét c6 thé ky vong gi va
gitt dugc cAm giac an tAm, quen thudc. Viéc thiét
k& dap tng nhiing nhu ciau ay doi héi su phéi
hgp cta nhidu phuong tién khac nhau - bién
hiéu, khong gian, phuong tién chuyén chd, am
thanh - sao cho ngudi dung khong gép khé khan
d bat ky khu vuc phtc tap ndo. Vi du, hé théng
metro & Lisbon c¢6 mot cach trién khai lip di lip
lai & cac san ga, d6 1a cung cap déng thdi ban dé
cua hé théng dat trong khung canh dia ly caa
thanh phd, so d6 cac tuyén metro chi rd ting yéu
t6 c&u phan cta hé théng, va nhiing ban d6 chi
tiét clia moi trudng lan can véi méi ga. Trong
hé théng xe dién ngdm Tokyo Subway, ban dé
cta hé théng st dung kibu tritu tugng hoa va ma
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dich vu danh cho ngudi tan tat. O cAp do don
gian, day c6 thé 1a nhiing chi bao, bién hiéu va
thang may cho ngudi ngdi xe 14n. O mét cap do
phtic tap hon 14 nhiing van dé cia nguoi mu,
t4t nhién d6i véi ho, bién bao 1a thita. Hé thong
Tokyo Subway 1a dién hinh cho nhiing hé théng
da ap dung cac phuong tién giao tiép xic giac.
Cac nha ga ciia n6 c6 nhiing hang da lat v6i nép
gip nho cao 1én, chay doc theo trung tam cua
bé mat san trong hanh lang, cho phép ngusi mu
dung gay dé do duong. Kiéu lat va cam giac vé
né sé thay déi dé bao hiéu nhiing diém két ndi,
noi c6 nhiéu hon mot huéng di. Nhitng may tu
dong dac biét véi huéng din bing chii ndi va
cac nat dé goi trg gidp trong trudng hop khé
khan duge dat & nhithg diém cht chdt dé hé trg
14y vé va di lai trong hé théng. Cac hang da lat
ciing din téi san ga, noi cach dinh dang cta
ching sé dinh huéng nguci mu téi ctia xe lua.
Toan bd nhiing tinh toan cho ngusi mu cé thé
dudc xem nhu mot hé théng nhé bén trong hé
thong toan thé.

Nhiing cap d6 khac cua thiét ké hé thong c6
su tang trudng nhanh gin day 1a é su phat trién
va san xudt san pham. Nhiing van dé méi trong
linh vuc nay da xudt hién cung véi sy lan rong
cta toan cau hoa va su théng nhat kinh té vung,
ching han Cong ddng chau Au, khién nhu cau
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khic phuc su khac biét gitta cac thi trudng va
van hoa khac nhau tidng lén.

Cu thé, toan ciu hoa da dat chd trong lén
hon vao nhiing yéu cau dudsng nhu mau thuin,
do6 1a dat dugc 1gi thé do quy md thong qua su
tuong déng 16n hon gitta cac san phdm, nhung
ddng thoi c6 thé thich tng véi nhiing doi héi chi
tiét vé thi hiéu va tinh tuong thich ¢ nhiing thi
trudng cu thé. Piéu nay da dién ra dudi nhiéu
dang, nhung 4n bén duéi ching 1a mét dich
chuyén ti nhiing san phdm chuin hoa sang
nhiing thanh phan chuin hoa dé c6 thé dugc
cdu hinh linh hoat nhdm cung cdp mét loat
hinh dang khac nhau, thoa man mot loat nhu
cdu khac nhau.

San xuit hang loat thoi ky dau la hét stc
thiéu linh hoat va c6 hiéu qua nhat khi tao ra
mdot san pham chuén hoa & s6 lugng 1én. Ngay ca
nhiing bién thé & mot cap dd tuong d6i don gian
ciing c¢6 thé lam phic tap hoa trinh ty mot cach
khong dang, chdng han san xudt ra nhiing chiéc
xe hoi cho cac thi trudng khac nhau doi hoi sy
chuyén ddi gitta tay 1ai thuan va tay 1ai nghich.
Mot gidi phap dugc dua ra la mot nguyén ly duge
goi 1a thiét ké theo dudng trung tdm (centre-line
design), nghia 14 thiét lap cAu hinh cho mét mau
xe trén mot trong hai phia cua mét dudng trung
tam, cho phép né dudc lat qua lat lai &é phu hop
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v6i théi quen 14i xe ctia bat ky thi trudng cu thé
nao, nhung ngay ca su bién d6i nay cling tén
kém va gay gian doan.

Thiét k& cho san xuat hang loat c¢6 khuynh
huéng danh cho nhiing san phdm rdi rac, nghia
la sy van hanh cta né duge xac dinh duéi dang
hop nhat cac bo phan 14p rap cu thé cho mét muc
dich riéng biét. N6 1a mot qua trinh dai 1é thé,
va tinh ch4t cu thé nay két hop véi kiéu dang ca
nhén 1a thi tao ra su biét hoa trén thi truong.
Moét san pham méi sé doi hdi mot qua trinh dai va
ton kém khong kém. Tuy nhién, nhiing thay ddi
trong céng nghé san xudt, cu thé 1a xu hudéng c6
nhiing phuong phap san xudt linh hoat dé thay
thé san xuat hang loat, da dem lai nhiing cach
ti6p can khac biét triét dé d6i véi thiét ké. Diém
chung 6 nhiing cach tiép cian nay la mot dich
chuyén tit sy chi trong vao san pham hoan thién
sang nhiing tién trinh, dya vao d6 san phim cé
thé dugc tao ra va cdu hinh nhanh chéng. Mot
phuong tién thuc hién 12 bién nhiing yéu t& chu
chét clia mot loai sdn phdm thanh nhiing thanh
phan chuén hoa, dong thoi véi thit quan trong
khong kém 14 nhiing bé mét chuyén tiép hoic két
néi chudn hoa. Piéu nay cho phép cac hé thong
dudc phat trién sao cho ngudi ding c6 lua chon
16n hon trong viéc diéu chinh san phdm theo nhu
ciu cua ho - moét qua trinh da dugdc gan cho tén
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goi c6 vé nhu mot phép nghich hdp, dé 1a “tuy
bién hang loat” (mass customization).

Mot vi du tit rdt sém la National Bicycle
Industrial Company cua Nhat Ban. N6 da xay
dung mot hé théng theo d6 ngusi ban buoén cé
thé cho khach hang co hoi xac dinh cu thé mot

) kiéu xe dap dua trén khé ngudi cla minh, quyét
dinh mau ua thich va nhiing thanh phan bd
sung. Khi céng ty National nhan dudc cac thong
s6, mot may tinh c6 kha ning tao ra muoi mot
triéu mAu khac nhau sé in ra mot ban thiét ké&
chi tiét cho chiéc xe dap clia khach hang d& né
dugc san xuat tir mot két hop cta nhiing bd phan
da duge chudn hoa va diéu chinh theo kich thudc
pht hop. Mau xe 1am theo don d#it hang dudc
giao v6i tén cua khach duge in lua trén khung.

B6 phén san xuit may nhan tin ctia Motorola
tai nha may ctia né ¢ Boca Raton, Florida, da di
theo nhiing nguyén ly tuong ty, va uéc tinh da
cho khach hang kha n#ng tao ra 29 triéu mau
méay nhén tin khac nhau. Viéc san xuit mot mau
ctia khach hang bit ddu sau mudi lam phut ké
tu lic xac nhan don hang ¢ bat ky dau tai My,
va n6 duge van chuyén cho khach ngay hém sau.
Mot 1gi thé cho nhiing nha san xuit theo phuong
phap dung-thoi-gian (just-in-time) 1a khong bi &
dong von vao hang tén kho. D61 véi khach hang,
cd hoi ty minh xac dinh nhiing chi tiét chinh xac
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clia san pham ho muén mua rd rang cing dem
lai su thoa mén cao hon.

Trong san xudt may in cho nhiing thi truong
kh4c nhau xa trén toan ciu, cach tiép can cta
Hewlett-Packard d61 v6i tuy bién hang loat 1a
tap trung vao viéc tri hoan bat ky su di biét san
pham nao cho dén diém cudi cing c6 thé trong
chudi cung tng, va ddi hoi viéc thiét k& san
phdm dugc hop nhat véi qua trinh giao hang,
diéu chinh dudc theo qua trinh giao hang. Mot
san pham cén ban dudc giao cho mot diém cung
ting cu thé gn nhat véi khach hang, va dude ciu
hinh tai d6 dé dap tng nhitng ddi héi cta ngit
canh noi 4y, chdng han tuong thich véi hé théng
dién dia phuong.

C4u hinh linh hoat dugc ddy dén mét mic
d6 xa hon véi sy ra doi ciia cac don vi két cau
(modular unit). Diéu nay nghia 1a chia nhé cau
tric téng thé chia mot san phdm thanh nhing
cdu phan chiic ning cét 16i va nhiitng bé mat
chuyén tiép, tat ca nhiing thi nay duge gom vao
nhiing don vi két cAu chudn, cong thém nhiing
yéu td tuy chon b sung, tit d6 tao ra rat nhiéu
san phdm khac nhau. Co ché module khién
mbi don vi duge kiém nghiém va san xuét theo
nhiing tiéu chudn chit lugng cao, sau dé dudc
st dung trong nhiéu cdu hinh khac nhau dé tao
ra mot dong san pham c6 thé diéu chinh theo
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nhiing théng s6 cu thé ctia ngudi dung ca nhan.
Viéc hinh thanh cac hé théng két cdu (modular
system) da khién su chid trong chuyén tit quan
niém vé san phdm hoan thién nhu mét khdi
diém cot 161 sang thiét ké cac tién trinh trong
mot nhan thicvé hé théng téng quat.

O mot c&p d6 co ban, vi du phé bién vé co
ché& module vAn 14 nhiing khéi 1ap rap Lego bang
nhua cho tré em, dugc phat trién cudi nhiing
ndm 1940 bai Ole Kirk Christiansen ctia cong ty
Billund ¢ Dan Mach, va tién than 1a nhiing khoi
14p rap gb. Day la truong hop tiéu biéu cho thay
nhiing bién thé dang kinh ngac c6 thé c6 dugc tit
mét dinh dang hinh hoc vén chi dude chuén hoa
cting nhéc.

Nhung nguén géc cua nhitng hé thong két
cdu c6 tir 1au hon, va da xuét hién trong nhiing
mau thiét k& cho cac don vi ndi that ngay tu thap
ky thit nhat cia thé ky 20 trén cd s6 nhiing kich
¢d chudn hoa vé d6 dai, bé rong va chiéu cao.
Ching trd nén phé bién trong nhitng nam 1920,
cho phép cac don vi ndi that duge diéu chinh theo
bat ky kich thudc nao ctia ngdi nha, hodc theo
cach k&t hogp nao ma ngudi dung mudn. Dén thap
nién 1980, cac hé bép cua nhiing céng ty Diic nhu
Siematic va Poggenpohl da dudc ban nhiéu noi &
chau Au. Khach hang c¢6 thé chon nhitng module
phtt hop véi khéng gian va nhu cau riéng cta ho,
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va mdt md phéng may tinh c6 thé dugc tao ra &
ndi ban, v6i mot hinh anh ba chiéu cho thay két
qua cudi cing dé khach hang lua chon céc don vi
va diéu chinh mau son. Mot khi cac lya chon da
xong va don hang da duge dat, thong sé sé dudc
gl qua may tinh dén nha may, tai d6 cac don
vi sé dudc lam ding nhu don hang, do vay cling
tiét kiém vi khong can trit hang hoa va kho bai
ton kém.

Cac hé thong két cau da dudc st dung rong
rdi bdi nhitng nha san xuét dién ti dé tao ra vo
s6 san phadm nghe nhin khic nhau. Nhung mot
trong nhiing ting dung ky diéu nh4t ctia hé thong
két cau 6 phuong dién nay lai 1a Dell Computers,
cong ty da gén thiét k& module véi ti€ém ning
cua Internet nhu méot cong cu giao tiép dé tao
ra nhiing chiéu huéng canh tranh méi. Trang
web cua cong ty cho phép ngudi dung st dung
Internet hodc dién thoai dé dit san xudt mét
may tinh theo théng s6 ctia ho. Chiéc may sau
d6 dudc 14p rap tit mot tap hop cac khoi két cau,
cho phép khach hang di theo tién trinh cta né
cho t6i khi giao hang. Cong ty c6 dugc khoan tiét
kiém khéng 16 vi khong phai gitt s luong ton
kho 16n, khién né xac 1lap dudc mot 1oi thé dang
ké vé gia.

Mot phat trién khac t& nhiing phuong
thiic nhu vay la khai niém nén tang san phim
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MBOi c4i 1a co s6 @8 tranh su canh tranh tit nhitng
ké bat chudc, cho phép nhanh chéng tung ra lién
ti€p nhibu kidu mAu dé kidm chiing mot loat cac
ting dung va tinh nang khac nhau 6 nhiing cip
d6 thi truong khac nhau.

Trong khi Sony st dung nén tang san pham
dé dan dau, Kodak lai st dung ching dé bt kip
d6i tht nhidm phan tng véi viée cong ty Nhat
Fuji vao nam 1987 da tung ra may chup hinh
35mm dung mot 1an. Phai mat mot nam, Kodak
méi phat trién duge mot kiu mau canh tranh,
nhung dén nidm 1994, né da gianh dugc 70%
thi phan tai thi trusng My. Du la ngudi di theo
trong loai san pham cu thé nay, Kodak da tung
ra nhiéu san pham hon, ré hon ctia Fuji. Mot
lan nita, mét khai niém vé nén tang san pham
ciing 1a nguyén do cho thanh cong nay, cu thé 1a
nhiing cAu phan va quy trinh san xuat chung da
dem lai su tiét kiém chi phi, déng thoi lam co sé
dé mot loat nhitng may chup hinh nhu vay c6 thé
dudc tung ra thi truong nhanh chéng.

Niam 1995, Ford Motor Corpration da van
dung triét 1y vé nén tang san pham khi thuc hién
mot chuong trinh dai han nhim tai cAu tric cong
ty thanh mot t8 chiic toan cAu. Su phat trién san
pham tt d6 duge tap trung vao nhiing kiéu xe
phé bién trén khip thégisi thay vi nhitng miu xe
cu thé cho ting thi trudng riéng. Diéu nay nham
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gidm chi phi phat trién san pham, von d4 dat téi
muc qué cao trong nganh san xuit xe hdi va chi
c¢6 thé dugdc hop 1y hoa bdi nhiing thi truong cé
quy md toan cAu. Mot cach tiép can dua trén nén
tang san pham sé cho phép Ford san xuit ra cac
thanh phan § bat ky dau trén thé gigi mién sao
ré nhat va hiéu qua nhat, 14y d6 1am co sé dé cho
ra ddi mét loat mau xe chuidn. Nhiing chiéc xe
nay dén lugt ching lai tré thanh co sé cho nhiing
diéu chinh di biét cho ting thi trudng riéng, co
thé dudc hoan thién nhanh chéng khi nhiing nhu
cau cu thé dugc phat hién.

Nhiing phuong thic phat trién va thiét k&
nay gidi quyét diéu tudng nhu mau thuin gitia
nhu ciu san xuét san phadm & s6 lugng 16n mot
cach kinh t& v mong muén tuy chinh ching dé
dap ting nhu ciu ctua khach hang ca nhan. Muc
dich 1a khai thac su két hop gitia nét dic biét va
su tuong déng dé dua ra nhiing giai phap cu thé
thong qua mdt phuong thic san xuat hiéu qua
vé chi phi.

Nhiing 1gi thé& caa cach tiép can nhu vay
¢6 thé dugce thdy & nhiéu kha ning tao ra gia
tri 16n hon cho nguoci dung théng qua dich vu
hau mai. Khi Canon lan dau san xuét ra nhiing
may photocopy ca nhan dang nhd, né thiéu mot
chudi cac ctia hang dich vu. Van dé dudc giai
quyét bang cach thiét k& bd phan nap muc in
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va nhiing yéu t6 can bao tri thudng xuyén trong
mét module chung. Két qua 1a méi 14n muc dude
nap mdi, may ciing ¢6 dong cé mdi, do vay giam
dang ké nhu cau stta chita.

Nhung c6 1& thach thic 16n nhat ma cac nha
thiét k& d6i mét 1a nhu ciu c6 su tuong thich 16n
hon gitia nhiing hé théng nhan tao do su sang
tao ctia con ngudi va nhiing hé théng ciia thé giéi
sinh hoc, két qua ctia hang triéu nam tién hoa.
Néu ching ta c6 thé hiéu ban chat ctia hé thong,
1am thé nao nhiing thay d6i 3 moét b phan gay ra
nhiing hau qua cho tong thé, va téng thé Ay c6 thé
tac dong 1én nhiing hé théng trung lap khac ra
sao, thi it nhat cfing c¢6 kha niang giam duge mot
s6 tac dong gay hai hién nhién. Thiét ké& c6 thé
14 mot phan ctia mét gidi phap néu khach hang,
cong chuiing va chinh phti yéu cau cé nhiing chién
luge va phuong phap luan thich hop dé xi tri van
dé mét cach céin co. Dang budn 1, vi 1gi ich chung
dugc xac dinh bdi mét hén hdp nhiing quyét dinh
dua trén 1gi ich cA nhan cia méi ngudi, nén ching
ta phai nghi ngé nang luc cia cac hé théng kinh
t& trong viéc xu tri nhiing van dé lién quan dén
ning luc chuyén hoa méi trudng cia con ngudi.
O phuong dién nay, thiét k& 1a mot phan ctia van
dé. N6 1a mot hé thong nhd trong nhiing hé théng
kinh t& va xa hoi rong hon, va khong hoat dong
doc lap thoat khéi nhiing ngii canh nay.
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NgU canh

hin chung, tac dong cua ngii canh 1én thiét
ké& thuc hanh 1 tit ba linh vuc: t8 chic nghé
nghiép cua thiét k&, hay cac nha thiét ké tu nhin
nhan ban thin nhu thé& nao; ngi canh doanh
nghiép, noi da s6 hoat dong thiét ké& dién ra; va
thi ba, mtc d6 tac dong ctia chinh sach nha nuéc,
tuy khac nhau gifia cac qudc gia nhung & nhiéu
qudc gia c6 thé 14 mot chiéu huéng dang ké.
Ching ta da néi t6i thuc t& rang thiét ké
c6 thé chua phét trién dén mic trd thanh mét
nganh nghé nhu kién tric, luiat hay y khoa -
nhiing nganh nghé ¢6 quyén tu diéu tiét dé
kiém soat viéc gia nhap va nhiing cap do thuc
hanh. Trén thuc té, thuc hanh thiét k& kha da
dang va nhiing céng viéc lién quan khac nhau
dén néingudi ta dat cau hdi liéu thiét ké c6 nén,
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hodc tham chi c6 thé, duge t6 chic trén co sé
nay khong.

Tuy nhién, nhitng hoi nghé nghiép van dudc
hinh thanh 6 rat nhiéu noi nhdm phuc vu mét
linh vuc chuyén mén cu thé hodc mét tap hop
nhiing ning luc thiét k& néi chung, va cac hoi
ndy c6 thé dai dién cho 1gi ich clia nha thiét ké&
trude cac nganh cong nghiép, bao chi, cong ching,
va cung cdp mdt dién dan thado luan cho nhiing
vAn dé lién quan dén nguoi hanh nghé. Cac hoi
c¢6 thé tap trung vao mét k¥ ning cu thé, vi du
Héi thiét k& cong nghiép hay Vién dé hoa, hosc
chung chung hon, nhu Hoéi thiét k& m§ thuat...
Ciing c¢6 nhiing t6 chiic qudc t& chu tri cac hdi
nghi toan cau, noi cac van dé thiét ké lién quéc
gia dugc xem xét.

Céc t6 chiic thiét k& c6 thé dua ra nhiing phat
biéu vé& quan diém ctia ho d6i v6i nghé nghiép, 1
khuyén cho nhiing chudn muc trong hanh nghé,
nhung thuc t& 1a viéc quyét dinh nhiing van dé
nhu vay khéng dudc thuc hién chi bdi riéng nha
thiét ké. Ngoai nhiing thuc nghiém va kham pha
vi mo6i quan tdm ca nhan, moét chiic ning can
thiét dé duy tri dong luc sang tao, hdu hét cac
nha thiét k& hi€ém khi lam viéc mdt minh hoic
cho chinh minh: ho lam viéc cho khach hang
ho#c cho doanh nghiép, do vay ngii canh doanh
nghiép va thuong mai phai dugc xem la lanh

Ladss



dia chinh cta hoat dong thiét ké. Xét cho cung,
chinh nhiing khach hang hoac doanh nghiép nay
c6 tiéng nodi chinh trong viéc quyét dinh cai gi la
kha thi hodc chdp nhan dudc trong thuc hanh
thiét ké&. Chinh sach va tap quan doanh nghiép
do vay 1a diéu cian ban dé hiéu thiét k& hoat déng
nhu thé ndo 6 cAp d6 van hanh, ciing nhu nhiing
vai trd va chiic nang ma né c6 thé dam nhan.

Tuy nhién, viéc phan tich nhiing cach tiép
can thiét ké ti géc dd doanh nghiép ham chia
nhiéu van dé, béi 16 hi€m khi c6 nhiing phat biéu
cu thé vé vai tro ca né trong chién luge tong
thé clia doanh nghiép. Tuong tu, vi tri caa thiét
ké& trong hé thong tang bac clia tip doan ciing
khong thé déng vai tro nhu mot huéng dan, béi
1& chuing ta thay c6 rat nhiéu bién thé khac nhau
- vi du thiét k& c6 thé 1a mét chiic nang doc lap,
hoéc phu thuéc vao bd phan ky thuat, hodc phu
thudc vao quan tri marketing, hosic 14 mot phan
cua R&D.

Thiét ké& that su hoat dong nhu thé nao tuy
thudc phan 16n vao nhiing cach tiép can ngam
dinh d#c thu cho mdi t6 chiic, va dya nhiéu hon
vao nhiing khuynh huéng nhén cach va hanh vi
theo thoéi quen. Nhung du da dang nhu vay, mot
s6 khuén mau chung ciing c6 thé dude phat hién.

Xét tit cAp do td chiic, thidt k& c6 thé 1a mot
chiic ning trung tdm hoéc dugc phén tan trong
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khAp t6 chitc. Mot cong ty nhu IBM tit 1au da néi
tiéng vi su kiém soat chit ché va tap trung doi
v6i nhitng van dé nhu san phim nao dudc tao
ra, ching dugc tiép thi nhu thé nao. Ngudc lai,
mot t6 hdp nhu dai céng ty vé san pham dién
cia Nhat, Matsushita, lai uy thac su kiém soat
4y cho nhiing bd phan chuyén vé cac nhém san
pham cu thé nhu tivi, video hay db gia dung.

O moét s6 cong ty, c6 su phan biét rat ro gida
nhiing déng gép cua thiét ké dua trén cach tiép
can dai han hay ngin han. Trong nganh xe hoi,
coéng ty Mercedes ctia Diic chu trong nhiing cach
ti€p can dai han, tin rdng nhiing chiéc xe cia né
van can dudc nhan ra du sau bao nhiéu nam.
Diéu nay dugec dam bao bing viéc dua kiém soat
thiét ké vé trung tdm, nhat quyét doi hoi mdi
mau méi giit duge su lién tuc vé dic diém giup
xac dinh r6 né la Mercedes. Ngudgc lai, General
Motors c6 chinh sach thay d6i trong ngin han,
uy thac trach nhiém thiét k& cho nhiing bd phan
san xudt theo cac thuong hiéu khac nhau - nhu
Chevrolet, Buick, Cadillac - va chu trong khong
ngiing tao su khac biét thong qua thay déi mau
hang nam. Trong trudng hgp nhiing té hop lién
két nhiéu céng ty, ca quyét dinh vé san phim
1an trién khai thiét k& thudng sé dugc uy nhiém
cho nhitng don vi thanh vién. Trudng hop dién
hinh 1a Gillette, ngoai su tap trung chinh vao
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cac vat dung phuc vu viéc tAm ria con sé hitu
nhiing céng ty nhu Oral-B chuyén vé san pham
nha khoa, Braun san xudt san phim dién, va
Parker Pens san xuét bit.

Trong linh vuc dich vy, cac hang hang khéng,
ngan hang, nhiing t8 chtic nhuong quyén thic
an nhanh va cac cong ty dau khi st dung thiét
ké& nhu mot trong cac cong cu chinh dé duy tri su
thuan nhat vé nhan dang va chuin muc, du hé
thong ctia hang kinh doanh nim trong tay nhiéu
ngudi khac. Mot cong ty nhu McDonald’s khong
thé thuc thi su kiém soat hang ngay trén moi
khia canh cia moi cd sé nhugng quyén trén toan
ciu, nhung sé st dung thiét k& khong chi trong
san ph4m ma trong nhiing cach tiép can cé tinh
hé thong d6i vdi cong tac chudn bi, giao hang
va mdi truong, xem do6 14 moét céng cu chinh yéu
nhim x4c lap va duy tri chudn muc chung.

Né&u vai trd chung caa thiét k& trong cac td
chiic 1a da dang dén miic khong phat hién duge
nhiéu khuén mau téng quat, va néu cé ciing chi
mo nhat, thi d cdp d6 quan 1y hoat dong chi tiét
con it ¢6 su sang té hon. Ngay trong nhiing linh
vuc san phdm cu thé, noi cic cong ty san xuit
nhiing san phadm tuong tu cho cac thi truong y
hét nhau, nhiéu bién thé ciing xay ra.

Lich st cu thé cia nhiing t6 chiic va con ngudi
lién quan hién nhién 14 mot xem xét quan trong
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néu muén hiéu lam thé nao thiét ké déng mot
vai tro trong hoat dong ctia ching. Mét sd cong
ty ban ddu dua vio khai thac sy hidu biét cta
chti doanh nghiép vé co hoi thi trudng; nhiing
cong ty khac khdi dau tit mét cai tién céng nghé
cu thé. Trudng hop it giap hon, mot s6 cong ty
ma ngudi sang lap bi thiic ddy bdi mét cam giac
vé trach nhiém xa hdi, trong khi nhiing céng ty
khac tham chi duge hinh thanh vi nha thiét ké
mudn gitt lai sy kiém soat ddi véi nhiing khia
canh cot 16i trong cong viéc cua ho. Mot s6 da
¢6 nhiing quy trinh dudc thé thiic hoa, dem lai
su nhat quan trong thoi gian dai. Sé khac lai
dya vao quan kién ca nhan va khuynh huéng
cta nhiing con ngudi cu thé nim gii cac vi tri
c6 anh hudng, nhiing ngudi tin rang thiét ké co
tAm quan trong séng con véi nhan dang va danh
tiéng cua cong ty.

Khéng c6 mot kiéu mau chung nao trong cach
cic cong ty dat dén giai doan nhan thic thiét ké
xuat hién va dudc hop nhat vao hé théng nhiing
nang luc dude xem 1 sdéng con cho sy ton tai cia
tap doan. O mot s8 cong ty - dién hinh 14 Sony -
su chi trong vao chudn muc cao trong hinh thiic
san pham va cach thiic truyén thong da hién dién
ti nhitng ndm diu tién. Trong nhiing truong hop
khéc, né ra d6i nhu mot thich Gng véi khung
hodng, cho thay thiét ké c6 thé déng mot vai tro
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trong viéc thay d6i van ménh cia cong ty. Cong
ty nhé nhat trong ba nha san xuit xe hoi hang
dau ciia M§, Chrysler, sau mot khiing hoang sau
da tr 1ai véi mot loat kidu xe vao dau nhiing nim
1990, va day la nhiing mAu cai tién nhat ting
xudt hién ti Detroit trong mot thoi gian. Diéu
nay mot phan 16n 1a do thuc t& rang phé chu tich
thiét ké tai ning cua né, Tom Gale, da dua ra
dudc nhiing quyét dinh & cdp d6 chién lugc, bién
nhiing khai niém thiét k& méi thanh mét phan
cta ké& hoach chung nham khéi phuc lai su thinh
vuong cua tap doan. Nguge lai, 6 nhiéu cong ty
khéc, mot hiéu biét vé thiét k& c6 vé van chua
thAm nhap tién trinh ra quyét dinh.

Néu nhitng dudng huéng phét trién cua
thiét ké& trong nhan thic ctia cong ty 1a khé giai
thich, cdu hdi bang cach nao thiét k& mat di vai
trd clia no trong cac t6 chiic lai ¢6 phan r6 hon.
Ngay ca khi mot cong ty duge xem 12 mau muc
trong nhan thtc thiét ké, cting khong c6 gi dam
béo - chdng han trong trudng hgp Olivetti - ring
thiét ké& gidp cong ty vugt qua duge mot khing
hoang 16n c6 ngudn goc tit su thi€u thich nghi véi
nhiing diéu kién dang thay déi theo kiéu nay hay
kidu khac. Mot thay déi vé phong cach va nhan
thiic quan 1y ciing c6 thé dn téi viéc nhiing ning
luc thiét k& dugc nudi dudng can than bi phan
tan va khong con duge xem 1a thiét thuc nita;



hoic c¢6 thé c6 mot va cham giia cac nhan cach,
diéu duong nhu da xay ra 6 Chrysler sau su hop
nhat v6i Daimler-Benz. Gan day, mét s6 cong
ty da khéi xuéng xu thé thiét ké “thué ngoai”
(outsource) - thuat ngti mo ta mot qua trinh tiét
kiém chi phi bing cach dua vao ngudn luc bén
ngoai thay vi nguén luc ndi tai. Ngay nhiing céng
ty dudc biét téi nhiéu vé viéc hop nhat thiét k&
vao cAu tric va quy trinh cta ching, nhu Philips
va Siemens, gio day cting doi hoi cac nhém thiét
ké ctia ching hoat dong nhu ngudn luc noi tai.
Diéu nay c6 nghia 1a ho phai canh tranh véi cac
t6 chiic bén ngoai dé danh duoc nhiing du an caa
cong ty, va cting dude ky vong nhan viéc ngoai
cong ty dé c6 thém thu nhap.

Xu hudng dé cac nhém thiét ké ty than van
dong c6 thé tit kiém, nhung bat lgi § chd, néu
thiét ké 1a mot thi gi d6 that sy phan biét mét
cong ty v6i nhiing déi thu canh tranh, thi é mot
cap do nhat thoi va bé ngoai, né ddi hdi dude nudi
dudng thich hogp dé c6 kha ning dua ra nhitng
tudng doc dao. O phuong dién nay, cong ty Nokia
ctia Phan Lan, chuyén san xuét san phdm vién
thong, da nhat quan st dung thiét ké theo nhiing
cach khén khéo dé 1am ndi bat tinh kha dung
trong san pham cta né, va diéu nay da déng mot
vai tro quan trong, giap né trong vong chua téi
mét thé ky @4 thach thic nhiing tap doan khong
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nhiing cong ty noi that Dan Mach nhu Fredericia,
da tao ra va duy tri vi tri din diu trong cac thi
truong ngach, thuong 12 cac cdp d6 thi truong
bén trén va lgi nhuan cao, théong qua nhiing miic
d6 cai tién 16n trong thiét k& san pham.

Néu nhiing phuong phap mang tinh céng
thic 1a khé thdy duge, mét nhan t6 quyét dinh
trong cac céng ty nhd lai biéu hién rd: vai trd
ca nhan cua nguoi chu trong viéc dit ra nhiing
chudn muc cho thuc hanh thiét ké&. Ba vi du ti
ba linh vyc san pham khéc nhau cho thay tiém
ning tang trudng cua doanh nghiép vira va nho
néu thiét ké& dudc hd trg va két hdp vao cap do
cao nhit. O Anh, Joe Bamford d4 tao ra JCB,
mot céng ty san xuidt may xdc ngudc st dung
trong dao dat, va da dit ra nhing chuin muc
thiét k& gitip san phdm cta cong ty duy tri ning
lyc canh tranh trong nhiéu nim trén thi truong
thé gidi véi nhitng gd khéng 16 nhu Caterpillar
va Komatsu. O Dic, ERCO, cong ty 6 thanh pho
Ludenscheid, sau hon mét phan tu thé ky da
t mot nha san xuat thiét bi chiéu sang trong
nha khoéng tén tudi trd thanh mot céng ty hang
dau thé gifi trong phan khic chiéu sang kién
tric. TAm nhin cia giam déc diéu hanh, Klaus-
Jirgen Maack, da dua dén su tap trung méi vao
chét lugng cta anh sang thay vi thiét bi. Ong
khing dinh b4t ky san ph4m mdi nio tir céng

503









rang nhiing cong ty l6n déu ting c6 thdi 1a nhiing
coéng ty nhé c6 tham vong.

Néu doanh nghiép 1a dia ban séng con cho
viéc ra quyét dinh thiét k& 6 cAp do chi tiét, hoic
thiét k& vi mo, thi nhiéu chinh phu trén khap
thé gidi da tao ra tht c6 thé duge goi 1a nhiing
chinh sach thiét k& vi mé vi su phat trién va xuc
tién thiét k& nhu mot nhan t6 quan trong trong
hoach dinh kinh t& quéc dan dé c6 tinh canh
tranh cong nghiép. Giong nhu doanh nghiép,
chinh phu ciing cho thay rat khac nhau xét vé
nhiing cu trdc va tip quan dinh hinh muc dich
chinh sach d6i vé6i thiét ké&. Mot s6 tham chi tham
gia vao linh vuc thiét k& thuc hanh dé ddy manh
nhiing muc dich cu thé, nhung ngay ca khi su
thuc thi duge danh cho doanh nghiép thuc hién,
sy tuong tac gitta hai bén cting c6 thé 12 mot yéu
t6 song con trong viéc quyét dinh tinh hiéu qua
cta chinh sach quéc gia. Di nhién, diéu nay cling
¢6 thé anh hudng quan trong 1én huéng di caa
thiét ké& trong bat ky xa héi cu thé nao.

Mot chinh sach cé thé dude hiéu nhu mét tap
hgp nhiing nguyén ly, muc dich va phuong phap
lién quan dén y dinh ctia n6é vé mét cha dé cu
thé. Tuy nhién, ngoai nhiing phat biéu rd rang
chiia trong nhing tai liéu chinh thtc, nhing
khia canh ngam dinh trong cach thi hanh chinh
sach cling ¢6 thé 1a nhitng nhan t6 c¢6 ¥ nghia
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16n gidp hiéu tinh hiéu qua cta ching. Vi du, 6
Nhat Ban c6 mdt mang ludi tiép xuic phi chinh
thong va mat thiét gifia quan chtic chinh phu va
nhiing nha diéu hanh doanh nghiép, mot kénh
¢6 anh hudng 16n dén sy trao ddi cac ¥ tudng va
hgp tac.

Nhiéu chinh phti tir1au da dua thiét ké thanh
mot yéu té trong cac muc tiéu kinh t€ va thuong
mai, tat nhién diéu nay hoat déng ra sao con tuy
vao ban chat ciia nha nuéc va nhiing muc dich
ctia né. N6 c6 tim cach tao anh hudng truc tiép
d61 véi cac nganh cong nghiép, hay tham chi sé
hitu ca phuong tién san xu4t va phan phéi? Hoic
nhu & nhiing thé ch& khac, liéu ¢6 mot nd luc
hoach dinh nhiing muc tiéu réng réi dua vao su
hgp tac hodc nhiing bién phap khich 1& d6i véi
cac nganh cong nghiép dé thuc hién nhiing muc
tiéu ay? »

Trong qua khii, su can thiép ctia nha nudc
vao doi séng kinh t& ch yéu nham ngan su cai
tién khi né de doa nhiing lgi ich ciia nha nudc
hodc c6 kha nang giy ra cac rdi loan xa hoi.
Tuy nhién, mot thay déi c6 y nghia vao thé ky
18 & chau Au da chiing kién sy phat trién thinh
vuong cua mot chinh sach kinh té duge goi 1a
cht nghia trong thuong. N6i ngin gon, day la
mét nd luc nhdm han ché& nhap khéu, thic ddy
xudt khiu dé cing cd hiéu qua tucng d6i cua
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hoat déng kinh té&. Dugc trinh bay mot cach c6 hé
théng 14n dau tién 6 Phap duéi thoi Louis XIV,
nhiing phuong tién duge st dung dé dat nhiing
muc dich nay bao gom: cac bién phap kich thich
su phat trién san xuit tai cac ho gia dinh; dau
tu truc tiép vao trang thiét bi san xuat; bao vé
nha san xuit nodi dia trudc su canh tranh tit nude
ngoai bang hang rao thué quan cao; hé trg cac
nha buén canh tranh & nudc ngoai; dau tu vao ha
tang va nang luc san xuat; thu hat tho thi cong
tai ning ti nhitng nudc khéc; phat trién cac co
hoi gido duc vé thiét ké.

Nén tang cho cht nghia trong thuong 1a khai
niém vé mot nén kinh t& cha yéu 1a tinh tai: vi
tong khoi lugng san xuét va thuong mai c6 thé
¢6 & bat ky thai diém nao duge xem la hitu han,
nén chinh sach thuong mai cia mot qudc gia nén
nhim dén viéc 14y dude phan 16n nhat cia miéng
banh dang cé, v6i su thiét hai ctia nhiing qudc gia
khac. O hoan canh nay, thiét k& dudc xem 1a mét -
nhan t& quyét dinh dé tao ra 1gi thé canh tranh,
va chinh bdi nhiing chinh sach nhu vay, Phap da
trd thanh nuéc dan dau trong san xuat hang xa
x1, mo6t vi thé né van giii cho t61 ngay nay.

Diéu co ban déi véi chi nghia trong thuong
ciing nhu bat ky chinh sach nha nudc nao vé
thiét k& ngay nay la niém tin ring trong cac vin
dé kinh t&, nha nudc nén hoat dong vi lgi ich caa
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chinh né. Niém tin nay van con ton tai, va bat
ch&p su phat trién ctia nhiing thé ché viing nhu
Cong ddng chau Au va Khu vuc mau dich tu do
Bic My, nhiing thi phat sinh ti chti nghia trong
thuong van 14 mot thé luc manh trong chinh
sach ctia nhiéu quéc gia, tAt nhién duéi hinh
thic duge diéu chinh. Sy chi trong gic day la vao
thic ddy cong nghé va thiét k& nhu mot phuong
tién dat dugc 10i thé kinh t€ thong qua cung c6
stic canh tranh. Niém tin réng nhiing ning luc
nay c6 thé duge xac dinh trén co sé quéc gia va
dudc xuc tién trong bién gidi cha mot nha nude
nhu mot dic diém quéc gia dang ngay cang la
mot méc dinh cin dudc chat van.

3 cac nudc chau Au, chinh sach thiét k& nhin
chung da tén tai duéi dang nhiing co quan xuc
tién dudc nha nudc cdp von nhung cb su thoai
mai dang ké trong hoat dong chi tiét. Cach thiic
nay dudc hinh thanh ré rang dau tién 6 Anh,
noi c6 mot trong nhiing di sdn lau doi nhit cta
chinh sach thiét k& Khi nuéc Anh mé ra mdt
thoi ky dan dau vé cong nghé va kinh té do
két qua ctia Cach mang Céng nghiép, cac san
phdm cia Phap vin dang canh tranh hiéu qua
dua trén nhiing thiét k& kiéu mau siéu viét hon.
T nhiing dé xuit cia Hoi dong tuyén chon vé
Thiét k€ va San xudt do Quéc hoi thanh lap
nam 1835 nhim gidi quyét nhiing van dé nay,
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nhiéu truong thiét k& da ra doi. Tuy nhién, mét
vén dé 1a ngudi ta tin rang trong thiét ké cong
nghiép, nghé thuat phai dugc dua vao méi c6
thé dem lai su cai thién. Hon nita, nhiing ngudi
duy nhat c6 kha ning day 6 nhiing trudng méi
- m6 1a cac nghé si. Do @6, cac truong thiét k& da
md ra nhu nhiing truong nghé thuat, va cai dau
tién trong s6 ching, Normal School of Design
(Truong thiét k& thong dung), sau nay duge ddi
tén thanh Royal Colledge of Arts (Truong nghé
thuat hoang gia). Trong nhiéu thap ky tiép theo,
cidc nha san xuit van tiép tuc phan nan vé su
yéu kém ctia hé thong trong viéc cung cap nhiing
nha thiét k& duge dao tao bai ban, va diéu nay
din t6i nhiing nd luc khac nham lam quéa trinh
dao tao thiét k& dap tng tot hon nhu ciu cuaa
cong nghiép, tuy nhién nhin chung cac né luc da
chiing té 1a khong c6 két qua.
O nhiing giai doan cudi cta Thé chién I,
vao ndm 1944, Chinh phti Anh da thanh lap Héi
- déng Thiét ké cong nghiép (Council of Industrial
Design), sau nay dudc déi tén thanh Hoi déng
Thiét k& (Design Council). Tuy dugc nha nudc
cAp von, né da hoat déong nhu mot t8 chiic ban
doc lap, véi muc dich chinh 14 ddy manh hoat
dong thiét ké trong cong nghiép nhu mot phuong
tién kich thich xu4t khiu. Xét theo muc dich ban
dau nay, né phai dudc danh gia 1a that bai hoan
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toan, vi b6n muoi nim sau, can ciAn thuong mai
Anh trong hang hoa san xuat da tham hut lan
dau tién trong hai thé& ky. Trong phan 1én thoi
gian ton tai ctia né, Hoi ddng Thiét ké da nd luc
hoat dong bang su thuyét phuc, két qua 1a né
it c6 stic manh thay déi bat ct diéu gi mét cach
dang ké. T nam 1995, né trd thanh mot co quan
dugce thu gon, cho thay céng stic 16n bo ra trong
viéc ddy manh hoat d6ng thiét k& nhu mot yéu to
trong nhiing nd luc cia nha nuéc nham khuyén
khich d6i méi trong cong nghiép. Tuy nhién, Anh
van bi gidm stt dang ké trong sdn xuit hang
ho4, va vAn con rat nhiéu viéc phai lam.

Tai Dtic, tuong ting v6i Hoi dong Thiét ké 1a
Rat fur Formgebung, dugc sang lap nam 1951
va ciing dugc hd trg tuong tu bdi ngan sach nha
nudc, trong trudng hgp nay la cac nguén tit chinh
quyén lién bang. Trong mot thai gian, n6 da déng
vai tro dang ké gitp xtc tién hoat déng thist k&
trong cong nghiép va téi cong ching néi chung,
nhan manh khéng chi vai trd kinh t&€ ma ca vai
trd van hoa ctia thiét ké& trong xa hoi hién dai.
Nhung dén nhiing ndm 1980, ngudn tai trg teo
top dan, va tuy né van ti€p tuc céng viéc trong
nhiing hoan canh han ché, su chi trong chinh
vao cong tac xuc tién da chuyén sang nhiing
trung tam thiét k& khac nhau 6 cac bang, nai uu
tién nhiéu hon cho nhiing phat trién khu vuec.
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Mot van dé hién nhién véi nhitng co quan
nhu vay 1a d6i ldc ching phai chiu cac thay doi
bat thudng trong moéi trudng xa hoi. Vién Thiét
ké& Ha Lan (Netherlands Design Institute), dugc
thanh 1ap nam 1993 va dugc chinh phu cap
von, duéi su 1anh dao cia John Thackara da trd
thanh mot trong nhiing tdm diém ning dong
nhat cho cac cudc tranh luan va nhiing sang
kién vé vai tro clia hoat dong thiét k& trong xa
hé1 hién dai. Nhung vao thang 12 nam 2000, né
da déng ctia sau khi viéc c4p von bi chAm dat tu
dé nghi ciia Bo6 Van hoa. R rang, khi c6 bat ky
khodng cach nao giita cach van hanh cta kiéu
dinh ché& nay va cdm nhan cla nha cAm quyén
vé vai tro nén cé cua né, bén thi hai sé c6 stc
manh quyét dinh.

N6i vé nhiing méi quan hé nhu vay, mot trong
nhiing cé quan xuc tién c6 thanh cong viing chic
nhat & chau Au 1a Trung tAm Thiét k& Pan Mach
(Danish Design Centre). Puge thanh lap sau khi
Thé chién II két thic, né da 1a mét yéu t6 khong
tach roi trong nd luc khing dinh thiét k& khong
chi nhu m6t nhén t6 trong doi séng kinh t& Dan
Mach, ma nhu mét phan ctia cudc d6i thoai vé ban
chat x4 hoi Pan Mach. Diéu nay han da khéng
thé néu khong c6 su hd tro lién tuc ti phia nha
nudc, thé hién 6 mot tru sé méi, duge xay dung c6
muc dich ngay gitta trung tam Copenhagen vao
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Ngudc lai, phia bén kia Dai Tay Ducng, diéu
dang to mo la My khéng c6 va chua bao gid cd
mdt chinh sach nhu vay. Vo sd dé xuat da dudc
dua ra bdi nhitng bén quan tdm nhu cac t6 chiic
thiét ké chuyén nghiép, nhung chinh phu lién
bang vAn khéng ti€p thu mot ké hoach nao, va
chi c6 cac bang Michigan va Minnesota cho thay
c6 chit quan tAm dén thiét k& nhu mot kha nang
tdng cudng canh tranh. Ly do cho hoan canh nay
1a phtc tap, nhung mét phan nidm & tu tudng
kinh t& xem thiét ké nhu thi gi d6 hdi hgt, dé
bi sao chép bdi déi thi canh tranh bén ngoai, do
vay khong nén 1a d61 tugng nhan su hd trg caa
nha nudc.

Ngugc doi 13, su phat trién caa thiét k& nhu
mot cong cu kinh doanh 6 nudc My gitia hai cudc
chién da tré thanh mot tdm guong cho Nhat
Ban khi né tién hanh mot chuong trinh tai thiét
kinh t& sau Thé chién II. Co quan chu chét cta
chinh phu chiu tridch nhiém cho nhiing chinh
sach phat trién céng nghiép cia Nhat Ban la
B6 Cong nghiép va Thuong mai Quéc t& (MITI).
Nhiing chinh sach ctia By duge dit ra nham
diéu phéi hoat ddng cta cac cong ty Nhat trong
nhiing nganh xac dinh, gitp ching c6 stic canh
tranh trén thi truong quéc té. Cach Nhat Ban
phat trién nhiing ning luc thiét k& cia né nhu
mot phan trong nd luc nay 1a mot hinh mau tiéu
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biéu cho su van hanh ctia MITI. Trén thuc té,
cach tiép can ciia Nhat Ban 14 mot trong nhiing
vi du rd nhét cho thdy réng nhiing bién thé hién
dai ctia nguyén ly trong thuong van dang phat
trién manh.

No6i vé mutc do tinh théng thiét k& & cong
nghiép Nhat Ban truée Thé chién II, né da bét
ngudn tit nhitng khai niém nghé thuat chau Au
ho#c dua trén thii cong. Nhat Ban khi 4y cha yéu
dude xem 1& nudc san xuit ra nhiing san pham
sao chép ré tién clia ngoai quoc. Sau khi that bai
trong chién tranh khién ning luc cong nghiép
ctia Nhat Ban phan 16n bi tan pha, MITI da phat
trién ké& hoach tai thiét va md rong kinh t& dua
trén xuét khdu. Nhiing chinh sach ban diu cta
né gom hai muc chinh: giéi thiéu cong nghé méi
nhit cia nude ngoai; bao vé cong nghiép noi dia
trong qua trinh tai thiét. Thi trusng qué nha
duge xem 14 ban dap phat trién cho xuét khau.

Nhu mot phan caa chinh sach nay, MITI da
bit dau thic ddy hoat déng thiét ké mét cach
manh mé, mdi nhitng nhém tu van gom cac nha
thiét ké 16i lac tir nudc ngoai, nhung dang néi
nhat 14 gti nhiing nhém ngudi tré, tai nang di
dao tao 6 My va chau Au dé tao ra mot luc lugng
nong cdt cac nha thiét k& c6 nang luc. Cac hoat
dong xuc tién thiét k& dugc kich thich bdi su
thanh lap T4 chic Xuc tién Thiét k& cong nghiép
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Nhat Ban (JIDPO) nhu mét nhanh cia MITI va
“Hé théng tuyén chon nhiing san pham c6 thiét
ké& tot”, duge biét dén nhiéu hon véi tén goi canh
tranh “G-mark” nham thic day nhiing thiét k&
tot nhat ctia Nhat Ban.

Trén cd sé thic ddy hoat dong thiét k& caa
MITI, dén gitia nhiing nim 1950, nhiéu coéng ty
16n ciia Nhat bat dau thanh lap cac bd phan thiét
ké&, va hoat ddng thiét ké& bat dau duge hap thu
nhanh chéng, dudc hoa nhap vao tién trinh phat
trién. Mot s6 nha thiét ké méi tit nude ngoai trd vé
dugc tuyén dung trong cac nhém thiét ké caa tap
doan, nhiing ngudsi khac thi 1ap ra nhiing hang
tu van doc 1ap, dang chu y ¢c6 GK Associates cua
Kenji Ekuan va Hirano & Associates cia Takuo
Hirano, hai cong ty sau gan nta thé ky da tré
thanh nhiing t6 chtic hang dau trong viéc xac
lap uy tin cta thiét ké trong cong dong doanh
nghiép. Nhiing khoa dao tao méi va kinh nghiém
hoc héi tit céng viéc dd dan téi su mé rong 6n
dinh, nén dén dau thap nién 1990, da c6 khoang
21.000 nha thiét ké cong nghiép lam viéc 6 Nhat
Ban. Bat chdp su thut lui kinh t& cia nhiing
niam 1990, MITI tiép tuc xem thiét ké nhu mdot
ngudn luc chién lude cho nén kinh t& qudc dan,
v6i nhiing ra soat chinh sach lién tuc, tao ra mot
khuén khé cho nhiing y tudng va su thich tng véi
cAc phat trién méi. It ngudi trén thé gidi khong
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bi tac dong bdi sy chuyén dich ctia Nhat tit viée
san xudt nhiing hang hoa bit chudc sang viéc
tao ra nhiing san pham siéu viét vé ky thuat va
dugc thiét ké tot. Trong tién trinh 4y, vi thé kinh
t& cia Nhat trén thé giéi va chuan muc séng caa
chinh né da thay d6i dang ké.

Nhiing nudc khac ¢ Pong A cing di theo mé
hinh Nhat Ban vé thuc ddy hoat dong thiét ké
va da c6 thanh cong 16n. O Dai Loan, B Kinh t&
da nhit quan thdc ddy hoat dong thiét k& cung
v6i su phat trién cong nghiép, xem d6 1a phuong
tién tdng cudng gia tri noi tai cla san pham trén
thi truong xuét khau. Co quan chiu trach nhiém
cho chinh sach nay, Hiép hoi Thuong mai xuat
khau (China Export Trade Association), da gép
phan 16n gitip ndng tAm san pham caa Pai Loan
t chd trude day chi nhu nhitng san pham nhai
ré tién. Muc dich kép ctia chinh sach kinh t& cho
thé ky méi duge diic két trong cau khau hiéu lién
két cong nghé va thiét k& thanh co sé cho tuong
lai. Gig day, ngudi Pai Loan tu tin vé san pham
cta ho dén ndi ho s6t sdng dua théng diép caa
minh dén nhiing d61 thu canh tranh chinh, va da
thanh 1ap nhiing trung tam ho trg thiét ké 6 cac
thanh phé nhu Dusseldorf, Milan va Osaka.

Han Quéc cling cho thdy mét kiéu mau
tuong tu. Bi tan pha bdi chién tranh sau nim
1950, Han Quéc vao nhiing ndm 1960 da tién
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hanh lam theo cach thic cong nghiép hoa cua
Nhat Ban. Cac cong ty ciing dugc khuyén khich
st dung cic nha thiét k& dé nang chudn muc va
danh tiéng cho san pham cta ho; gido duc va hd
trg thiét k& dugc tao diéu kién dua trén nén tang
cap vén va khuyén khich ctia nha nuéc. Gidng
nhu Nhat Ban va DPai Loan, hau hét cac san
phdm cong nghiép ban dau la bit chuée thiét
ké& ctia nuéc ngoai, nhung dén nhiing nam 1980,
cic co s6 dao tao thiét k& 6 Han Qudc da rat co
ndi luc va nhanh chéng md rong, ca & cap do tap
doan l1an tu van, muc d6 thanh tuu da cao hon.

Nhiing nudc chau A khac nhu Singapore,
Malaysia, Thai Lan va gidn day hon1a Trung Quéc
ciing dang ddy manh thiét k& nhu moét phuong
tién lam tang thi phan ctia ho trong thuong mai
quoc t8. O khép chau A, su ddy manh cac chuén
muc & trong nudc da duge song hanh béi nhiing
nd luc ca cong khai 1an che gifu nham han ché
su thAm nhap cta san phdm nudc ngoai vao thi
truong noi dia.

Nhiéu quéc gia rd rang tin ring nhiing chinh
sach nhu vay 1a ¢6 gia tri, vi ho tiép tuc theo dudi
ching va thudng nh&n manh cam két bang sy
tai trg dang ké. Viéc bao ho cac nang luc quéc gia
thudng dudc xem nhu mot biic tuong chéng lai su
xam l4n ctia qua trinh toan cau hoa. Tuy nhién,
nén luu y rang su tu van thiét k& sé hiéu qua va
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sang tao nhit khi n6 12 mot trong nhiing nang
lyc linh hoat trong khuén khé giao thuong toan
ciu vugt qua ranh giéi quéc gia. Viéc xem thiét
k& nhu mot nganh dich vu doc 1ap bén trong mot
d4t nuée, khuyén khich né mé rong hoat dong ra
khu vuc hodc toan cAu, chdng han nhu trudng
hop Singapore, c6 thé ¢6 ¥ nghia 16n néu so sanh
v6i nhiing chinh sach duge thai nghén han hep.

Bén canh d6, 6 hau hét cac nudc, dao tao thist
ké& dudc cho 1a trach nhiém ctia nha nudc, du mot
1an nita, khong c6 bing chiing vé bat ky dé xuat
nao nham dinh hinh do tao thiét ké& theo nhiing
cach that su méi mé dé c6 dudc mét 1gi thé tuong
lai. Mat khéc, nghién ctiu nghiém tic vé thiét ké&
va tinh hiéu qua cia né nhin chung 14 khong cé,
du nha nudc cling tai trg rong rai nhiing nghién
citu vé nhiéu khia canh khéac cia hoat dong kinh
doanh, nhu céng nghé va tinh canh tranh.

Mot thuc t& dang chi y khéc 1a thiét ké trong
¥ nghia chuyén nghiép hién dai c6 vé hinh thanh
4 mot thoi diém va muc do thinh vudng cu thé
trong su phat trién kinh t& va cong nghé caa
cac nudc. Khong thay c6 nhiing vi du vé st dung
thiét k& mot cach chién luge & cap d6 quéc gia
nham xay dyng mét nén kinh t& chua phat trién,
nhung né cé tiém ning tré thanh mot cong cu
htiu hiéu dem lai 1¢i ich § nhiing nén kinh t& méi
ndi hodc thé gidi thi ba.

L5209



Cap d6 ngii canh thi tu c6 lién quan déc biét
ciing ¢6 thé duge néu ra: thist k& duge hidu nhu
thé& nao bdi cong chiing néi chung, khién nhiing
diu ra ctia n6 c6 anh hudng rong va sau. Thiét
ké& dudc mo ta nhu thé nao trén cac phuong tién
truyén thoéng, su lién quan va déng gép ctia nbd
vao doi song kinh t€ va van hoa dudc ban luan
dén dau, moi ngudi nghi sao vé vai trd cta ho
trong viéc khai thac va ting dung thiét ké... day
12 mot s6 khia canh déng vai tro chi bao trong
ngd canh nay. Nhung nhiing théng diép lai hét
stic gdy lam lan, hoac rd rang 1a khéng c6, du
thuc su cin thiét. Qua nhiéu thiét ké 6 thé ky
20 dugc quyét dinh béi cam nhan ctia nha san
xudt va viéc ho quyét dinh nguoi dung nén cb
thi gi, do d6, khéng ngac nhién khi lugng théng
tin c6 s&n 1a khéng 16, nhung lai it ¢6 hiéu biét vé
nhiing gl moi ngudi that su nghi vé thiét ké. Nhu
cAu nghién ctu dé xac 1ap mot s8 chi bao rd rang
vé cach hiéu biét hoat dong thiét k& khong ¢ dau
16n hon trong khia canh nay.
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Tuong lai

Hai chu dé da lap di liap lai trong sudt cudn
sach nay: mic d6 da dang trong thuc hanh
thiét ké, va cach né dang bi tac dong bdi nhiing
thay déi c6 anh hudng sau rong trong cong nghé,
thi truong va van hoa. Thiét k& khong thé mai
tach biét khdi nhiing khuén mau rong 16n 4y,
nhung tinh hudng lai réc réi. Giong nhu ¢ nhiing
thoi ky bién dong trude day trong lich su, sé co
mét thoi diém nhan thiic vé mic d6 cla su thay
ddi tré thanh mét van dé thuic bach, nhung su
khong chic chén vé nhiing gi sé xay ra c6 nghia
14 it ¢6 s@n nhiing cau tra 161 dit khoat. T dau
thap nién 1980, nhiing nd luc diéu chinh cac
hinh dang va phuong thtc cti theo nhiing muc
dich méi da dugc diat song hanh véi nhiing tha
nghiém thiéu suy nghi va nhiing tuyén bd tu

A1



tin qua dang vé diéu gi sé dén trong tuong lai.
D& xuit cin ban trong cudh sach nay 14 thist k&
da tién hoa trong lich st theo kiéu xép 16p thay
vi mot tién trién tuyén tinh, va néu ding vay,
ching ta c6 thé ky vong nhiing 16p méi sé dudc
thém vao, lam thay d6i vai tro va nhiing méi
quan hé caa cac phuong thic ton tai trudc day.
Di nhién, d mot cAp d9, nhiing phuong phap
va khai niém thiét k& dang c6, dic biét 1a nhiing
gl d& xudt hién ndi bat trong thé ky 20, sé tiép
tuc phat trién. San xuit hang loat dang di vao
mot thai ky méi véi nhiing mé rong ra thi trucng
toan cAu trén co s cac khai niém hé thong phiic
tap nhu da ban ¢ Chuong 8. Chung ta da thay
ré rang 6 géc @6 mot cong cu thiét k&, may tinh
¢6 kha ning chuyén bién va anh hudng sau sic,
b6 sung va ting cuong trén nhiéu mat du khong
phai luén thay thé& nhiing phucng tién dang cé
trong cong viéc tao 1ap khai niém, thé hién va cu
thé hoa. Viéc stt dung nhiing man hinh khéng 16
dé ban thiét ké& dugce xt Iy hét stic chi tiét va dong
thdi trén nhiéu vi tri, cong véi cong nghé thuc tai
ao dang ngay cang thay thé nhiing phuong phap
trinh bay va mé hinh vat ly cti hon dé phat trién
cac khainiém méicho hoat dong san xudt. Nhung
déng thoi, mot trong nhitng phuong tién ¢ xua
nhat cho viéc khdo sat va trinh bay cac y tudng
truc quan 1a vé van con 12 mot k¥ ning khong
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thé thay thé d6i véi bat ky nha thiét k& nao, va
dudc st dung trong mét kiéu két hop dién hinh.
Mot phuong thiic khéc cling ¢6 anh hudng rat 16n
14 su phat trién cac may tao nguyén mau nhanh,
c6 kha ning dua trén théng s6 may tinh dé tao
ra nhiing hinh dang ba chiéu véi kich thudc va
d6 phtic tap ngay cang ting trong khoang thoi
gian ngay cang ngin. MAay tinh ciing dem lai
kha ning két hgp va hoa tron nhiéu hinh dang
ti nhiéu ngudn khac nhau - nhu van ban, hinh
anh, 4m thanh - dé tao nén nhiing thay déi l6n
trong hinh anh khéng gian hai chiéu. Thiét k&
dang viia tré nén chuyén biét hon ¢ mot s6 khia
canh, véi nhiing k§ nang chi tiét hon cho cac linh
vuc tng dung cu thé, vita tré nén téng quat hon
d nhiing khia canh khéc, véi nhiing dang thuc
hanh hén hop xuét hién song song.

Trudc day da c6 nhiing khac biét rd nét vé
cdp do hoat dong ctia nha thiét ké trong cac to
chiic, diéu duge ky vong 14 sé md rong. Mot s6 1a
nhiing ngudi thuc thi, trién khai nhiing y tudng
cht y&u dude quyét dinh bdi ngudi khac, va ngay
ca § day, cong viée cta ho ciing c6 thé duge phan
biét gitia mét bén 1a nhitng thay déi dinh ky trong
tinh niang san pham hoic b cuc ctia san pham
truyén thong, va mot bén 1a nhiing tai xac dinh
c6 tinh nguyén ban cao vé chiic ning va hinh
dang. Tuy theo loai hinh kinh doanh ctia cong ty
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va giai doan trong vong doi cia san phdm, nha
thiét k& c6 thé tham gia theo nhiéu cach khac
nhau vao viéc bat chuéc, diéu chinh nhiing tinh
ning b sung, tai xac dinh nhiing tinh nang quan
trong, hodc phat sinh ti dau nhiing khai niém
san phdm hoan toan mdi. Ho ciing dang ngay
cang tim dudc vi tri 6 cac chiic ning quan ly diéu
hanh cta viéc ra quyét dinh cap d6 chién ludc, do
vay khong chi anh hudng dén hinh thtc tuong
lai cia san phdm, ma ca hinh thic tuong lai caa
toan bo doanh nghiép. Vi du, Sony Corporation
c6 mot nhém thiét ké& chién luge, truc tiép bao

céo cho chu tich, dugc trao mot thdm quyén réng

1a phéac thao nhiing tuong lai ¢ thé c6 cho Sony.
Ding sau nhiing phat trién nhu vay 1a cau hoi
liéu thiét ké& duge danh gia cao chi yéu dua vao
mét tap hop nhiing k§ nang cu thé lién quan dén
cac san pham va dich vu hién c6, hay né ciing
dudc xem 1a mot hinh thic riéng biét cua kién
thtic va hidu biét, c6 thé tao ra nhiing khéi niém
hoan toan méi vé gia tri.

& mot binh dién khac 1a su khac biét gifia
viéc nha thiét k& hoat dong nhu nhiing ngudi
dua ra hinh dang, quyét dinh hinh dang theo
cach khong cho phép su thay déi - chadp nhan né
ho#c 1a khéng - hay nhu nhiing nguoi khai thong,
st dung cac kha ning ctia cong nghé théng tin
va nhiing hé théng mé hinh hoa ¢6 ning luc cao
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dé cung cap cho ngudi dung nhitng phuong tién
diéu chinh hinh dang va hé théng theo muc dich
riéng cia ho. Su ting trudng ctia cong nghé dién
tu, viéc san xuit ra nhiing microchip cé téc do xt
1y 16n va cAc phan mém phiic tap hon 6 mic gia
hang hoa thong thudng c6 nghia 14 san pham va
hé théng c6 tiém ning tré nén linh hoat cao dé
thich tng véi nhitng nhu ciu cu thé cta ngudi
dung. Ca hai vai tro ngudi dua ra hinh dang 1an
ngudi khai théng sé tiép tuc can thiét, nhung su
phén biét gitia ching dugc dua trén nhiing gia
tri va cach tiép can vé co ban 1a khac nhau, dén
muc ching tao thanh nhiing phuong thic thuc
hanh khac biét dang ké.

Nhiing ky thuat va phuong phap luan phtc
tap hon chic chin sé xuét hién, dic biét trong
nhiing cach tiép can mang tinh hé théng va 16n
hon, nhung trong qué trinh cac céng cu tré nén
manh hon, diéu can thiét 12 néu 1én cdu héi quan
trong tot bac vé nhiing gia tri dinh hudng cho
thuc hanh thiét k&. Liéu kiéu mau tuong lai ctia
nhiing thi duge sdn xuit ra sé tiép tuc duge quyét
dinh chti yéu bdi cac céng ty thuong mai, v6i cac
nha thiét ké& di theo nhiing gia tri cua ching, hay
bdi ngudi dung, véi cac nha thiét ké va cac tap
doan phuc vu nhu cau cta ho, va tai sao? Nhiéu
nha 1y thuyét vé thi truong tu do tuyén bo rang
truong hop th hai sé dung, nhung nhiing thyc
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t€ ctia tap quan kinh t& cho thay su that tran trui
ring ¢ nhiéu phuong dién, trudng hop tht nhat
van chi phoi. Chdng han, hay xem s8 lugng cac
hé thong tra 161 dién thoai theo chudi (telephone
tree)*, khéi dau bang cach néi véi ngudi goi ring
cudc goi cua ho rat quan trong, roi dua ho téi mot
mé cung dién ti clia su lan 16n va bat hoi dap
khién ngudi ta muén phat dién ma khong thé
két noéi véi mot ai. Khoang tréng gitia hinh anh
va thuc t& § thé gi6i thuong mai khong dau rod
hon trong cach d61 xti véi khach hang. Ngay cang
6 su cing thing noi tai gitta mot bén 1a nhiing
nha san xut cd ging kiém soat thi trudng, va
bén kia 14 su ti€p can théng tin va kiém soat ma
cong nghé méi c6 tiém nang dem lai cho ngudi
dung. Trong hau hét cac truong hop, bat ky giai
phap nao ciing khéng dugc tao ra bdi nha thiét
k&, nhung thiét ké& sé 1a mot yéu t6 quan trong dé
thé hién cac diu ra.

B&i vay, cau héi nén tang 1a trong san pham
clia minh, nha thiét k& nhdm téi dan s6 nao.
Nhiing nhu cAu cin ban ctia mét ti 1é nho dan
s6 thé giéi 6 nhiing nudc cong nghiép hoa phan
16n da dude dap tng.-Hau hét moi ngudi c6 miic

*

Mot hé théng dua trén menu, tuy vao 16i dép sé chuyén nguoi
goi'sang ché d¢ ghi 4m, sang cdc menu khéc, hoic t6i mot

nhén vién téng dai.
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song thich dang, tiép can y t&€ va gido duc véi
nhiing diéu kién tu do dang ké. Nhiing loi ich
xét vé su rong md cuia cac lua chon séng hay su
ti€p can gido duc va thong tin 1a rat nhiéu. Tu
do tiép can thong tin, san phadm dude tuy bién
0 muc do cao cho dai bé phan dan s, ting dung
nhiing website tuong tac dudc thiét ké tot... day
la mot s6 1gi ich dé thay nhat 6 My, noi dan dau
thé& gi6i vé mtc d6 s6 hitu va tiép can may tinh.
Tuy nhién, khéng chic liéu phan con lai ctia thé
gidi c6 don gian di theo khuén mau ay. Viéc thiét
ké& hé théng c6 thé duge st dung nhu nhau cho
nhiing muc dich ting cudng hodc han ché tu do
théng tin.

Hon niia, su ban cung 1a mét thuat ngi
tuong d6i, va van c6 nhiéu van dé § cac nudc cong
nghiép hoa ngay cang doi hoi duge chi y, trong
d6 thiét k& c6 thé dong gop tiém tang, chdng han
nhu cai thién cung cap gido duc cho ngusi nghéo
va ngudi khéng cé tay nghé; gidm nhe van dé
tha't nghiép bang cach tao ra co hoi thuong xuyén
dao tao lai trong mot madi trudng kinh t& thay d6i
khéng ngiing; giai quyét nhiing nhu cau cua dan
s0 dang gia di; tao ra su cung cap phuc lgi va y t&
linh hoat hon; xti I nhiing cAu héi vé méi trudng,
khoéng chi nhiing quan ngai 16n vé sinh thai ma
ca nhiing van dé ttc thoi hon nhu 6 nhiém tiéng
én va cing thang ¢ moéi trudng con nguoi.
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Nhiing van dé nhu vay thuong bi che day 6
cac thi truong bi chi phéi bdi cua cai du thira,
v6i tAm 1y tiéu dung dang tré thanh bénh dich.
O b6i canh nuée M§, noi ngudi ta ude tinh vio
nam 2000 rang 3% dan s6 caa thé gidi tiéu thu
25% tai nguyén sdn c6é cua trai dat, da co su
chu trong ting 1én vao viéc thiét k& khong chi
san phdm va truyén théng ma ca “trai nghiém”.
Dbiéu nay mot phan c6 thé dugc xem nhu chi
béo ring 10i ich cén ban 1a mét thi duge cho 1a
duong nhién. N6 ciing néi 1én rang cudc séng
14 qua v6 nghia véi nhiing ngudi khong cé kha
ning trai nghiém thu gi cho riéng minh dén néi
ho phai dudc cung cAp mdt chudi vo tan nhiing
kinh nghiém gia tao, bi thuong mai hoa va vat
chét hoa @8 ching trd thanh that. Thiét ké trong
ngii canh nay tré thanh sy cung cdp thuéc an
than nhidm ngin chén bat ci thi gi khat khe
hoic khéng thoai mai.

Su tang trudng cua toan cau hoa va phat
trién céng nghiép ciing nhu qua trinh dé thi hoa
d cai goi 1a nhiing nudc “thé giéi thit ba”, “dang
phat trién” hodc “ngoai vi” - chiém khoang 90%
dan s6 thé gidi - cting néu 1én nhiing cAu hdi cip
bach vé vai tro kinh t& va van hoa cta thiét ké.
Mot s6 tap doan toan ciu da “rit bd” luc luong
lao dong ctia ho 6 qué nha, chi git lai nhiing chiic
ning quan ly va thiét k& c6t 161, trong khi chuyén
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san xudt téi bat ct noi dau c6 ngudn lao dong ré
mat, va khong may nhay cam véi su da dang cua
nhiing nén van hoa dia phuong ma ching anh
hudng trong qua trinh ay. Trong thé gidi ctia cac
tap doan c6 nhiing qua quyét ring véi qua trinh
toan cau hoa, vai trdo quéc gia ngay cang it lién
quan, nhung diéu nay nghe cé vé chi 1a 18y uéc
mo lam hién thuc. Ngoai trit mot s6 nhé nhiing
quéc gia tién tién vé céong nghiép, nha nude cb
1& 12 moét dinh ché c6 kha nang han ché nhiing
khia canh giy hai ctia su md rong thuong mai
va xAm pham véan hoa, diéu c6 thé phat sinh tu
bén trong bién giéi qudc gia chi khong chi tu
bén ngoai. Khong may, trong thuc tién, c6 qua
nhiéu nha nuéc c6 khuynh huéng sin sang la
déng minh trong su lgi dung 4Yy.

Tuy nhién, tién trinh toan cAu hoa khong nén
dudc mé ta don gian nhu mdét luc lugng hic am
cta nhiing tap doan 16n muu toan chiém lay thé
gi6i. Vo sd cong ty vita va nho dang ngdy cang
tham gia vao thuong mai toan cau, dai dién cho
mot pham vi rat rong nhitng san pham va dich
vu khéng thé duge mé ta bang nhiing kiéu mau
tho so cia chti nghia tu ban.

Trong thuc tién c6 thé tim th&y nhiéu vi
du vé nhiing cong ty thuong mai nhé cé trach
nhiém dé61 véi nguai tiéu dung. Cong ty Fiskars
cia Phan Lan da thay ddi viéc thiét k& va san
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xuét moét san pham dang cé 1a cai kéo bang cach
can cd toan bd cach tiép can ctia né lén nhiing
nghién ciiu cong thai hoc vé ting dung trong thuc
tién, v6i muc dich lam méi san pham trd nén
an toan va hiéu qua cho nhiém vu cu thé caa
né. Phuong thiic nady da thanh céng dén mic
sau d6 cong ty da md rong sang nhiing loai san
phdm khac nhu céng cu lam vuon. Tuy nhién,
diéu ma nhiing phat trién nhu vay cho thay la
thanh céng thuong mai c6 thé dén tur viéc si
dung thiét ké& theo cach tuong thich véi cac gia
tri xa hoi.

Nha thiét ké ddi khi dua ra tuyén bé 1y tudng
hoa réng theo mot cung cach c¢6 hitu nao d6, ho
dai dién cho quan diém cta ngudi tiéu dang,
nhung diéu nay rd rang khong chting minh dudc,
nh4t 1a néu nhin vao s6 ludng nha thiét k& phuc
vu nhu cau tiéu dung dé thay trong nhiing xa
héi giau cé, trong khi cac nhu cidu cdn ban trén
toan cau van chua dudc thod man ho#ic tham chi
chua dudc xem xét t6i. Nhung ciing c6 nhiing chi
bao tuy nhé nhung dang hy vong vé nhiing gi c6
thé dat duge khi nhiéu van dé cta cac khu vuc
dang phat trién dugc hiéu va xem xét. Mot vi du
nhu vay la khai niém dai phat thanh duge cip
ngudn bang cd cAu dong hé ctia Trevor Bayliss,
danh cho nhiing cong dong néng thén khong cé
dién & mién nam chéu Phi c¢6 thé tiép can thong
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tin vé cach phong chéng AIDS. O Chile, hai nha
thiét k& tré 1a Angelo Garay va Andrea Humeres
da c6 y d6 diéu chinh tha thuong bi vit bd 1a
hop dung béng dén dé st dung lam tan dén &
nhiing hd nghéo. Nhiéu gidi phap thiét thuc quy
mé nhdé nhu vay c6 thé c6 mot tac dong tich luy
to 16n néu c6 thém nhiéu cong ty hiéu ring lgi
ich riéng ctia chinh ho, thé hién & kha ning kiém
lgi nhuén cin thiét dé séng con, c¢6 thé duge day
manh hon niia bing su chd y sat sao dén nhu
cau cia khach hang hién tai va khach hang tiém
ning. Mot giai phap sang tao cho méi van dé cu
thé can cd trén nhiing nhu cau riéng biét cua
dia phuong thudng sé c6 vo s6 iing dung ¢ nhiing
dia phudng khac va cho nhiing muc dich khac.
Chéng han, co cdu déng hd dé cap ngudn cho
nhiing radio nhd cia Bayliss da dudc diéu chinh
dé st dung trong dén pin dién.

Tuy tiém niang thuong mai tir su dap tng nhu
cau ctia nguoi dung 1a khong 16, mot cau hoi ric
r6i van lap lai: néu nhiing ddi héi can ban dudge
thod méan tron ven hon, liéu hé qua sé la gi? O
géc dd nay, thiét ké khong don gian 14 mét hoat
dong véi tién trinh dude vach ra bdi ngusi hanh
nghé, ma 1a mot biéu dat vé nhitng gi xa hoi tin
12 chat lugng séng trén mot cd sé bén viing. Nha
thiét k& khong thé cung cdp toan bd giai phap,
nhung nén 1a mdt phan cta cudc tranh luan.
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Bdi vay, khi xét dén vai tro ctia thiét ké trong
tuong lai, mot cAu hoi 16n doi hoéi duge tra 161 1a
liéu nha thiét k& sé don thuan 1 nhiing nha k§y
tri, dang hién k§ ning cho nguoi tra gia thuong
mai cao nhit, va khong quan tdm nhitng muc
dich méa ho phuc vu. Hay thay vi vay, s€ c6 mot
khia canh vé muc dich x& hoi va méi trudng, doi
héi duge thita nhan trong cong viéc ctia ho?

Néu cong nghé that su tré nén c6 nhan tinh
va nhiing 1¢i ich ctia né duge dem dén cho ngay
cang nhiéu ngudi hon trén hanh tinh, diéu can
thiét 1a nhan ra ring chinh cac nha thiét ké& la
nhiing ngudi quyét dinh giao dién chi tiét trong
tat ca nhiing hinh dang dé dua cong nghé vao
doi séng thuong ngay. Liéu nhiing gia tri dudc
thé hién trong thiét k& clia ho sé nhim dén viéc
tao ra 1¢i nhuan dén mitic nao, hay sé phung su
con ngudi va hoa hgp véi nhitng quan ngai sinh
thai, va tdt ca nhitng diéu nay cé thé dugc két
hop trong mét kiéu can bing kha thi nao d6 hay
khong... déu 1a nhiing van dé khong hé kém
quan trong.

Pé tra 16i nhiing cdu hdi nhu vay va nhiéu
cau hdi c6 ¥ nghia khac can dén mét diéu kién
tién dé, d6 1a thiét k& duge hiéu nhu mét nhan
t6 quyét dinh, dinh hinh toan bo cudc séng cua
con ngudi, vao moi lic. It c¢6 ngéc ngach nao
trong moi trudng cta con nguoi, hodc it c6 khia
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canh nao trong nhiing d6 vat va truyén théng
bao quanh ching ta, lai khong thé dugc cai thién
dang ké 3 méot cdp d6 nao d6. Chi khi ching ta
hiéu ring tdt ca nhitng biéu hién nay caa thiét
ké& 1a két qua cta su chon lua, bé ngoai tudng
nhu dugc dua ra thay mat ching ta, nhung trong
hau hét cac truong hop lai khéng c6 su tham gia
cua ching ta, y nghia ctia thiét ké trong thé giéi
duong dai méi c6 thé thay d6i. Chi khi né duge
hiéu, dugc thao luan thich dang va dude quyét
dinh 14 mot thi séng con véi tat cad moi nguoi,
tiém ning tron ven cuia ning luc nay & con nguoi
méi bt dau duge hién thuc hoa.
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Tai liéu tham khao

Nhﬁng vén dé dudc ban & chuong mdé dau
ctia sach vé y nghia cta tu “thiét ké&” c6
rat nhiéu trong nhiing tac pham hién dudc xuat
ban trong thé loai nay. Hiém c6 nhiing tac pham
din nhap dua ra dugc mot tdng quan vé pham
vi hoat dong ma né bao trum; thay vao doé, cé
rit nhiéu tac phdm vé phong cach, thuong chu
trong vao ndi that va trang thiét bi trong nha
cho nhiing ngudi c¢6 thu nhap cao, va nhiing
cuén sach vé phong cach trong cac thoi ky, di
theo kidu mAu phan loai nghé thuat trong lich
st va ciing cung cAp nhiéu ndi dung phong phu.
Nhiing cudn sach nhu vay cé gia tri 6 chd phat
trién mot tit vung tryc quan, nhung hiém khi
khao sat ban chat cia cac tién trinh hay tu duy
thiét ké.
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C6 18 linh vuc c6 sb lugng xudt ban phim
16n nhat 1a lich st thiét k&, du 6 day ciing c6
khuynh huéng tap trung cha yéu ti thé ky 19
trg di. Tuy nhién, Philip B. Meggs, Moét lich sit
thiét ké do hoa (A History of Graphic Design,
New York: John Wiley & Sons, 1998) 1a mdt tai
liéu tham khao hitu ich va 12 mot ngoai 1é trong
viéc truy tim nguén goc chu dé ti nhiing xa hoi
ban dau. Mot tuyén tap cac tiéu luan, khio sat §
nghia x4 hoi ctia thiét k& d6 hoa 1a Steven Heller
& Georgette Balance, Lich st thiét ké dé hoa
(Graphic Design History, New York: Allworth
Press, 2001). V& méi truong, John Pile, Mot
lich su thiét ké néi that (A History of Interior
Design, New York: John Wiley & Sons, 2000)
13 mét tac pham dan nhap t6t, trong khi Witold
Rybczynski, Nha: Lich st ngdn vé mét y tudng
(Home: A Short History of an Idea, New York:
Viking, 1986) 1a mo6t ban luan thi vi va dé doc vé
nhiéu khia canh cta thiét ké noi that. Vé thiét
ké san pham, tac phdm cta téi, Thiét ké cong
nghiép (Industrial Design, London: Thames &
Hudson, 1980) khao sat su phét trién cta hinh
thic hanh nghé nay ké tir Cach mang Céng
nghiép, tuy nhién nhiing chuong vé sau c6 phan
16i thoi. Cé nhiéu tu lidu téng quat vé lich su,
mot trong nhiing cuén t6t nhat 1a Adrian Forty,
Nhiing dé vat dang mong udc: Thiét ké va xa
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héi tir nam 1750 (Objects of Desire: Design and
Society Since 1750, London: Thames & Hudson,
1992), chi trong vao sy xudt hién cua van hoa
tiéu dung hién dai. Penny Sparke, Mot thé ky
thiét ké: Nhiing nha thiét ké tién phong cua thé
ky 20 (A Century of Design: Design Pioneers of
the 20th Century, London: Mitchell Beazley,
1998), 1a mot tac pham t6t vé thiét k& do dac
trong nha; Jonathan M. Woodham, Thiét ké cua
thé ky hai muoi (Twentieth Century Design,
Oxford: Oxford University Press, 1997) xem
thigt k& nhu mot biéu dat vé cdu tric xa hoi;
Peter Dormer, Thiét ké tir ndm 1945 (Design
since 1945, London: Thames & Hudson, 1993)
12 mét tac phadm téng quan vé nhiing phat trién
hau chién, chu trong vao thiét ké thu cong;
Catherine McDermott, Bdo tang thiét ké: Thiét
ké cua thé ky 20 (Design Museam: 20th Century
Design, London: Carlton Books, 1998) dugc dya
trén tuyén tap ctiia bao tang.

M5t tac phdm néi téi cong viéc thiét k& & mot
trong nhiing hang tu vAn hang dau thé gidi 1a
Tom Kelly, Nghé thuat cia su déi mdi: Nhiing bai
hoc vé tinh sang tao tit Ideo, hang thiét ké hang
dau cua My (The Art of Innovation: Lessons in
Creativity from Ideo, America’s Leading Design
Firm, New York: Doubleday, 2001). Céng viéc
ctia nhém thiét k& trong mot cong ty san xuat
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toan cau dugc trinh bay trong Paul Kunkel,
Nhiing gidc mo ky thuat sé: Coéng viéc cia Trung
tAm thiét ké Sony (Digital Dreams: The Work
of the Sony Design Center, New York: Universe
Publishers, 1999). Mot tac pham dudc xuit ban
b6i Hoi cac nha thiét k& cong nghiép My, Bf
mat thiét ké: San pham: 50 du an thuc té duoc
‘tiét 16 (Design Secrets: Products: 50 Real-Life
Projects Uncovered, Gloucester, Mass.: Rockport
Publishers, 2001), nhan manh nhiing tién trinh
thiét ké thay vi san phim cubi cung. Peter
Wildbur va Michael Burke, P6 hoa théng tin:
Nhiing giai phap do1 mdi trong thiét ké duong
dai (Information Graphics: Innovative Solutions
in Contemporary Design, London: Thames &
Hudson, 1999) st dung nhiéu truong hop dugc
minh hoa diy dd dé tao nén mot tac phdm dan
nhap vé hinh thic truyén théng chuyén biét
nay. Mot s6 ¥ tudng méi vé thiét ké cho nhiing
moi truong lam viéc dudc khao sat trong Paola
Antonelli, Méi truong lam viéc: Thiét ké va nhiing
phong cach lam viéc duong dai (Workspheres:
Design and Contemporary Work Styles, New
York: Harry N. Abrams, 2001), cting la catalogue
clia mot trién lam vé cht dé nay tai Bao tang
Nghé thuat hién dai New York. Mét partner tai
mdt hang tu van 6 London, Wally Olins, 1ap luan
rang nhan dang tap doan tao ra mdt cdm giac
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thuan nhat trong cac cong ty, ma ciing 1a vé tac
dong 1én nguoi tidu dung tiém ning dugc trinh
bay trong Nhan dang tap doan: Thay dugc chién
Iugc kinh doanh théng qua thiét ké (Corporate
Identity: Making Business Strategy Visible
through Design, Boston: Harvard Business
School Press, 1992). Khoang 200 vi du vé thiét
ké& 6 nhiéu cap do va do phiic tap khac nhau duge
trinh bay trong mét tac pham, David E. Carter,
Sach 16n vé thiét ké nhan dang tap doan (Big Book
of Corporate Identity Design, New York: Hearst
Book International, 2001). Cé6 thé thdy mét so
sanh thd vi véi hanh nghé thiét ké & Dic trong
mot loat sach xuat ban thudng nién cta Alex
Buck va Frank G. Kurzhals, My hoc thuong hiéu
(Brand Aesthetics, Frankfurt-am-Main: Verlag
form), cuén dau tién xuidt hién nam 1999.

Vai trd cia db vat trong doi séng chua dugc
khio sat dd sdu ti mot quan diém thiét ké,
nhung c6 nhiing tai liéu hitu ich xem xét khia
canh nay tit géc nhin ctia nhiing b6 mén khac.
Mary Douglas, mot nha nhén loai hoc, va Baron
Isherwoods, mot nha kinh t& hoc, dd nhan manh
hang hoa nhu nhiing céng cu cua vin hoa duong
dai trong Thé gidi cua hang hoa: Hudng tdi mét
nhan loai hoc tiéu dung (The World of Goods:
Towards an Anthropology of Consumption,
London: Routledge, 1996). Nghién ctiu xa hoi
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hoc 1a cd s§ cha Y nghia cia su vat: Nhing
biéu tuong gia dinh va cai téi (The Meaning of
Things: Domestic Symbols and the Self) cua
Mihaly Csikszentmihalyi va Eugene Rochberg-
Halton (Cambridge: Cambridge University
Press, 1981), cho thay lam thé& nao ngudi ta tao
1ap nhiing khuén mau y nghia ca nhéan ti cic d6
vat bao quanh ho. Donald A. Norman, Thiét ké
nhiing dé vat hang ngay (The Design of Everyday
Things, New York: Currency/Doubleday, 1990),
dugc viét tit mot géc nhin tAm 1y hoc nhung van
14 mo6t tac phdm din nhap tuyét voi vé nhiing
van dé cin ban cta thiét k& tap trung vao ngusi
dung trong cac do vat hang ngay, tuy vay mot s6
truong hop 1a 161 thoi. Vai y tudng thid vi vé su
phu thudc cla d8i méi cong nghé vao ngit canh
x4 ho1 trong Wiebe Bijker, Thomas P. Hughes
va Trevor Pinch, Su tao lap x4 héi ctia nhiing
hé théng cong nghé (The Social Construction of
Technological Systems, Cambridge, Mass.: MIT
Press, 1987).

Jeremy Aynsley, Chii nghia din téc va
chi nghia quéc té: Thiét ké trong thé ky 20
(Nationalism and Internationalism: Design in
the 20th Century, London: Victoria and Albert
Museum, 1993) 14 mdt din nhap ngin vé su
tuong tac rong hon giiia toan cAu va dia phuong.
Chién luge kinh t& ctia Nhat Ban c6 thé tim thay
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trong John Zukowsky cung véi Naomi R. Pollock
va Tetsuyuki Hirano, Nhat Ban 2000: Kién tric
va thiét ké cho céng ching Nhat Ban (Japan
2000: Architecture and Design for the Japanese
Public, New York: Prestel, 1998).

Nhiing nguyén ly ctia khia canh kinh doanh
trong thiét k& dudc mé ta trong Christopher
Lorenz, Chiéu huéng thiét ké: Vii khi canh tranh
mdi cho chién Iuogc san pham va tiép thi toan cidu
(The Design Dimension: The New Competitive
Weapon for Product Strategy and Global
Marketing, Oxford: Blackwell, 1990). M6t trong
nhiing tuyén tap t6t nhit vé vai tro cta thiét
k& trong chién luge tap doan c6 thé dugde tim
thay trong John Thackara, Nguoi chién thing!:
Nhiing céng ty thanh céng ngay nay doé1 mdi bang
thiét ké nhu thé nao (Winners!: How Today’s
Successful Companies Innovate by Design,
Aldershot: Gower Press, 1997). Cac phuong thiic
quan tri thiét k& dugc ban thao trong Rachel
Cooper va Mike Press, Quan tri thiét ké: Quan
Iy thiét ké (Design Management: Managing
Design, Chichester: Wiley, 1995). Nhiing hiéu
biét sdu sic vé cac van dé thuc tién cua quan
tri thiét ké & cac tap doan 16n, duge cung cip bdi
Robert Blaich cung véi Janet Blaich, Thiét ké
san phdm va chién Iuogc tap doan: Quan Iy su néi
két dé c6 loi thé canh tranh (Product Design and

236 R



Corporate Strategy: Managing the Connection
for Competitive Advantage, New York: McGraw-
Hill, 1993). Mot trinh bay vé nhiing gian nan
ctia nha thiét k& James Dyson nhiam dua nhiing
khai niém méi ra thi truong cé thé dude tim thay
trong Bat chap khé khan: Mot tiéu su tu thuat
(Against the Odds: An Autobiography, London:
Trafalgar Square, 1998).

Vé chu dé thiét ké can thich tng trong tuong
lai nhu thé nao va nhitng muc dich n6é nén phung
su, ¢6 thé tim thdy trong mét tac phdm gdm
nhiing dé muc ngin ctia Gui Bonsiepe, mét trong
nhiing nha tu tudng sau sic nhat vé vai tro cia
thiét ké trong nhiing hoan canh dang thay doi
ctia thoi dai chiing ta, dudc tap hop duéi tidu dé
Giao dién: Mbt cach tiép can thiét ké (Interface:
An Approach to Design, Maastricht: Jan van
Eyck Akademie, 1999). Mot trong nhiing cudn
sach dang doc nhat vé nhiing thay d6i sdu séc
dang dién ra trong cong nghé 1a Doi séng xa héi
cua théng tin (The Social Life of Information)
cua John Seey Brown va Paul Duguid (Boston:
Harvard Business School Press, 2000). Chiriéng
nhiing giai phap coéng nghé 1a khong du, va néu
nha thiét k& mudn 1am ching tré nén dé& hiéu
va hiiu ich, cAc hé qua d61 véi con ngudi va xa
héi cn duge hiéu biét va hoa hop vao cong viée

cua ho.
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