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L&i noi dau

uang céo thuong duge néi dén nhu mot

thit gi @6 bi &n vé6i khéng it chuyén hoang
dudng va sy hiéu 1dm. Ngudi ta cho ring né vo
cung manh mé ma ciing v6 cung lang phi, vira
gia tang su thinh vugng kinh t€ lai vita dang
ngo vé dao dic. Ca ngudn goc lich sl ciing nhu
nhiing hoat dong hién dai cia né6 déu chua dugc
hiéu rd. Nhiéu chuyén hoang dudng va hiéu 1am
dugc lan truyén ngay trong nganh coéng nghiép
quang cio - ma ty né da bi 4n, nhu ta sé thiy
- nhu khi ching lan truyén trong céng chiing
néi chung. Cuén sach nhod nay, duge viét béi mot
ngudi hiéu biét rong vé nganh quang céo tit bén
trong, sé dinh chinh va lam r6 nhiing hiéu 14m
rit phd bién 4y.
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Quang cao lam nhiing gi?

Quang cdola gi?

Giéng nhu nhiéu ti ngit phd bién khac - nhu
nghé thuat, tinh yéu hay cong ly chﬁng han -
dé dinh nghia quang c4o mét cach chinh xac lai
khé dén khong ngd. Trude hét, c6 su khac biét
gitia lam quang céo va cic quang cio: lam quang
cao la mot qua trinh, con cac quang céo 1a két
qua cudi cung cua qua trinh dé, nhung nhing tu
ngit nay thuong dudc st dung thay thé 1an nhau.
Thit hai, va cé lé la quan trong hon, trong khi
céng ching st dung tit ‘quang cao’ dé chi tat ca
cac loai quang ba hay rao hang, thi trong nganh
cong nghiép quang cao, ti nay dudc st dung kha
dac biét (m#c du ngay ca 6 day cling van cb su

1an 16n).
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Trong DAan luan, t6i sé st dung dinh nghia
cia nganh cong nghiép nay. Trong nganh cong
nghiép nay, quang cio chi 12 mot dang truyén
thong tiép thi. Cac dang khéc cua truyén théng
tiép thi ma thuong khéng dugec xac dinh la
quang cao bao gébm: déng géi bao bi; cac chuong
trinh khuyén mai ban hang (gidm gia, mua hai
ting mot, cac cudc thi,...); catalogue san pham;
cac clia sO trung bay va rao hang bén trong cta
hang; dat ché quang ba thuong hiéu trong cac
chuong trinh truyén hinh va phim anh; email
thuong mai; tén thuong hiéu trén quan 4o va
cac hang hoa khac; quan hé céng ching (nhic
dén thuong hiéu trong cac phuong tién truyén
thong); cac trang web va blog thuong mai; ban
hang qua dién thoai. T4t ca nhiing thit nhu vay
(va con nhiéu thit khac nita) 1a truyén thong tiép
thi, va thudng dudc st dung dé tang doanh s§
ban hang. Nhung trong nganh quang céo, ching
khong dudc dinh nghia 14 quang céo, cting khéong
phai 12 1am quang céo.

Vay thi (1am) quang céo chinh x4c nghia la
gi? Mic du c6 mot chit mu md, nhung mot dinh
nghia t6t dé tim hiéu 1a nhu sau:

Quang céo 1a viéc truyén théng dugc tra tién véi
du dinh théng bao va/hoidc thuyét phuc mét hay
nhiéu nguoi.
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Hay xem xét cac tu khoa trong dinh nghia.

DAu tién: ‘dugc tra tién’. Quang cdo ma khong
phai tra tién cho né, néi mét cach chit ché, hoan
toan khéng phai 1a quang cao. Néu khéng phai
mAit chit chi phi ndo thi viéc truyén théng cé
thé cong bd tot thong tin, va cé thé 6 stc thuyét
phuc, nhung vé mit k§ thuat né khéng phai la
quang cao - trit phi né 12 mdt quang cao dudc co
y dua ra mi&n phi (c6 1& cho mdt t& chic ti thién
hay tha gi d6 tuong tu).

Th hai: ‘truyén théng. Moi quang cao déu
cd géng ndi lién khoang cach giita ngudi gii va
ngudi nhan. Ciy cau nay la truyén thong. Mua
toan bo trang bao va dé tréng né khong phai la
quang cao. Cho du béng tit ngit hay hinh anh,
hodc thuong 1a ca hai, quang cao phai truyén
thong mot diéu gi d6 véi bat cit ai nhin thay hodc
nghe thiy ching.

Tha ba: ‘du dink’. Nhu ta sé thiy, dic biét
trong Chuong 7, khong phai tt ca cac quang cao
déu ‘c6 tac dung’ theo nghia dat dudc muc tiéu
du dinh ctia ching. Thuc t& 14 mdt quang cao
khéng dat duge muc dich cting khéng lam cho né
khoéng con 1a mdt quang cao niia. 0] day, du dinh
dugc tinh dén.

Tha tu: ‘théng bao va/hodc thuyét phuc.
Nhiéu ngudi, thuong 13 nhiing ngudi chi trich
khong than thién déi véi quang cdo, da co tim
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cach phan biét gitta quang cao théng tin va quang
cao thuyét phuc. Quang cio théng tin dudc coi
1a c6 thé chdp nhan va dang mong mudn, con
quang céo thuyét phuc thi khé c6 thé chdp nhan
hodc tham chi hoan toan khéng chdp nhan duge.
Trong thuc t&, khéng thé xac dinh ranh gidi giita
thong tin va thuyé&t phuc. T4t ca théng tin ma
nguoi quang cio dua vao trong moét quang cao
1a nhdm dé thuyét phuc (trit phi né duge dua
vao theo yéu cau vé mat phap ly). Nhung vi vai
tro thuyét phuc cla quang cao dang gay tranh
cai, nén t6t hon la néi ring tat ca cac quang cao
déu nham ‘théng bao va/hodc thuyét phuc. Tuy
nhién, mdét quang cao ma khéng dinh c6 anh
hudng thuyét phuc nao ca thi, mét 14n niia, khé
¢6 thé coi d6 1a mét quang cao.

Cudi cung: ‘mot hay nhiéu nguoi’. T4t ca cac
quang cao déu nhdm dén dan chiing. Déi khi chi
dén mét nguoi (‘Hay la Valentine cua té1 va toi
sé la cda em mai mar); d6i khi dé€n hang triéu
nguoi khong dém xué (‘Bdi vi ban xiing ding cé
né). Khi dan ching nghi vé quang cio, ho hau
nhu luén nghi vé quang céo dai ching, trén cac
phuong tién truyén théng dai chiing - loai quang
c4o ma chuing ta sé tap trung ban dén trong cuén
sach nay. Nhung nhiing miu quang cao nhd,
quang cao rao vit lai 1a mét khu vie quang céo
rat 16n, dic biét 1a trén cac phuong tién truyén
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thong in 4n va internet, khong bao gic dude quén
thuc té& d6. Tai Anh va nhiéu nuéc khac, trén 40%
doanh thu quang c4do cua phuong tién truyén
thong in 4n 14 tl rao vit, mic du ty 1é dang giam
manh trén toan thé giéi, khi internet dang gianh
mAat rat nhiéu quang céo rao vit ti tay nhiing
phuong tién truyén théng truyén thong hon.

Xac dinh rd cac yéu t6 trong dinh nghia nay
12 rit quan trong béi vi nhiéu thd van thuong
duge déng dao dan ching coi 1a quang cio sé
hau nhu khéng duge dong cham dén trong sach.
Trong tam sé la vé quang céo dai ching trén
cac phuong tién truyén thong chinh - truyén
hinh, bao va tap chi, ap-phich, radio, dién anh
va internet: néi cach khéc, nhiing gi ma hau hét
moi ngudi trong hau hét moi trudng hop déu
dinh néi téi qua ti quang cdo.

Quang cdo lam nhing gi?

Mb6t cau héi ¢6 vé don gian va nham chan:
chic chdn moi nguoi déu biét quang cao 1a dé ban
hang - d6 14 muc dich ctia né, phai khéng nao?
Nhung thuc ra n6 ¢6 don gian nhu vay khong?
Nhu m&u quang cao “Hay la Valentine cia téi...”
kia thi sao? Anh ta dang c6 ban cai gi cho cb
nang? Khi t3 chic tit thién quang cao dé gay quy,
ho ban cai gi? Khi chinh pht quang ciao dé ngin

12 R,






moi ngudi hit thude, hay uéng rugu, hay dé hién
mau, ho ban cai gi? Khi bit ky doanh nghiép nao
quang cao dé tuyén ngudi, ho ban cai gi? Trong
moi truong hgp, cac quang cao déu du dinh ‘théng
béo va/hodc thuyét phuc, vi vay chiing roi thing
vao dinh nghia cua ching ta. Nhung liéu chiing
c6 thuc su ban hang hay khong?

Diéu nay dan dén mot dic trung cd ban caa
quang cao ma nhiéu ngudi thdy khé ndm bét.
Quang cao khéng phai 1a mot thuc thé ddng
nhat. (D6 1a ly do tai sao rat khé dinh nghia né
mot cach chinh xac). N6 bao gdbm vé s6 nhiing
dang truyén théng khac nhau, véi nhitng muc
tiéu cting khac nhau khéng kém. Véi hau hét cac
quang cdo, ding 1a nhu vay, nhim muc dich ban
hang hoa va dich vu. Nhung khong phai tat ca
déu thé. Va ngay ca nhiing quang cio 1am nhu
thé (dé ban hang), ching nhdm dat dugc doanh
s6 ban hang bang hang loat cach thic khac nhau.
Quang cao cling gidng nhu cac manh thuy tinh
trong 6ng kinh van hoa. Chiing cung nhau xuat
hién dé 1am nén mot mé hinh hop nhat - nhung
thuc ra méi cai trong sé d6 1a hoan toan khac véi
nhiing cai khac.

Nhiing nguoi lam viéc trong nganh quang
cao thuong hay dudc nhiing nguoi bén ngoai hoi:
‘Diéu gi lam cho mot chién dich quang cao thanh
cong? Bi mat cia quang cio hiéu qua la gi? -

14 R,



hodc mot diéu gi d6 tuong tu. Cau héi ngu y ring
phai c6 mét thit nhu kiéu chiéc ‘chia khoa vang’
ma cac nha quang cao dung dé md khoa bi quyét
lam ra quang cao c6 hiéu qua. Nhung khéng cé
chiéc chia khoa vang nao ca - va khong c¢6 mot
ciu tra 191 duy nhat cho cau hdi ‘Diéu gi 1am cho
mot chién dich quang cao thanh cong? (Mic du
nhitng ngudi hoi né hau nhu ludn hao hic dua ra
ciu tra 101 cia chinh minh, d6 14 1y do tai sao ho
lai héi cdu nay dau tién).

C6 thé khéng bao gid c6 chiéc chia khoa
vang, bdi vi ngay ca cac chién dich quang cao
duogc du tinh dé ban hang ciing lam diéu d6 bing
vd s6 cach khac nhau, véi vo s6 muc tiéu khac
nhau. Duéi day 1a mudi muc tiéu phd bién, duge
st dung bdi cac nha quang céo khac nhau, tai
cac thoi diém khac nhau, cho cac san phdm va
thuong hiéu khac nhau (chung ta sé€ xem xét ky
hon sy khac biét giita mét ‘san phdm’ va méot
‘thuong hiéu’ trong Chuong 3). Danh sach nay
khong ddy dd, va cé 1é ching bao gic diy du, vi
cac nha quang cao van dang lién tuc phat minh
ra nhiitng muc tiéu mdi. Du sao thi mot chién
dich quang céo c6 thé dugc dung dé:

» tung ra mot thuong hiéu hoan toan méi;
» tung ra mot san pham mdi dudi mot thuong
hiéu hién tai - md rong dong san pham;
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» quang ba mdt su cai thién trong thuong hiéu
hién tai;

» lam cho nhitng nguoi chua ting nghe vé mét
thuong hiéu biét dén no;

» thuyét phuc nhiing nguoi da biét vé mét
thuong hiéu nhung chua ting dung qua thu
dung noé;

» thuyét phuc nhitng ngusi da st dung mét
thuong hiéu thi dung né lan nita;

» thuyét phuc nhiing nguoi diung hién tai s
dung n6 thudng xuyén hon;

» thuyét phuc nhitng ngudi dung hién tai thu
st dung no theo nhiing cach khac;

» thuyét phuc mét thi truong muc tiéu khac
- ¢6 thé tré hon hoic giau hon - st dung
thuong hiéu do;

» thuyét phuc cac nha ban 1é du tri thuong
hiéu d6 dé moi ngudi c6 thé d& dang mua no.

Nhiing muc tiéu khac nhau doi hoi cac thong
diép khac nhau, va do d6 doi hdi vé s6 phuong
phap quang cio khac nhau.

Nhiéu sach gido khoa cho ring diéu cot ti 1a
phai xac dinh mdt cach chinh xac va chi tiét mot
muc tiéu duy nhat cta bat ky chién dich quang
cio nao truéc khi tién hanh chién dich. Ho lap
luan, quang cao ma ¢é lam moi thi cho tat ca
moi ngudi thi sé luén ludn that bai.
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Phai, chéc chén 1a cAn phai xac dinh muc
tiéu cia bat ky chién dich quang cdo nao mot
cach chinh xac va chi tiét - nhung mot chién dich
quang cao ciing c6 thé c6 nhiéu hon cht khong
chi moét muc tiéu duy nhat, mién 1a cac muc tiéu
khac nhau Ay phai phu hop véi nhau va du cach
nao di nita thi ciing khéng dudec mau thuan véi
nhau. That vay, cac nghién ctu gan day chi ra
riang hau hét cac chién dich thanh cong déu c6
trung binh khoang hai muc tiéu rudi chéng lén
nhau, vi du nhu ‘Lam cho cac khach hang tiém
nang giau c6 biét d&€n mot thuong hiéu doc quyén
méi ma ho sé chi tim thiy 6 cic cac nha ban 1é
chat luong hang dauw’. (D6 1a muc tiéu dac biét
bao gom khéng it hon bén muc tiéu chdng 1én
nhau - 1lam cho (khach hang) biét dén / cac khach
hang giau c¢6 / mdt thuong hiéu doc quyén / chi
¢6 & cac nha ban 1é chat lugng hang dau - va tat
¢4 cac muc tiéu nay déu rat can thiét dé dat duge
toan bd muc tiéu cua thuong hiéu).

Chién lugc quang cao

Muc tiéu cta bat ky chién dich quang c4o nao
déu dudc néu ra trong mat tai liéu rat quan trong
thuong dude goi 1a chién lude quang cdo. Day la
mot ké& hoach chi tiét quan trong trong viéc lam
ra cac chién dich quang cdo mdi, va ching ta sé
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thuong xuyén trd lai véi né trong sudt cudn sach.
Cac nha quang cao va cac dai 1y khac nhau caa
ho cho né nhiing tén goi khac nhau, nhung muc
dich ctia n6 ludn ludn giéng nhau: xac dinh cac
muc tiéu cua chién dich quang céo, va dam bao
tat ca nhiing ngudi lién quan dén viéc san xuit
chién dich biét chinh xac nhiing muc tiéu d6 1a
gi. Diéu nay sé dam bao tat cad moi ngudi (phan
nhiéu trong s6 ho la nhitng ngudi 1am céng viéc
sang tao dudc tra luong cao) khéng lang phi thoi
gian phat trién nhitng y tudng khéng thich hgp
ho#c khéng phai nhiing gi dugc yéu cau.

Dé dat dude nhitng muc tiéu nhu vay, chién
lugc quang cdo sé c6 rat nhiéu cac dé muc va cac
khéi cong viéc phai duge hoan thanh trudc khi
tién hanh bat ¢l cong doan nao cua chién dich.
Cac dé muc/ cac khéi céng viéc sé xac dinh chinh
xac k& hoach chi tiét ctia chién dich. Chung sé&
bao gom cac muc tiéu cua chién dich; cac su kién
vé thuong hiéu sé cho thay nhiing muc tiéu d6
13 hién thuc; cac 461 thu canh tranh cha thuong
hiéu, véi cac chi tiét vé chién dich quing céao va
ti6p thi ctia ho; mét ban tém tit vé bat ky nghién
cdu thi truong nao c6 lién quan - néi 1én ly do
tai sao ngudi tiéu dung lai st dung thuong hiéu
d6, va tai sao ho khong st dung; thong diép ma
chién dich quang cao phai truyén dat, va giong
diéu can dé truyén dat thong diép; nhiing phuong
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tién truyén théng nao sé duge st dung cho chién
dich; ngan sach danh cho viéc chuin bi quang
cao ciing nhu chién dich truyén thong; khung
thoi gian danh cho viéc chuin bi quang cao va
khoang thoi gian tién hanh chién dich truyén
thong; bat ky thong tin chi tiét nao dugc cam
thay 1a quan trong cho chién dich; va dic biét 1a
thi truong muc tiéu ma chién dich nhdm dén.

Nhiéu dé muc sé dugc ban rong trong cac
chuong tiép theo. Nhung vi tdm quan trong
quyét dinh ctia né nén ching ta sé bit dau véi
thi cudl cung: thi truong muc tiéu.

Thi truong muyc tiéu la gi?

Hai su kién quan trong nhat d61 v6i mét
chién dich quang céo, d6 1a ban than thuong
hiéu - ttc 1a san phidm hodc dich vu dugc quang
c4o - va nhiing ngudi mua tiém nang, tic 1a thi
trudng muc tidu ctia né. Ban c¢6 thé nghi ring
thuong hiéu quan trong hon thi trusng muc tiéu,
va quan diém nay khéng nghi ngd gi da ton tai
trong nhiing nim vita qua. Nhung ngay nay, ca
hai duge xem 1a mét thé cong sinh: thuong hiéu
va thi truong muc tiéu dan xen chat ché véi nhau
khong thé tach roi.

Chuyén 4y xay ra nhu thé& nao? O day c6 ba
yéu to lién quan. Thi nhit, su da dang ngay cang
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truyén hinh, nhiing khéi dan cu khac nhau ciing
xem nhiing kénh khac nhau, cac chuong trinh
khac nhau, va vao nhiing thoi diém khac nhau
trong ngay; sé ching c6 két qua gi néu quang
cao cho nhiing nguoi lam &n ban rén, trén mot
kénh truyén hinh ma ho khong xem, vao gita
budi chiéu chéng han).

Két qua tir nhiing yé&u td nay la cac san pham
va dich vu khong con dugc thiét ké va lam ra cho
100% dan sé. Ching dudc thiét ké cho nhiing thi
trudng muc tiéu cu thé: dudc xac dinh rd rang cac
khéi dan cu, 16n va nho. DAy 1a co sd cho su cong
sinh gitta thuong hiéu va thi truéng muc tiéu.

Dé phan tich va hiéu dudgc thi truong muc tiéu
ciia minh, tit ca cac nha quang cao 16n ngay nay
déu thuc hién nhiéu nghién citu thi truong, tray
vi tréc vy v6i nhiing nhu cu cu thé cia chinh ho.
Nhung ciing cé nhiing diéu tra cung cap thong tin
quy mo 16n rat gia tri, dugc tién hanh lién tuc, va
b4t ct ai cting ¢6 thé c6 dude thong qua hop ddng.
Trong s6 nay c6 1 quan trong nhat 1a Target
Gourp Index (Chi s6 Nhém muc tiéu - TGI). TGI
da dugc dua ra tai Anh vao nam 1969, nhung
gid day né 1a mot dich vu nghién ctiu toan cau
tién hanh tai hon 50 qudc gia do Kantar Market
Reasearch thuc hién. DAy 14 mét cong ty con cua
WPP (Wire & Plastic Products), mot trong nhing
tap doan dich vu ti€p thi 16n nhat thé gidi.
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Hién nay, TGI thuc hién hon 700.000 cudc
phong van hang nam tai nhiing nuéc ma né hoat
ddéng, va né xac dinh hé s nhan khau hoc chi
tiét cia ngudi dung véi hon 4.000 thuong hiéu
trong hon 500 linh vuc san phdm. N6 xac dinh
d6 tudi, tang 16p, gidi tinh, tinh trang hén nhan,
tinh trang lam viéc, gido duc, dia ban cu tru,
tiéu thu phuong tién truyén théng, va cac hoat
doéng xa hoi. Nhung TGI con di xa hon nita. N6
phan tich tan suat st dung ctia méi thuong hiéu:
nguoi tiéu dung st dung thuong hiéu d6 thudng
xuyén (‘heavy user - nguoi st dung nhiéu’) hay
khong thuong xuyén (light user - nguci st dung
it)? N6 phan tich y kién va thai d6 cia nguoi
tiéu dung véi 250 cau hoi vé y t&, ngay nghi, tai
chinh, méi trudng va nhiéu chua dé khac, lién
hé nhiing dd liéu v6 gia vé tam ly va tinh cach
véi viéc st dung thuong hiéu. TGI thu thap va
cung c&p moi dit liéu vi biét rang cac nha quang
cdo, cac phuong tién truyén théng va cac dai ly
(thi trudng muc tiéu cua chinh TGI) sé& yéu cau
nhitng thong tin nay dé biét cang nhiéu cang tot
vé thi truong muc tiéu cda ho.

Cac dit liéu TGI gitp cac nha quang cao va
cac dai ly cua ho xac dinh nhing khach hang
c6 tiém ning nhat sé 1a nguén cia doanh thu
ban hang: thi truong muc tiéu. Nhung né cing
sé boc 16 thai do cia thi truong muc tiéu déi véi
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thuong hiéu. Nguoi tiéu dung mudn gi ti thuong
hiéu, va ho khéng muén nhiing gi? Diéu nay mot
1an nita phan 4nh méi quan hé cong sinh gitia
thuong hiéu va thi truong muc tiéu. Thuong
hiéu chi tén tai dé cung c4p cho thi trudng muc
tiéu cua minh nhiing gi né muén. Vi vay, bay gic
ching ta hay tim hiéu khach hang mong muén
nhiing gi ti cac thuong hiéu.

Khach hang muén gi tir thuong hiéu? Sy kién
hay hinh anh?

Lai thém mot ciu hdi ¢6 vé don gian va ngé
ngin nita, ban c¢6 thé cam thay nhu vay! Chic
chén la nguoi ta cdn nhiing thit ho mua dé lam
nhitng gi ho s& lam, mét cach hiéu qua va dang
tin cay: dé ‘phit hgp cho muc dich’ nhu dao luat
bdo vé nguoi tiéu dung da tuyén bo.

Nhung khéng h&n. Mét hiéu tng khac caa
su cong sinh gitta thuong hiéu va thi truéng muc
tiéu ctia ching 1a viéc chuyén trong tam khoi cac
cong thiic san pham, va huéng dén lgi ich cudi
cung. N61 mét cach don gian, ngudi ta khong
mua chiéc khoan vi ho muén khoan, ho mua
chiéc khoan vi ho caAn nhiing cai 16. Trit phi ban
la mot nha luyén kim, con khong thi khi mua
mot chiéc khoan, cac thong sé kj thuat kim loai
ctia n6 sé ching quan trong gi déi véi ban. Ban
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khéng quan tdm dén thong s6 ky thuat kim loai
- ban chi cAn mdt vai cai 16. That khé hiéu tai
sao cac nha hoach dinh chinh sach lai thuong
khong ndm bét dudc thuc t& quan trong nay.
Hay xem xét, chdng han, mot géi thic an cho
thi cung (petfood). Phap luat quy dinh nha san
xuit petfood phai céng bd chinh x4c thanh phan
chi tiét trén bao bi - méc du chua cua tha cung
chi quan tdm dén 1gi ich cudi cung: d6 1a vat nudi
cia ho sé thich thit petfood d6 va sé tiép tuc khoé
manh. Cac thong s chi tiét ching c6 y nghia gi
véi ho.

Va bdi vi con ngudi (va vat nudi) khac nhau,
nén loi ich cudi cing ma nhitng nhém nguasi khac
nhau d61 héi tl cac san pham tuong tu chic chin
cing khac nhau. Vi viy, nhing nhém nguoi
khac nhau lam thanh cac thi truong muc tiéu
khac nhau. Va chién dich quang céo sé can phai
quang cao nhiing lgi ich cuéi cung khac nhau ma
mdi thi truong muc tiéu doi hoi.

Duong nhién, cac nha quang céo luén ludn
danh gia cao viéc nhiing nhém nguoi khac nhau
muén nhiing thi khac nhau, va nguoi ta mua
hang vi nhiing 1¢i ich ma ho cung cdp. Nhung
néu ban nhin vao bat ky cuén sach nao vé quang
céo ¢ thé ky 19 - thl doc cudn sach xuat sic
Quidng cao thoi Victoria cua Leonard de Vries
chéng han - ban sé& nhanh chéng thay ring vao
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thoi d6, hau nhu t4t ca cac quang cao déu tap
trung vao ban than san phdm va cach né hoat
dong ra sao. Ngay nay, hau hét cac chién dich
quang cao déu tap trung vao loi ich cudi cung.
Thanh phan va céng thiic ctia san pham chi duge
néi dén dé du phong va ching minh cho 1gi ich
cudi ciing ma san pham cung cap.

Va - dac biét la trong mot xa hoi giau cé
- nhiing 1Ig¢i ich cuél cung ma ngudi tiéu dung
mudn tit cAc sdn phdm khéng chi 1a nhiing lgi
ich thuc té va chdc nang. Nguoi tiéu dung mudn
va chd dgi nhiing 1gi ich cudi cung vé tam ly
va cam xuc, cing nhu chic ning, tit hang hoa
ma ho mua. Phai, ho muén ching hoat déng
tot, ‘phu hop véi muc dich’, diéu d6 khong can
phai néi nita. Nhung ho ciing mudn viéc mua
hang 1am cho ho cam th4y tét, theo nhiéu cach.
No6i theo ngén tit quang cio, ho muén hinh anh
thuong hiéu la ding y ho. Ma hinh anh thuong
hiéu 1a vang hao quang clia nhiing cam giac
va cam xuc ma thuong hiéu goi 1én. Nguoi tiéu
dung c6 thé muén hinh anh cta thuong hiéu
ho mua 1am cho ho cam thay quyén ria hon, tré
trung hon, théng minh hay hiéu biét hon. Ho c6
thé mudn hinh anh thuong hiéu ctia ho 1am cho
ho cam thiy nam tinh hay ni tinh hon, khoé
manh hon, 13 ngudi mua sém nhay cam hon, 1a
cha me t6t hon, hay c6 y thiic bao vé sinh thai
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hon. Va nhiing 1¢i ich vé hinh anh thuong hiéu
sé c6 tac déng rat quan trong dén lua chon mua
hang cua ho.

Vi vay, cac chién dich quang cao phai tinh
dén nhiing lgi ich cam xudc nhu vay - va, mét
lan nita, nhiing loi ich nay sé xac dinh cac yéu
cAu cam xuc cua thi trudng muc tiéu la gi. Va
ngay nay, trong nhiéu linh vyc san phidm, chinh
nhitng nhu ciu tdm Iy va cam xic cua khach
hang, chdng kém gi nhu ciu vé chiic ning cia
ching, 14 thit ma thuong hiéu va viéc quang cao
no6 phai dap ting cho né. Cé nhiing bang chiing
nghién ctu rd rang cho thdy, néi chung, cac
quang céo ‘ddy cam xuic’ c6 hiéu qua hon so véi
nhitng quang co thuc t& tran trui khéng dugc t6
diém thém. Diéu nay dic biét ding trong nhiing
thi trudng - khong giéng nhu chiéc khoan - noi
hinh anh thuong hiéu 14 rat quan trong véi nguai
tiéu dung, nhiing thi truong da dang nhu xe hai,
hang khong, rugu bia, quan 40, my pham va cac
dé udng cb gas.

Khéng c6 gi trong nhiing thi nay la méi nhu
cac nha phé binh quing cio hién dai van hay
doan chéc. Da rd rang 1a ngay tu thdi so si, con
nguoi da y thic rd vé hinh anh - cai ‘tdi dung
cam xuc’ - ctia cAc san phdm va quin 40 ma ho
s6 hitu va pho bay. Nhung tuong tu, khéng cai gi
trong s6 nay cé dic quyén dé san xuit ra nhiing
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quang cdo day cdm xidc ma bd qua chinh ban
than san pham. Diéu tuyét déi quan trong déi
v6i hinh anh cia mét thuong hiéu 12 né phai phu
hop véi nhiing 1gi ich chic ning clia san pham,
va ngudc lai ciing vay. Nhiing nguci hoai nghi
tin chic rang mot chién dich quang cao théng
minh c6 thé lam cho céng ching nghi bat ct diéu
gi ma cac nha quang cdo mudn ho nghi vé mot
thuong hiéu. Khong phai nhu vay. Du c6 thong
minh dén c6 nao thi quang cao ciing khong thé
lam cho nguodi tiéu dung nghi bia nhe 13 ning,
hay rugu ngot 1a rugu nguyén chat khong pha -
hay miii khoan cun sé khoan dudc nhiing cai 16
dep. Quang cio thong minh (nhung thuc ra 1a
ngu ngoc) c6 thé thuyét phuc ngudi tiéu dung
mua san phim mét 1an, nhung rdi ho s& nhanh
chéng nhan ra 1a minh bi lva. Cac 1di ich chic
niang va hinh anh ma moét thuong hiéu cung
cap, nhiing gi ma quang céo du tinh truyén dat,
phai dan chéit v6i nhau nhu nhitng manh ghép
trong trd choi x€p hinh. Néu cac manh ghép dé
khéng khép v6i nhau mét cach hoan hao, nguoi
tidu dung sé thay thuong hiéu gay boi roi, khé
hiéu, do d6 khong thé chap nhan, va nhu thé rét
cuc la tu hai minh. N6 cting tudng tu nhu mot
vién chi huy kém c6i tu tang bdc minh nhu mét
tuéng linh vi dai va rdi khong thing duge tran

chién nao.
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Didu cubi cung trong phin nay la cin phai
nhd nhu in trong dau su da dang cia cac nha
quang cao va cdng viéc quang cao, nhu da nhan
manh § trén. Hau hét nhiing diéu néi & trén, dé
cho don gian, chi lién quan dén viéc quang cao
cac san pham: la hang hoa chi khéng phai dich
vu. Nhung & cac nudc phat trién dich vu ngay
nay tao ra mot ti trong 16n trong tc‘;ng san phéim
quéc ndi. That vay, gia tri caa khu vuc dich vu
hién nay thuong 16n hon so véi khu vuc san xuét
san phAm. Tai Anh ching han, khu vuc dich vu
chiém khoang hai phan ba ctia nén kinh té&: ban
18, giai tri, tai chinh, di lai va du lich 1a nhiing
khu vuc khéng 16, va quang céo ciing khéng 16
(xem bang ¢ Chuong 3). Moi thit viét vé hang hoa
0 trén cling ap dung tuong tu cho cac dich vu.
Viéc xac dinh thi trudng muc tiéu caa dich vu (va
TGI bao gdém tat ca cac dich vu quan trong, cling
nhu véi san phim); xac dinh lgi ich cudi ciing ma
dich vu cung cip; pha tron nhiing lgi ich thuc
t& vdi 1gi ich cam xuc; va truyén dat hinh anh
thuong hiéu dugc mong muén... cling quan trong
y nhu véi san pham. Su cdéng sinh giita thuong
hiéu va thi trudng muc tiéu la nguyén tic co ban
trong toan bo quang cao hién dai, bat ké quang

cao cai gi.



Tat ca nhing quyét dinh nay dugc dua ra nhu
thé nao?

Cau tra 10i ngén gon va trung thuc la: rat
khé khéan.

John Hobson, mét trong nhiing ngudi lam
quang cao cé dau 6c phan tich va siau sic nhit
6 nudc Anh thé ky 20, nguoi da thanh lap mét
trong nhiing dai Iy quang cao thanh cong nhat
thoi dai vao nam 1955, da néi:

Trong quang cao ¢6 hang chuc cach khac nhau
dé lam b4t ky cong viéc gi. Chiing t6i xem xét
tdt ca nhiing cach dé va réi thi nghiém, thu
nghiém va thi nghiém cho dén khi tim ra dugc

cach dang.

Nhung trong nhing thip nién ti sau 1955,
vO so chién dich da dugc thi nghiém - va mét
s6 da lam dudc viéc d6, trong khi mot s6 khac
bi phat hién con thiéu sét. Péng thdi, cac nha
quang cao da thuc hién, theo nghia den, vé s6
nghién ctiu thi truong. T4t ca diéu nay cé nghia
12 ‘hang chuc cach dé lam b4t ci céng viéc gi’
thudng c6 thé dugc don dep bét di trude, néu nhu
tat ca cac thong tin c6 lién quan dudge nghién cu
va phéan tich mét cach cén than. Ngay nay, trach
nhiém hang dau trong viéc nghién citu va phan
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tich nhiing thong tin nay roi vao nhing nguai
duge goi la account planner'.

Mic du viéc account planning hién dang
dugc thuc hanh trén toan ciu, nhung phéai mai
dén khoang nam 1970, khi hai dai ly quang céo
& London cung phat trién n6é gidn nhu déng thoi
thi né mdi chinh thic ton tai. Hai dai ly d6 1a J
Walter Thomson London, la chi nhanh tai Anh
cta gi khéng 16 JWT Agency 6 My, hién gio thudc
sd hitu ctia tap doan WPP; va mét dai ly cua Anh
goi 1a Boase Massimi Pollit, dudc thanh 1lap vao
thang Nam nam 1968. Cai tén ‘account planning’
xuét phat tit J Walter Thomson London, va hai
dai 1y phat trién hé thong theo nhiing cach hoi
khac nhau. Sau d6, cac dai ly khac c6 nhiing diéu
chinh nho cta riéng minh, nhung nguyén téc co
ban ciia hé théng van 1a chung.

Account - ciu néi gitta don vi cung cip dich vu tiép thj, quing
cdo véi khiach hang. Theo tir dién quang cdo, account 1a bit
ky viéc gi dé ra tién cho don vi tiép thi quing cdo (agency),
trong ngit canh cung cdp dich vu. Nhu vdy, account khong chi
1a mot thuc thé goi Ia khach hang, ma Ia thuc thé 4y va cic
mdiquan hé lan tiém ning sinh lgi cia n6. Account planner la
nguoi nghién cliu nhiing suy nghi, mong muén &n sau trong
noi tim anh hudng dén quyét dinh mua hang cta khich
hang (consumer insights), tit d6 dua ra hoach dinh chién
lugc cho bo phan trién khai ké hoach kinh doanh (account

management team).
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Hé théng account planning ddi hdéi mdt
account planner - mét nha nghién ctu phéan
tich - dudc cac dai Iy quang cao chi dinh cho méi
khach hang. Account planner khéng phai la mot
nha nghién cu sau hau truong, nhu cac nha
nghién ctiu ma cac dai ly quang cao thuong st
dung, ma d6 la nhiing dai dién ca nhan cta cac
dai 1y cho khach hang tai cac cudc hop, 6 ngay
phia trudc. Account planner sé phan tich tat ca
cac dif lidu sdn c6 vé thuong hiéu duge quang
c4o: xu huéng doanh s6, két qua ciia chién dich
trude day, hoat déng cta cac déi thu canh tranh,
thai d6 ctia ngudi tiéu dung - tat tAn tat moi thu
da noéi ¢ trén c6 lién quan dén so d6 chi tiét vé
chién lugc quang cdo. Sau khi da phan tich tat
ca cac dit lidu, cac account planner chiu trach
nhiém phat trién va soan thao chién luge quang
cao chi tiét: muc dich va muc tiéu (dinh lugng)
clia quang céo la nhiing gi, lam cach nao dé dat
dugdc ching? Tat ca nhitng cai nay sé can dudc su
déng y cua cac déng nghiép trong dai ly, va sau
d6 1a su déng y cia khach hang.

Ngay nay, véi nhiing dii liéu c6 sin hét stc
phong phu, ché& bién tat ca ching thanh mot
chién lugc quang cao hiéu qua la khong hé dé
dang. Account planner can biét st dung may
tinh thanh thao va cé ky nang, kinh nghiém va
hiéu biét dé nghién ctiu mét khai lugng 16n cac
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nghién cttu va thong tin ban hang, cé dic tat ca
trong mot vai két luan, va tit d6 rit ra chién dich
quang céo can phai truyén dat chinh xac nhiing
gi, va cho thi truong muc tiéu nao. Nhiing két
luan va muc tiéu don gian, sao réng la vo ich.
Néu account planner ching thé néi gi hon ngoai
viéc thuong hiéu nay tot hon so véi thuong hiéu
cta déi thu canh tranh, va chién dich quang cao
phéi thuyét phuc dan ching vé su thuc nay,
thi két qua la chién dich quang cao nhiéu kha
nang sé nhat nhéo dén mic nham chan. Account
planner phai sic sao hon va di sau hon nhiéu.
Diém manh, diém yéu vé chiic ning va cam xtc
thuc su cia thuong hiéu la gi; thuong hiéu tot
hon (hay té hon) so v6i d61 thi canh tranh cia né
4 nhitng khia canh nao? Lam thé& nao dé c6 thé
truyén dat moét cach thuyét phuc tat ca nhiing
diéu d6? Can phai thuyét phuc thi truong muc
tiéu, hay cac thi truong muc tiéu nao? Nhiing lap
luan nao - ca ly tri va tinh cdm - can phai dudc
trién khai dé thuyét phuc ho? Nhiing account
planner tai nang sé dip da thit 1én khung xuong
dit liéu, va hinh thanh mét chién luge quang céo
truyén cam va giy htng thd cho nhiing ngugi sé
thuc hién né. (Khong ngac nhién la cac account
planner giéi nhit ngay nay dugc tra luong rat
cao - va tinh co, mét ty 1é 16n trong s6 ho 1a phu
ni). Chi dén thoi diém nay, d6i sang tao cia cac
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dai ly va cac chuyén gia truyén théng méi bit
tay vao nhiing khéi khdi dong cia ho va chuin
bi dua chién dich vao chuyén dong.

Phan tiép theo trong nhiém vu cta account
plannercon khé khin hon. M6t khi du thao chién
ludc quang cao da duge déng y va dua vao hoat
doéng, trach nhiém cua account planner la dam
bao cho chién dich dang tién hanh dap tng dudc
nhiing muc tiéu da dé ra trong chién lugc. Tuy
nhién, ching ta sé khong di truéc qua xa dé tim
hiéu qua trinh nay ngay bay gid: ta sé xem cach
né hoat dong trong Chuong 7.

Trudc hét, ching ta phai lam mot vai khao
sat co ban vao lich st cia quang cao, dé chi ra
né da phat trién nhu thé nao va tai sao. Quang
cao la m6t nganh céng nghiép phic tap va khac
thudng v6i nhiéu bo phan riéng biét, va can phai
hiéu duge quang cdo 1am viéc nhu thé nao dé
giadi cAu d6 tai sao né lai tach ra nhu vay, va
dé xac dinh nhitng bo phan riéng biét dé lam
nhing gi.

X o
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Nganh céng nghiép quang c3o
dugc té chic nhu thé nao?

Ngac nhién nhin lai

Ciing nhu hau hét moi ngudi, ban c6 thé nghi
ring quang céo la mét hién tugng tuong d6i hién
dai - ¢6 18 méi chi mot hay hai thé& ky nay théi -
va n6 dudc phat minh tai My. Ca hai déu sai.

Bién quang cio & clta hang da ton tai khoang
6.000 nam trudc, va da phd bién ¢ La Ma va khdp
thé gi6i cd dai. Nhung chinh ngudi Athens thoi xa
xua méi 1a nhitng ngudi c6 thé doi tac quyén phat
minh quang c4o thuong mai nhu thd ma ching
ta biét ngay nay. Tai Athens, cac chang md rao
cua thi tran, nhiing ngusi duge chon nhd cé giong
néi ngot ngao va phat am ré rang, di bd doc theo
cac duong phd rao doc nhiing bd c4o cong cong, va
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thinh thodng cit ngang nhiing 16i bé cdo d6 bing
cac quang cao dugc tra tién (y nhu nhitng quang
cdo cat ngang cac ban tin trén dai truyén hinh
ngay nay). Aesclyptoe, mot nguoi kinh doanh my
phdm & Athens da st dung cic chang md nay dé
quang cio nhiing loai dau thom va thudc nudc
cua minh mot cach hét stic chuyén nghiép:

Dé d6i mat sang long lanh, dé d6i ma héng
Dé vé xinh tudi con mai, du thdi thisu nit
qua nhanh

Tién nao bing dudc sic dep, phu nit biét ré
diéu dé6

Nao hiy mua ngay my pham tit Aesclyptoe.

Nhiing ‘van tho’ nay - c6 1& 1a mot bai hat
- ¢6 thé nay ra ti may tinh xach tay clia mot
copywriter (nguoi viét quang cao) dn luong cao 6
London hay New York vao ngay hom qua.

Theo chan nguoi Athens, quang céo nd ro tai
Rome, Herculaneum, va Pompeii, noi cac quang
cdo mai dam van con dudc thay khic trén tudng
da ctia thanh phé ting bi chon vui. Vay 14 mot
trong nhiing nghé 1au doi nhat thé gidi da gin véi
mot nghé lau doi nhat thé gidi khac ngay tir dau.

Trong sudt ‘thdi dai tam t61" sau su sup d6
cua D& qudc La M4a, quang cao duong nhu da
bién mat. Réi sau d6 né xuat hién trd lai, § Anh
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va Phap vao thé ky 13, va m6t 14n niia lai dudgc
rao bdi cac chang mo thi tran. Quang c4o in theo
ngay sau phat minh ra may in cia Gutenberg
Dtic khoang nam 1450. Cac quang cio in bing
tiéng Anh dau tién ma ta biét dugc xuat hién vao
nam 1477, do William Caxton, nguoi da mang
nghé in sang Anh mét vai nam truée dé. Vao lic
bat ddu théky 17, quang cao da pho bién dén miic
trong nam 1712, chinh phii Anh d& ban hanh sic
thué danh 1 shilling (mot s6 tién kha 16n thoi do)
cho méi quang céo dugc cong bd trén mot td bao.
Nhung séc thué nay chdng lam duge gi nhiéu dé
han ché su phat trién cia quang cdo. Nam 1759,
nha soan ti dién vi dai, tién si Samuel Johnson
da viét: V6 s6 quang cio hién nay lam rat cdu
tha’. Mot y kién ma nhiéu nguoi van dang phat
biéu vé quang céo thoi hién dai, ma khong nhan
ra to tién ti nhiéu thé ky trudc cia né.

Sac thué& nam 1712 ctia chinh pht khéng bi
bai bd mai cho dén nim 1853, trong quing thoi
gian d6 x4p xi hai triéu quang cio trén bao bi
danh thué& hang nam. Déng thoi, mét sd lugng
16n quang c4o xuat hién trong cac 4n phidm ‘bat
hop phap’, tic la khong déng ky thué, cong véi
cac ap-phich hdp phap va bat hop phap, cac bang
quang cio, cac quang cao dudc nhét vao tay dan
ching khi ho dang di trén dudng pho, cung véi
hing ha sa s6 y tudng quang cao dugc sang tao

38_<2\i9‘..






Cho nén khéng cé gi ngac nhién khi nguoi ta bét
dau phan nan, nhu ho da phan nan tit bao doi, 1a
¢6 qua nhiéu quang céo, va cian phai lam gi d6 vé
chuyén nay. Nhung néi thi nhiéu ma lam ching
dugc bao nhiéu.

Thoat ddu quéang c4o chi toan 1a chit, khong
¢6 hinh minh hoa, va thuong dudgc viét béi chinh
cac thuong nhan. Nhung dén cuél thé ky 18,
nhiing chuyén gia viét quang cao bit dau xudt
hién, va cac hinh anh minh hoa cling thé. Chiing
dugc san xuit bdi nhiing ngudi tu xung 1a ‘dai ly
quang cao’, béi vi ho khong chi viét va minh hoa
cac quang cio, ho con hoat dong nhu nhitng dai
ly ban hang cho cac phuong tién truyén thong,
ban khéng gian quang cio cho cac thuong gia.
Gan nhu chéc chan 14 dai ly quang cao dau tién &
Anh - va trén thé giéi - 1a William Taylor, nguoi
td mé td minh nhu vay trong mdt quang cao
cho dich vu cia 6ng ta vao nam 1786. (Ngudi ta
thuong tuyén bs rang Volney B. Palmer nguoi
M3 thanh lap céng ty quang ciao dau tién vao
nim 1842 ¢ Philadelphia, nhung Taylor da di
truéc Palmer ¢ London dén hon nia thé ky). Va
nha viét tiéu luan xuit sic Charles Lamb 12 mét
trong nhiing copywriter hanh nghé tu do dau
tién, khi ki€m thém it tién bing cach viét quang
cdo cho ngudi ban clia minh, dai ly quang céo
James White, vao dau nhiing nam 1800.
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C4u tric ba thanh phan co ban cia nganh
quang cio 6 Anh - vé sau lan réng khip thé gi6i -
dugc thiét lap nhu vay: nha quang cao, ngusi mua
khong gian cho ciac quang cio cua ho; phuong
tién truyén théng, nhiing ngusi ban khéng gian
cho quang céo; va cac dai ly, nhiing ngudi trung
gian - ban khong gian quang céao thay cho cac
phuong tién truyén théng, va tao ra quang cao
cho cac nha quang cio.

B6 ba quang cao

“Lam gi c6 nghé lam quang c4o’, 6ng chu dau
tién cta t6i thudng hay cham biém nhu vay. Ong
ta, nhu ban cé thé nghi, khong néi ring nhiing
nguoi lam quang céo la khong c6 nghé nghiép,
la ludi biéng chang lam gi ca: cing nhu trong
tat ca cac nganh nghé khac, 6 dau ciing c6 nguoi
ludi c6 ngudi cham. Ong ta chi néi ring ching
¢6 mot thuc thé nao goi 1a nganh céng nghiép
quang cao. Cal ma ngudi ta goi 14 nganh cong
nghiép quang cao chi la mét thi chip va vo dinh
hinh cta cac cong ty va cac nghé chuyén mon,
c6 thé chia dai khai thanh ba linh vuc cd ban -
thuong dudge goi 1a ‘b ba quang cao’ (advertising
tripartie). Mac du ¢6 nhitng cach té chiic quang
cao khac da duge thi nghiém trong nhiing nam
qua, nhung ciu tric ‘bd ba quang cao’ hién la co
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s6 cua nganh cong nghiép quang cio trén toan
thé gidi, va c6 thé dudc coi 1a cach t6t nhat va
thiét thuc nhat dé t6 chic viéc sang tao va san
xudt cac chién dich quang céo.

Nhu trong thé ky 19, ba chan kiéng ctia by ba
quang cio 1a cAc nha quang céo, cic phuong tién
truyén théng, va cac dai ly quang cio. Ching ta
hiy xem xét lan lugt méi th.

DAu tién, cac nha quang cao: cac nha ban 1é,
cac nha san xut, cac cong ty tai chinh, cac td
chiic tir thién, cac chinh phu, ngudi cau hén si
tinh nhu anh chang da viét: “Hay l1a Valentine
cua tdi...”, va vO s6 nhiing ngusi khac. Ho tra
tién cho tat ca cAc quang céo, nhung quang cio
khéng phai 1a hoat dong chinh cta ho. Dé1 véi
ho, quang céo la mét phuong tién dé két thuc.
N6 14, nhu ching ta da thay, mét trong vo s6
phuong tién truyén thong tiép thi. D6i v6i nhiéu
ngudi, day la phuong tién truyén thong tiép thi
chinh caa ho, va ho chi cho n6 mét khoan tién
dang ké. Nhitng ngudi nay néi chung la cac nha
quang cao ban véi khéi lugng 16n cac thuong hiéu
noi tiéng d6i véi dan ching: cac thuong hiéu nhu
Coca-Cola, Sony, L’Oreal, Toyota, Tesco, British
Airways, va hang chuc ngan thuong hiéu khac.
Bai vi thi trudng muc tiéu cua ho 16n, ho sé su
dung nhiing phuong tién truyén théng dai ching
dé tiép can né, va quang céo trén cac phuong
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tién théng tin dai ching la dit ¢8. Nhung véi
cac nha quang cao khac, quang céo chi 1a mét
thanh phan nho hon nhiéu trong hén hop truyén
thong ti€p thi. Nhiing ngudi nay néi chung la
nhiing nha quang c4o hudng dén cac thi truong
muc tiéu tuong d6i nhé duge xac dinh chit ché.
Cac nha quang cio trong nhém nay bao gdbm cac
doanh nghiép ban hang cho cac doanh nghiép
khéc hon la cho cong ching; hodc ban cho nhiing
ngudi doc cac tap chi theo s6 thich va cac trang
web truy cap chuyén nganh; hoéc ban cho nhiing
nguoi tir mot khu vize nhan khau hep nhu nhiing
ngudi rat gia, hodc rat giau, hoic la chu cua cac
vat nudi khac thuong; hoic ban cho nguoi dan
trong mot dia phuong dic biét ma ngusi quang
cdolam an ¢ do6.

Du 16n hay nhd, cac nha quang cio van la
dong luc cia nganh céng nghiép quang cao. Ho
14 ngudi tra tién, ho goi 1én nhiing giai diéu, va
ho muén nhin thay két qua. Tuy nhién, hau nhu
khong ai lam viéc cho mét nha quang cao lai
nghi ho 14 ngudi lam viéc ‘trong nganh quang
cao’. Ho lam viéc, ching han, trong nganh d6
uéng c6 gas (Coca-Cola), hodc trong nganh thiét
bi dién tu tiéu dung (Sony), hodc trong nganh vé
sinh va m§ phiam (L'Oreal), hoic trong nganh
cong nghiép xe hoi (Toyota), hodc nganh ban 1é
(Tesco), hodc nganh du hanh (British Airways).
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Trong mdi doanh nghiép 16n nay déu cé nhiing
ngudi lam viéc toan thdai gian, hodc gan nhu toan
thdi gian, cho viéc quang cio. Nhung trong mot
vai thang hoéc mét vai ndm, nhiing ngudi nay ¢
thé sé dugc chuyén dén mét bo phan khac trong
doanh nghiép. Quang cio, c6 1& tam thoi, 1a mot
phén quan trong trong su chuyén nghiép, nhung
n6 khong phai 1a nghé nghiép cta ho. Ho khéng
nghi v& minh nhu 12 mét phan cta ‘nganh céng
nghiép quang cao’.

Diéu nay ciing 1a su thuc véi chan kiéng
thi hai cia bd ba quang céo, truyén théng. Cac
phuong tién truyén thong - cu thé nhu truyén
hinh, in &n, ap-phich, phat thanh, dién anh va
internet - thuc hién va cong bé quang cio dé
ddi 14y tién cta nha quang cao. Hién nay, cac
phuong tién truyén théng nhan dudc khodng
90% toan bd sb tién cac nha quang cdo chi ra.
Trong qua khi, cac phudng tién truyén théng
nhan dudc 85%, va 15% con lai vao tay cac dai ly
quang cao nhu mét khoan hoa hong theo ty 1& o
dinh. Ngay nay, hé thdng hoa héng ty 1é ¢d dinh
hiu nhu qua ¢ 18. Ty 1é chinh xac cac phuong
tién truyén thong nhan dugc, va cac dai ly duge
tra, 1a chu dé dam phan - nhung trung binh, cac
dai Iy nhan dudc khoang 10%, thay vi 15% tdng
s0, va cac phuong tién truyén théng nhan dugc
phan con lai.
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Truyén hinh, phat thanh, dién anh va ap-
phich thuc hién, gain nhu doc quyén, viéc quang
c4o hién thi. Cac phuong tién truyén thong in &4n
va internet thuc hién mot hén hop cia quang cao
hién thi va quang cio rao vit. Day 1a mot su phan
biét quan trong. Thi nh4t, vi khoang 40% doanh
thu quang cao cua phuong tién truyén théng in
an dén ti quang cdo rao vit (du rat nhiéu trong
s nay bi di chuyén sang internet, mot phuong
tién quan trong cho quang cio rao vat). Nhung
thit hai, va quan trong hon, ndm dudgc nhitng cach
khac nhau trong d6 quang cao rao vit va quang
c4o hién thi lam viéc la rat quan trong dé hiéu
quang cao lam viéc nhu thé nao. N6i don gian,
d6 1a quang cdo ma moi ngudi tim kiém (rao vit),
va quang cao di tim kiém moi ngudi (hién thi).
Quang cao hién thi nhat thiét phai c6 tinh chat
xam nhap, kich thich vi ching phai nim bat su
chid y cha nhiing ngudi thoat dau khéng quan
tam dén thong diép cua chiing; quang cao rao vit
khong c6 tinh chit xAm nhap, vi ching dua vao
nhiing nguoi dang suc sao cac quang cao rao vit
dé tim mén hang ma ho cé y thic tim kiém.

Truyén hinh, phat thanh, 4p-phich, va dién
anh, do tinh chét caa chiing, 1a cac phuong tién
truyén théng khéng phu hop véi quang cio rao
vit. Diéu nay phan nao giai thich 1y do tai sao
su xuat hién ctia truyén hinh trong nhiing nam
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1950 da khong tan sat cac phuong tién in &n
theo cach nhiéu nguci da du doan: cac phuong
tién truyén thong in 4n dudec c6 cai phao ciu
sinh bdi doanh thu tit rao vit. Tuong tu, chinh vi
internet dic biét tot véi tu cach mot phuong tién
tim kiém dén mic n6é da ngoam mot miéng 16n
vao doanh thu quang cio rao vit cia ciac phuong
tién truyén thong in 4n trong thé ky 21.

Hau hét cac phuong tién truyén thong dai
chiing sé khong thé ton tai néu chiing khéng nhan
dudc doanh thu khéng 16 tit quang cao. Ngoai 1é
duy nhit 14 cac phuong tién dich vu cong cong,
dudc taitrg toan bo tit nha nuée, va dudc cac chinh
phu trén thé giéi tra tién bang nhiéu cach khac
nhau. Nhiing phuong tién truyén théng chinh
phu tai trg bao géom - trit mdt phan nhd - cac
phuong tién truyén théng quéc té. Tuy nhién, cac
phuong tién truyén théng phu thudc vao ngudn
tai trg ti quang cao, tic l1a dai da sd cac phuong
tién truyén théng, cting khéng nghi vé minh nhu
12 mét bd phan cia ‘nganh cong nghiép quang
cao’. Ho thdy minh nhu nhiing nguoi cung cap
tin tdc, thong tin va giai tri. Ho thuc hién quang
c4o la dé trg cAp cho tit ca nhiing viéc nay, dé ho
¢6 thé cung cap gia ré hodc tham chi mién phi
dich vu truyén thong. Trong hau hét cac phuong
tién truyén théng, ludén cé su tach biét nghiém
ngat gitia quang cao va hoat dong bién tap, va
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day la cach nhiing nguoi bién tap (va c6 1é ca dan
ching) thich hon. Vi vay, mic du cac nha quang
cao va cac phuong tién truyén thong la nhiing
khu vuc khong 16 trong bd ba quang cio, nhung
khong ai trong s6 d6 dang quang cao cho ‘nganh
cong nghiép ciia minh’.

Chan kiéng thit ba ctia b§ ba quang céo la
khu vuc san xuit ra cac chién dich quang cao:
cac dai ly quang cao. Cac dai 1y quang céo tao ra
cac quang cao, va thay mit cho khach hang, ho
mua khong gian va thoi gian trén nhiing phuong
tién truyén thong, noi cac quang cao xuit hién.
Cac dai ly 1a khu vyc nhé nhit trong b ba quang
c4o, nhung 1a khu vuc duy nhit hoan toan dua
vao quang cao dé song. Pay la khu vuc ma hiu
hét moi ngudi thudng nghi t6i khi néi vé nhiing
nguodi lam viéc ‘trong nganh quang cio’. Chéc
chin moi nguoi lam viéc d mot daily (khong giong
nhu nhiing ngudi lam viéc cho mét nha quang
cao hodc cho mot phuong tién truyén thong) sé
néi rang ho lam viéc trong nganh quang cao. Tai
Anh, cac dai ly tuyén dung khoang 20.000 ngudi
- it hon nhiéu so v6i s6 nguoi dugc cac nha quang
co, hay cac phuong tién truyén thong sit dung.
Diéu tuong tu cling ding, theo ty 1& tuong ting,
d moi qudc gia.

Cho dén trudc thap nién 1970, cac dai 1y van
con lam nhiéu viéc hon 1a chi tao ra cac quang
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c4o va mua phuong tién truyén théng cho khach
hang cta ching. Ching xtt Iy gan nhu moi khia
canh truyén théng ti€p thi cta khach hang.
Chiing st dung nhiéu ngudi hon nhiéu so véi sé
nguoi ngay nay, va bol vi lam nhiéu viéc khac
nhau, ching dugc goi la cac dai ly ‘tu A téi 7.
Nhung vao nhitng nam 1970, moi thd thay ddi
hoan toan.

Susup d6 chacacdaily ‘tuAtéiZ’

Nhu cai tén cua ching d3a ngu y, tir luc khdi
dau, dai ly quang cao dudc cic phuong tién
truyén théng trd cho mot khoan hoa héng vi
dem cdng viéc dén cho ho. Nhung mic hoa héng
nay rat khac nhau, vd mang tinh canh tranh
cao. Mic hoa héng cho dai Iy quang cao cé thé
Ién t61 30%; cac dai ly khac, hoat dong trong
nhiing linh vuc dudgce t8 chic t6t hon, c6 thé chi
dugc tra hoa héng 2% hoic 3%. Truée nam 1914,
dai ly cia R. F. White xti 1y tat ca cac quang cao
cua chinh phtu Anh véi mic hoa hong chi 2,5%.
Mtc hoa héng phd bién nhit 1én xudng trong
khoang 15%.

Trong nta dau thé ky 20, d hau hét cac nuéc,
muc hoa héng 15% trd thanh miic tiéu chuén cé
dinh tra cho cac dai ly. Déi lai cho miic hoa hong
kha hao phéng nay, cac dai ly dudc yéu cau phai
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¢ tu cach phap nhan, phai chiu trach nhiém vé
mat phap ly dé thanh toan cho cac phuong tién
truyén thong ngay ca khi khach hang ctia ho bi
v@ ng. Cac dai ly khong duge phép giam gia bat
ky khoan hoa hong nao cho khach hang, cé trach
nhiém tao ra va cung cidp quang cao cia khach
hang cho cac phuong tién truyén théng. Cac
dai 1y chi nhan dugc hoa héng 15% néu ho duge
phuong tién truyén théng ‘cdng nhan’, va déng y
v6i cac diéu khoan kinh doanh cia phuong tién
truyén thong. Trong thuc té, hé thong hoa hong
15% la mot cia hang khép kin véi gia cé dinh.
Mic du ching c6 gi bi mat, va vi vay chic chin
khéng phai 1a bat hop phap, nhung toan bo hé
thong, theo mot cach nao d6, 1a mdt Am muu lich
sut dé x4u xé cAc nha quang cao. Va trong hau hét
cac nudc, né git dia vi tdl cao trong hon niia thé
ky, nhao nin va dinh hinh c4u tric cta cac dai ly
quang cao, va cua nganh céng nghiép quang cao,
maéi cho dén cuél nhiing nam 1970.

Bi cac phuong tién truyén théng cAm khong
dudc gidm gia hoa héng cho khach hang cta ho,
cac dai ly khong thé canh tranh v6i nhau vé gia
ca, va vi thé ho canh tranh bang cach cung cap
cho khach hang cac dich vu phu trg ngay cang
nhiéu hon (chua ké nhiing cudc tiép dai hao
phéng). Vao nhiitng nam 1920, cac dich vu sang
tao va mua phuong tién truyén théng dudc chap
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nhan phd bién nhu 1a nhiing hoat dong c6t 15
cua dai ly quang cao. Nhung sau d6, cac dai 1y
bét d4au cung cap cho khach hang rat nhiéu dich
vu b6 sung ma vé ban chit khéng phai quang
cao chit nao (mac du hau hét trong s6 d6 1a cac
hinh thtc truyén théng tiép thi). Do dé, cac dai
ly ‘dude céng nhan’ da trd nén néi tiéng, va dudc
ua thich, nhu cac dai ly ‘tit A té1 Z’ - ching cung
cAp tat ca nhiing dich vu ti€p thi ma khach hang
¢6 thé mong muén.

Mic du khong phai bat ky dai Iy nao cling
cung cap tat ca nhiing dich vu nay cung mét luc,
nhung nhiing dich vu ma cac dai ly quang céo
cung cap bao gom:

» Thu tiép thi truc tiép

» Phan phéi tan nha

» Tu van kinh té tai nha

» Ban hang trong ctia hang

» Nghién citu thi truong

» Phat trién sdn pham méi

» Thiét ké bao bi

» Kiém tra vi tri dat ap-phich
» Phan phéi san ph4m méu

» Quan hé cong ching va bao chi
» T4 chiic hdi nghi ban hang
» Khuyén mai

» Trién lam thuong mai
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Cac dai ly dugc cong nhan cung cidp nhiing
dich vu nay va nhiing dich vu khac nita cho
khach hang véi gia dudc cit giam: ho coi ching
nhu nhitng hang hoa ban ré dé quang céo, dugc
thiét ké& dé gip ho giit céng viéc kinh doanh véi
khach hang chi khong phai dé lam ra 1¢i nhuan
phu thém. Diéu d6 c6 thé lam dudc vi cac dai ly
da ki€m dudc mdt 1gi nhuan béo bd tit khoan hoa
héng 15%, n6é khéng chi trang trai cac chi phi dé
lam ra cac quang cio va mua khong gian truyén
théng, ma con trg cip chi phi cho nhiing dich vu
tiép thi b6 sung. Nhung t4t ca khong thé kéo dai
mai. Hai phat trién méi da 1am ran nit hé théng
bao boc dé chiu nay.

DAu tién, va vé lau dai 1a co ban nhit, cac
chuyén gia hang dau, nhitng ngusi lam viéc trong
cac dai 1y va cung c4p hau hét nhiing dich vu tiép
thi dugc liét ké 6 trén, da tach ra va thanh lap
cong ty chuyén moén riéng cua ho. o) trong cac dai
1y, ho ludn bi d61 x v6i thai d6 ké ca, coi thudng
cia cac chuyén gia quang cio, nhiing ngusi
cam thay mét cach chinh dang ring chinh ho 14
raison d’étre (Iy do ton tai) ctia cac dai ly. Nhung
khi nhiing hinh thiic méi cta truyén théng tiép
thi da phat trién ca vé quy mé va d6 phic tap,
cac chuyén gia thuc su gidi trong nhiing linh vuc
4y roi di va khoi sy doanh nghiép cta chinh ho,
va nhiéu khach hang da nhanh chéng tim dén

AL 51



ching. Céc dai ly khong thé canh tranh béi vi ti
lau ho da cung cAp nhiing dich vu nhu vay cho
khach hang v6i gia ha nhu nhiing hang hoa ban
dé quang cao, va khach hang khong sin long tra
nhiéu hon cho ho. Khach hang cang khéng muén
khi nhan thiy nhiing chuyén vién gioi nhat vé
dich vu tiép thi da roi khéi dai ly quang cao dé
tao lap su nghiép riéng cho minh.

Khong giong nhu cac dich vu tiép thi khac,
dich vu mua phuong tién truyén thong khéng
thé 1a dich vu gidm gi4. Mua phuong tién truyén
thong luén 1a dich vu dai ly c6t 16i. Tuy nhién,
nhiing nguoi lam coéng viéc mua phuong tién
truyén théng, giong nhu nhiing ngusi lam dich
vu tiép thi, bi d61 xi v6i thai do ké ca bai nhiing
ngudi sang tao quang cao va dudc tra cong it hon
nhiéu so véi nhiing ngudi sang tao. Ho khéng
thich diéu d6. Mua phuong tién truyén théng
cling da tré thanh mot cong viéc 16n, phiic tap va
mang tinh chuyén moén cao. Vi vay, trong nhiing
nam 1980, nhiing ngudi mua phuong tién truyén
thong gioi nhat cing da roi bo cac dai ly ‘tit A dén
7’ va thanh lap nhiing td chtc chuyén mén cta
chinh ho. Va mét 14n nita - thoat dau c6 déi chiit
do dy - nhiéu khach hang di theo ho.

Thti hai, cling vao thoi gian 4y, cac chinh
pht, dic biét 1a & chau Au, bét dau coi hé thong
hoa héng ty 1é c6 dinh 15% truyén théng nhu la
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hé thong chéng canh tranh khéng thé chip nhan
duge. Tai Anh, vao nam 1976, Van phong Kinh
doanh Céng bang (Office of Fair Trading) quyét
dinh rang hé théng cong nhan dai ly va hoa hong
15% do cac phuong tién truyén théng diéu hanh
14 can trd thuong mai, 12 bat hop phap. Hé thong
ty 16 hoa hong c¢6 dinh nhanh chéng tan ra, va cac
dai ly ‘ti A dén Z’ cting nhanh chéng tan ra cung
vl né, tach ra thanh cac bo phan ciu thanh cua
ching. Hién nay, hau nhu tat ca cac chiic ning
cua dai ly ‘t A dén Z’ cii dugc xt ly bdi nhiing
cong ty chuyén nganh. Gic day, cac dai ly sang
tao va san xuat quang cao it 1am viéc gi khac,
va ludén dudce goi 1a ‘dai ly sang tao’. Cac chuyén
gia khong lam gi khac ngoai viéc hoach dinh va
mua phuong tién truyén thong duge goi la ‘d¥i
ly truyén théng’. Ca hai loai dai ly dugc hé trg
bdi ‘nha hoach dinh’, nguoi gitp ho thuc hién cac
vai tro cua ho. Nhung ngay ca nhiing nha hoach
dinh cting 1a cac chuyén gia.

C6 vé nghich ly, nhung nhiing phat trién
nhu vay da khéng dién ra trong hau khip cac
dai ly nhd, nhiing ngudi lam viéc cho cac nha
quang cao nhé. Nhiéu dai Iy nho hon van la dich
vu ‘tit A dén 2, bdi vi ho chi cé thé hoat dong c6
1ai bang cach cung cip ca géi moi dich vu cho
cac khach hang nho, va khach hang cua ho ciing
khong muén tra thu lao cao cho cac chuyén gia.
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Va dong thdi mot con thd méi da xuét hién
trong khu ring quang cio: cac tap doan dich
vu tiép thi. Day thuong 1a nhiing con ma-mut
khéng 16, nhiing cong ty sd hitu ¢ phan quéc
t€. Ho sd hitu cac ‘dai ly sang tao’ va ‘cac dai ly
truyén thong’ cia chinh ho, va nhiéu loai céng
ty truyén théong tiép thi khac - nghién ciu thi
truong, quan hé céng ching, thiét ké bao bi, to
chtic hoi nghi, tu van tiép thi,... - trén toan thé
giGi. Va ho giii tat ca cac chuyén gia thujc nhiéu
linh vuc khac nhau trong nhiing ngin chita riéng
biét. Sau cong ty sé hitu ¢ phan 16n nhat, mdi
cong ty st dung hang chuc ngan nhan vién trén
toan ciu, hién 12 Omnicom (Mg§), WPP (Anh),
Interpublic (My), Publicis (Phap), Dentsu (Nhat
Ban), va Havas (Phap). Cac cong ty nay thuong
dudgc goi 1a cac ‘dai Iy quang cao’. Day 1a su nham
14n hoan toan. Quang céo chi 12 mét trong nhiéu
dich vu ti€p thi ma rat nhiéu cong ty con ctia ho
cung cip, va ngay nay ching hi€m khi la céng ty
chiém uu thé.

Cudc cach mang ky thuat sé

Ngudi ta c6 thé nghi ring su tach roi gitta dai
ly sang tao va dai ly truyén théng sé chuyén ddi
b6 ba quang ciao thanh bd ti quang cao: quang
cdo, truyén thong, cac dai 1y sang tao, va cac dai

54 ;%a‘n



1y truyén thong. Nhung trong khi nhitng thay
ddi nay van con dang dugc tidu hoa, thi vao cudi
thé ky 20, mot dong thai hoan toan méi da bude
vao thé gidi quang cio: quang céo ky thuat s6, va
dic biét 14 quang céo internet.

Trén khip thé gi6i, internet @4 nhanh chéng
trd thanh moét phuong tién quang cao quan trong.
Chi phi cho quang cao internet toan ciu da tang
vot ti 9 ty USD nam 2002 1én khoang 70 ty USD
vao ndm 2011. Diéu nay da mang lai cho cac dai
ly sang tao ciing nhu céac dai ly truyén théng
nhiing co hoi méi - va nhiing con dau dau mdi.
Viéc sang tao quang cio trén internet, cling nhu
viéc mua khéng gian trén internet, ca hai déu
dugc thuc hién khéng hoan toan giéng nhu cach
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Hinh 6. Quang cio internet toan ciu ting vot tit 9 ty USD
nim 2002 lén khoang 70 ty USD nam 2011
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ma cac dai ly sdng tao va dai ly truyén théng da
lam trudce day. Cac dai ly va khach hang da phan
tng theo haicach d61 1ap. Mot mat, cac dai Iy ky
thuat s6 méi chuyén mén hoa cao dudgc thanh
lap; Mat khac, nhiéu dai ly sang tao va dai ly
truyén thoéng dang ton tai da thanh lap nhiing
‘ban’ ky thuat s6, thuong la cac cong ty con, dé xU
1y cac yéu cau quang cao ky thuat s cia khach
hang. Cau tra 161 vé viéc liéu quang cao ky thuat
s6 sé dugce xt 1y t6t nhat mot cach hoan toan doc
lap, bdi nhiing chuyén gia ctia chinh cac dai ly,
hay sé dugc xu 1y t6t nhat trong cac dai Iy vén
dang ton tai, noi né c6 thé dé& dang tich hgp hon,
van con bd ngd.

15% hoa héng va cau tric dudc cong nhan
cii da dem lai cho cac phuong tién truyén thong
quyén hanh khéng tuong xiing trong qua trinh
quang cio. Mic du cac dai 1y dude nha quang cao
chi dinh dé€ xit1y nhiing quang céo cia ho, nhung
cac dai ly khéng thé lam viéc, trir khi ho dudge
‘cong nhan’ bdi cac phuong tién truyén thong. Ho
phai d61 mat cd hai huéng, phai tra 1ai cho nha
quang cao ciing nhu phuong tién truyén thong.
Hién nay, tit ca cac loai dai ly khac nhau déu
dudc nha quang céo tra tién truc tiép. Cac nha
quang céo thuong lugng mic phi phai tra, hau
nhu ludn ludn dua trén chi phi théi gian cua cac
dai ly, duge x4c dinh bdi bang ké thoi gian hoan
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thanh ctia nhan vién. Cac cudc dam phan vé phi
dang ngay cang dugc xti 1y bdéi bd phan mua caa
cac nha quang cao: dich vu quang céo va tiép thi
cing dugec mua nhu bat ky loai hang hoa nao
khac. Nhu da dé cap, tinh téng cong thi s6 phi
cua ho xap xi khoang 10% chi tiéu cua cac nha
quang cao, mot khoan tiét kiém 16n bing mot
phin ba so véi miic 15% trudc day. Nhung can
nhé rang, cac nha quang cdo mua tit cA nhiing
dich vu truyén thong tiép thi khac caa ho tir cac
chuyén gia doc 1ap. Xem ra ho khé c6 kha nang
tidt kiém duge tién, xét trén tong thé.

Céc tap doan truyén thong tiép thi 16n, nhu
WPP va Omnicom, c6 ging ban cho khach hang
nhiing goi dich vu khiac nhau ma ho cung cip.
Nhung khach hang it khi nghe theo dé nghi nay.
Ho thich lya chon va chi dinh tit ca cAcnha cung
cap truyén thong tiép thi mot cach doc lap va
riéng ré. Sau d6, khach hang yéu ciu tat ca lam
viéc cung nhau, dé t6i da hoa hiéu qua chién
dich. Dé1 khi cac giéi han bi vugt qua, va cac
cong ty doc lap khac nhau khong cung lam viéc
dude véi nhau mét cach on thoa. Nhung khéong
¢6 su nham lan vé nhiing ngudi chiu trach nhiém
chuong trinh: cac nha quang cao viét ngan phiéu,
va ho vung cay roi. Vi vay, bay gic ching ta phai
quay vé véi cic nha quang céo, phan tich vé ho
va cach ho hoat dong mét cach chi tiét hon.
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Nha quang cao:
nhing ngudi chu chi

Tai sao ho 13i quang cao?

Quyét dinh diu tién va quan trong nhit
ma bAt ci nha quang cdo nao ciing phai thuc
hién la... quang c4o. Nhiéu ngudi nghi ring cac
cong ty 16n khong c6 su lua chon nao khac ngoai
quang cio. Diéu nay don gidn 1a sai. Nhiéu doanh
nghiép thudc loai 16n nhat thé gidi - dac biét 1a
cac doanh nghiép cong nghiép ning nhu cac nha
san xuat thép ho#ic dong tau - khong hé quang
c4o, ho#c chi rat it dén mic hau nhu khéng dang
ké. Ho thudng khong c6 nhu cdu giao tiép véi
cong chung, va cé it khach hang chinh d&n mic
ho c6 thé truc ti€p gap gd nhau. Mét s6 cong ty
16n khac, trong &6 Google c6 1& 1a vi du néi tiéng
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nhit, cé6 duge tén tudi va nhitng gi ho cung cap
dén véi cong chung theo nhiing cach khéc hon 1a
bing quang cao, thuong 1a nhiing 15i giéi thiéu
kiéu ‘truyén miéng’. Ngay nay, diéu d6 thudng
duge goi 1a ‘ti€p thi lay lan’ (viral marketing).
Tiép thi lay lan ¢6 xu huéng thanh cong nhat
khi doanh nghiép con tuong ddi tré va dang dugc
dua tin trén bao; tham chi Google ciing phai bit
diu quang céo, st dung cac phuong tién truyén
thong truyén théng, vao nam 2009. (Tuong tu,
Virgin ciing rit it quang cao trong nhiing ngay
dau, nhung gio diy da 1a moét nha chi tiéu lén
cho quang céo).

Cac doanh nghiép khac khéng quang cao
ban than ho vi khdong c6 nhu ciu, nhung quang
céo cac san pham cda ho - cac cong ty dién anh
va nha xudt ban sach la nhiing vi du dién hinh.
Vé6i mot vai ngoai 1é, cong ching khong biét va
cling khong quan tAm coéng ty dién anh nao lam
ra bd phim nao hay nha xudt ban nao da xuat
ban cuén sach nao: ho chi mudn biét vé ndi dung
ctia bo phim hay cia cudn sach, va cac tac gia,
céc ngoi sao, va cac dao dién di tham gia.

Hon nita, hau hét moi ngudi trong céng chiing
tin - va c6 1é ban ciing tin nhu thé - rang ho hiém
khi, néu c6 1an nao d6, bi anh hudng bdi quang
cao. Vay, néu mét s6 cong ty thanh cong ma khéng
cin quang cao, va hau hét moi ngudi cAm thay ho
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khéng bi anh hudng bdi quang cdo, thi tai sao cac
nha quang cio lai phai quang cao ch?

Quang céo tén tién, va khéng doanh nhan
nao thich tiéu tién, trit phi cin phai tiéu. Nhitng
doanh nghiép néi 6 trén biét ho khéng cin phai
chi tién cho quang c4o, nén ho khéng chi. Nhiing
doanh nghiép lam quang céo - tic 1a da s6 cac
doanh nghiép 16n - tin rdng lam nhu vay la can
thiét. Ho tin, thyc su ho bi thuyét phuc, rang
nhiing lgi ich ma ho thu dugc tit quang céo vugt

Khuvuc Chi phi quang cdo
(triéu £)

Cacnhabénlé £ 2,257

Cac cong ty tai chinh £1,427

Giai tri va truyén thong £1.290

Cac mat hang tiéu dung nhanh £1,086

Cac mat hang cong nghé £874
Xe hoi £794
D6 dung vé sinh / My pham £679
Di lai va du lich £663
Dugc pham £404
Chinh pht va cong ich £ 357
Giado duc va tuthién £328
Pién va dé giadung £140
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trdi chi phi bd ra, bing mét so lai dang ké, hy
vong thé. Vay thi nhiing doanh nghiép nao sé
quang cao? Bang & trang 33 phan loai mot ta
khu vuc quang cio hang dau 6 Anh.

Mic du c6 sai biét gitta cac quéc gia, nhung
danh sach nay ciing sé khong khac miy trong
hau nhu tat ca cic nudc kinh t& phat trién - va
vinhiing 1y do tudng tu. Cac khu vuc kinh doanh
nay c6 thi truong muc tiéu rat 16n, va ho tin rang
quang céo la cach hiéu qua nhat dé tiép can cac
thi truong muc tiéu d6. Mac du phai chi tiéu dang
ké, nhung ho tin ring quang cao van la phuong
tién it ddt d6 nhat dé thuyét phuc cac thi trudng
muc tiéu mua san pham cta ho. Co sd cho niém
tin ¢6 vé lac quan nay la gi?

Néu doc nhiéu vé quang cao, c6 thé ban da
nghe qua cau cham ngodn sau:

T6i thira biét mot nia sd tién tdi chi cho quang
cdo 1a phi pham, nhung t61 khong c6 cach nao
biét dugc d6 1a nuia nao.

Tai Anh, cdu chdm ngén trén thudng dudgc
gan cho Lord Leverhulme dé nhit, ngudi sing
lap Unilever; 6 My, n6 dudc gan cho nha ban 1é
16n Sam Wanamaker. Thuc ra, khéng cé bing
chiing nao chiing t6 ai trong s6 ho néi cau d6. N6
c6 18 1a su pha tap cua mot thit gi d6 kha giéng
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dugc Adolph S. Koch néi vao nam 1916, vé sau
la ngudi xuit ban t6 The New York Times. Cau
cham ngén sau sic va ham chita nhiéu y nghia,
gial thich ly do tai sao n6é da song sét trong gan
mot thé ky. Nhung trong thuc té, ngay khi ban
bat dau suy nghi vé né, cdu néi 4y rd rang la
phi 1y. N6 c6 thé c6 nghia la gi? La nita d4u tién
caa truyén hinh thuong mai c6 hiéu qua nhung
ntia sau thi khong? La méi nia thi hai xen ké
c6 hiéu qua / khéng hiéu qua / hiéu qua / khéng
hiéu qua...? La phia bén trai cia mbi bién quang
cao c¢6 hiéu qua con phia bén phai 1a v6 ich? Y
tudng nay khéng thé nao phan tich duge. Tuy
nhién, cau chdm ngén goi ra mét khia canh quan
trong cua quang cao con it dugc biét dén.

Ching ta hay quay trd lai véi khai niém
vé ‘chiéc chia khoa vang’, ma bang cach nao d6
lam cho mot s6 quang cio thanh cong trong khi
quang cao khac (vi thiéu chiéc chia khoa vang)
lai khong thanh céng. Hay nhu cdu chdm ngén:
Cé quang cao lang phi, va c6 quang ciao khong
lang phi. Gia dinh cd ban 6 day la quang cao la
mot tro choi cua hai niia: quang céo c6 hiéu luc
va quang cao khong hiéu luc. Niém tin dang lan
rong, va khong chi giéi han trong nhiing thanh
vién ctia cong ching. N6 hau nhu duge chdp nhan
phd bién bdi nhitng ngudi lam viée trong nganh
quang cao - bat ké ho 1am viéc cho cac nha quang
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céo, cac phuong tién truyén théng, hay cac daily.
Nhung né qua don gian. Quang cao khéng phai
14 mot tro choi ctia hai niia; quang cao 1a mot cau
vong, hay dai khai 1a mét quang phé.

Hay nghi vé né theo cich nay. Ban mudn
ban mot chiéc xe dap cii. Vi vay, ban tré thanh
mot nha quang cio, va dit mot quang cao trén
internet hodc trong phan rao vit trén to bao dia
phuong. Ban c6 thé nhan dude dé nghi tit mot
ngudi mua tiém ning, hoic hai, hofic muoi, tham
chi ¢6 thé hon hai muoi - hosc tit bat ky con s
nao § gitta. T4t nhién, ban c6 thé ching kiém
dugc nguoi mua nao, trong truong hgp dé, ban
néi ring quang cao nay chic chan da that bai,
du ngay ca ¢ diy quang cao nhu thé c6 1& ciing
khong that bai. Nhiéu ngudi c6 thé da quan tam
dén quang cio nay, nhung ho khéng thich cac chi
tiét cia chiéc xe dudc néi dén trong quang cao:
mau sic cta né, hoidc hinh dang ctia né, hoic bat
ct diéu gi. Trong méi truong hgp, méi mic do
phan ing & trén con s6 khong cho thay mot mic
d6 thanh céng nao dé, tir t6i thiéu (1) dén lén
nhit (20 +). Va du sao, it nha quang cao thuong
mai nao chi thuc hién mdt quang cao duy nhat.
Ho ti&€n hanh céc chién dich, véi rat nhiéu quang
c4o. HAu nhu chic chén, mét s6 quang céo tao ra
phén ting, di nh6 dén dau di nita. Tham chi mot
s6 chién dich tham hoa ndi tiéng nhat trong lich
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phén chia den/ trang cho thanh cong / that bai,
hay lang phi / khéng lang phi. Quang c4o 1a mét
dién tién lién tuc.

Hon nita, d61 v6i cac nha quang céo, cau hoi
then chat khong chi 1a liéu quang céo d6 cé tao
ra viéc ban hang nao khong. Cau héi then chot
la: mic ban hang nhiéu hon cé trang trai duge
cac chi phi cho chién dich, va do d6 tao ra lgi
nhuan hay khéng? Bdi vi diéu nay, tit nhién,
1a 1y do tai sao cac nha quang cao lai quang cio:
chinh 1a dé tao ra lgi nhuan.

Tuy nhién, lai mot 1an nita, ddy khong phai
12 mdt cau hoi dé tra 161, bdi vi quang cao tao ra -
va cac nha quang cio hau nhu luén cé y dinh tao
ra - ca ban hang truc ti€p va ban hang lau dai.
Cac nha quang cdo mudn ca hai dé 14y lai that
nhanh s6 tién ma ho da chi cho chién dich va xay
dung thuong hiéu lau dai. Cac nha quang cao
mudn, c¢6 thé cho 1a vay, ¢6 cai banh ciia minh
va &n né. Vay thi day la ciu tra 16i cudi cung vé
ly do tai sao cac nha quang cdo lai quang cao:
dé thu dude 1gi nhuan that nhanh chéng - con
nhanh nhu thé& nao thi khac nhau tit nha quang
cdo nay sang nha quang cao khéc - va dé tiép tuc
lam ra lgi nhuan trong tuong lai. Va khong gi
trong s6 d6 1a dé dat dugc déi véi cac nha quang
céo, chua néi dén dé do luong.
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Giai thudng Hiéu qua Quang cdo IPA

Trong nhiing thap ky gan day, khi cac ky
thuat phan tich tai chinh da phat trién phtc tap
hon bao gid hét trong tit ca cac khia canh cua
kinh doanh, thi nhiing cau hdi vé trach nhiém
giai trinh tai chinh, c¢6 thé doan trudc duge, da
trd nén ngay cang quan trong hon déi véi nha
quang cado. Nhiing giam déc tai chinh hang dau
lam viéc cho cac nha quang cdo ngay cang cb
quyén hanh trong cdng ty, va trong nhitng nim
1970, mét cum tit méi - ‘chi phi - hiéu qua’ da
trd thanh cau than chad thoi d6. Nhiing giam déc
tai chinh cta cac nha quang cio 16n muén chi
tiéu quang cdo cua ho duge chiing minh 14 hiéu
qua vé mit chi phi, cho thay lgi nhuan da duge
chiing minh thé hién trén bang can ddi tai chinh
cua cong ty.

DPap lai mdi quan tam, vao cudl nhitng nam
1970, mot nhém cac nha nghién cdu va hoach
dinh cha nhiing dai ly quang cao hang dau ¢
Anh, dugdc 1anh dao bdi tién si Simon Broadbent,
nhan ra rang tinh thé& da trd nén c4p bach dai véi
cac dai 1y dé c6 thé dap tng véi thach thitc nay
va chting minh quang cio cé thé hiéu qua vé chi
phi nhu thé nao. Broadbent, t6t nghiép Oxford
va dat hoc vi tién si tai Dai hoc London, ting
lam viéc ¢ Chicago sau khi t6t nghiép, va ong
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biét ring viéc danh gia quang cio da dat dudc
nhiéu tién bd 6 My hon 1a d Anh. 0 My, vao nam
1961, Hiép hoi cac nha quang cao quéc gia - cac
nha quang céo chit khoéng phai 1a cac dai ly -
da xuit ban mot cudn sach nhé nhung cé6 anh
hudng 16n goi 1a Xdc dinh muc tiéu dé do luong
két qua quang cao (Defining Advertising Goals
for Measured Advertising Results - DAGMAR).
DAGMAR hién van dang dugc cap nhat va tai
ban thudng xuyén, né thiét 1ap nhiing quy trinh
rd rang dé do ludng hiéu qua quang céo, khi
nhan manh ring can phai xac dinh truéc cac tiéu
chuén do ludng va cac cach thtc danh gia dugc
st dung. T4t ca van ding nhu vay cho dén hém
nay. Sau khi cong b6 DAGMAR, vao nam 1969,
Hiép hoir Marketing Hoa Ky da phat dong mot
cudc thi gianh giai thudng goi 1a EFFIES. Cac
giai thudng EFFIES dugc thiét ké dé tén vinh
nhiing chién dich quang cao c6 thé chiing minh
12 hiéu qua vé chi phi.

Tu My tré vé Anh, Broadbent 1é di nhién biét
tat cd vé DAGMAR va EFFIES. Ong quyét dinh
rang nuéc Anh can c6 mét cude thi gianh giai
thudng hiéu qua quang céo cua riéng minh. Vén
ban chat 1a mdt nha tu van kinh doanh ning
phan hoc thuat hon 12 mot nha quang cao Idi
néi va hinh anh, Broadbent muén chudng trinh
nay phai nghiém ngat hon so véi EFFIES. Va
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6ng mudn né duge diéu hanh béi cac dai 1y chu
khong phai bdi cac nha quang cao. Nam 1980,
ong thuyét phuc duge co quan nghé nghiép
cua cac dai 1y quang cdo nuéc Anh, Vién Hanh
nghé Quang cao (Institute of Practitioners in
Advertising - IPA), khai dong Giai thudng Hiéu
qua Quang cio IPA.

Giai thudng IPA sé chi gianh dugc khi hd so
lich s ciia cac chién dich cho thiy nhiing két qua
ban hang chi tiét, dude ma hoa dé bao mat néu
can thiét. Cac bao cao dua vao phai boc 1§ chinh
xac lugng hang hoa ban ra dude do luong nhu
thé nao, va nhitng nghién citu thi truong nao da
duge thuc hién dé xac nhan ching. (Chiing ta sé
tim hiéu nhiing thd nay ki hon trong Chuong 7).
T4t ca cac dai ly tham gia phai dudc ky nhan bdi
cac nha quang cao, nhiing nguoi sé xac thuc do
chinh xéac ctia né. Hé sd lich st nay sé& dugc danh
gia bdi mot ban giam khao gém cac hoc gia va
cac nha kinh doanh néi tiéng, ciing nhu cac nha
nghién ctu thi trudng va ciac nha dai ly hang
dau. Theo 15i ca Broadbent, tinh sang tao cia
cac quang cao sé khong doéng bt ky vai tro nao
trong cudc thi. That vay, kha la ngac nhién, cac
quang cao c6 thé khéng phai 12 mot phan cta
viéc tham gia.

Gidi thudng IPA c6 bén muc tiéu: dé thuyét
phuc nhitng ngudi nghi ngs va khong tin ring
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quang c4o 1a c6 hiéu qua va c6 thé do ludng duge;
dé thuyét phuc cac nha quang céo - va dac biét 1a
giam déc tai chinh ctia cac nha quang cao - ring
cac dai 1y nghiém tic vé van dé doanh s6 ban
hang va 1¢i nhuan, va khéng quan tAm dén viéc
sang tao chi dé tu thod man, nhu van thudng bi
nghi ngd; dé thuyét phuc cac dai ly ring san xuat
quang cao hiéu qua cé thé tot cho danh tiéng cta
ho; va khuyén khich thuc hién t6t nhat viéc lap
ké hoach va danh gia chién dich. Qua ba thap ky
ké tiép, bon muc tiéu nay da dat dugec mot cach
thang loi.

Tt nam 1980, khoang 1.000 hd so lich su
da tham gia tranh giai thudng IPA. Két hgp lai,
ching cung c4p moét ngan hang di liéu phong
pht cua cac thuong hiéu va cac thi truéng khac
nhau - 16n va nhd, quéc gia va khu vuc, nguosi
tiéu diung va chuyén gia. 400 chién thing va cac
bang khen dudc cong bo cong khai tit ngan hang
ditliéu IPA, ti trang web cua Trung tam Nghién
ctiu Quang cao Thé gidi (http:// www.warc.com),
va in thanh sach. Cung nhau, ching lam thanh
nhiing bd suu tap 16n nhAat, toan dién nhat va cé
thdm quyén nhit ctia cac hé so lich st quang cao
thanh cong c6 thé tim dugc & bat ci dau trén thé
gi6i. Giai thudng IPA khéng chiing minh tat ca
cac quang cio déu cé hiéu qua vé chi phi. Nhu
ta da thay trong phan trudc, diéu nay 1a khong
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ding su that, ciing khong bao gid ¢6 thé c¢6 dude.
Nhung ching khéng dinh chic chin ring quang
céo dugc hoach dinh tét thi ¢ thé, va thudng la,
cuc ky hiéu qua.

Trén hét, cic bao cdo IPA da chi ra ring
quang cao khong chi c¢6 hiéu qua, ma con co
hiéu qua theo vé van cach khic nhau. Danh
sach nhiing muc tiéu chién dich da dang ctia cac
nha quang cao dugc thé hién & Chuong 1 1a ldy
tit ching, nhu su kién 1a cac chién dich ‘trung
binh’ ¢6 khoang 2 muc tiéu rudi. Du chua bao
gid c6 y d6 nhu vay, nhung giai thudng IPA da
chiing minh tai sao khéng c6 chiéc ‘chia khoa
vang’ nao tung duge tim thiy - va ching cling
da chiing minh, méc du hau nhu khéng ai thira
nhan rang ho dang chiu anh hudng clia quang
c40, thi cho du muén hay khéng, ho vin dang bi
anh hudng!

Xay dung thuong hiéu ¢6 lgi nhuan

Cho du rat tuyét voi, nhung giai thudng IPA
thoat dAu c¢6 mot khuyét diém nghiém trong.
Trong thap ky dau tién, danh sach nhiing ngudi
tham gia tap trung vao cac két qua ban hang
tuong d61 ngin han, cho thay quang cao da lam
viéc t6t nhu thé nao qua c6 thé 1a mot vai nam.
Nhung nhu ta da thdy, cic nha quang cao néi
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chung muén nhitng két qua ca ngin han va dai
han. Cac nha quang cdo mudn, va thuc su cin,
cac chién dich cua ho vira tao ra doanh thu ngay
lap tic via xdy dung thuong hiéu lau dai.

Mot 1an nita, chinh tién si Simon Broadbent
14 nguoi dia nhan ra van dé. Vao thang Chin
nim 1988, 6ng xuit ban mot bai biao quan
trong, trong d6 viét: “Giai thuéng IPA nén dua
ra mot loai giai thudng vé tac déng ctia quang
céo... trong khoang thdi gian dai’. Hai nam sau,
vao nam 1990, mot loai gidi thudng IPA méi,
thich hdp, da dugc dua ra. Ngudi chién thing
dau tién la PG Tips Tea. Bai bio ching nhan
chién théng c6 tiéu dé ‘35 nam canh tranh &
t6p dau thi truong tra cua PG Tips’, ké lai cau
chuyén chién dich quang cao dai han va vui
nhon vé tinh tinh PG, trong dé nhiing con tinh
tinh dudc phi cho tinh cach va tiéng néi ciia con
ngudi, va nhap tra PG mét cach thich thu. Ké
tu d6, cac chién dich dai han thanh céng khac
da trd thanh mot phan khong thé thidu cta giai
thudng IPA.

Véi cac nha quang céo, hién thian cua doanh
s6 ban hang dai han 1a thuong hiéu. Thuong
hiéu xuidt hién 1an dau tién dudi thoi Victoria,
va nhiéu thuong hiéu thoi Victoria van con tén
tai sau 200 nam hoédc lau hon - d6 thuc sy la
thanh céng ban hang lau dai! Bovril, Cadbury,
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da tu chidc khi 6ng chét diéng trudc khoan chi
tiéu quang cio khong 16 nhu thé ¢6 thé 1am pha
san céng ty. Nhung thay vi vy, quang cao da
x4y dung nén mdt trong nhiing nhan hiéu xa
phong 16n dau tién.

Vay thi, thuong hiéu la gi? Thuong hiéu va
xay dung thuong hiéu bt ddu nhu mét cach dé
cac nha san xuit giup khach hang nhan ra san
ph4m cta minh va mua chiing, bdi vi chiing phu
hop va dang tin cay trong thoi dai cia hang gia
va chat lugng that thuong. Ngay nay, khai niém
vé thuong hiéu da trd nén phic tap hon. Hién
tai, dinh nghia vé thuong hiéu chic ciing nhiéu
nhu chinh cac thuong hiéu dang c6 trén thé gidi.
Tuy nhién, tit cd déu déng y rang mot thuong
hiéu, hodc dai loai mot thuong hiéu thanh céng,
phai c6 di bén tiéu chi sau:

1. Cac thuong hiéu ¢6 mot cai tén va bao bi duy
nhat, va thudng 12 mét biéu tuong, tat ca déu
dudc nhan ra dé dang va ngay lap tic bdi thi
trudng muc tidu cua ching.

2. N6 phai dugc thi trusng muc tiéu cam nhan
¢6 nhiing pham chat phan biét né véi nhiing
thuong hiéu tuong tu khac. (Diéu nay dudc
goi 14 dinh vi thuong hiéu: nhitng pham chat
nhu vay xac dinh vi tri cia nd so véi cic nhan
hiéu khac trén thi trucng).
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3. Cac phdm chat phai bao gém ca chitc ning
va cam xuc: nhiing nguoi mua né sé nghi va
cam thay thuong hiéu nay la khac, va trong
mat ho 12 t6t hon nhiing thuong hiéu khac.

4. Nhiing cam nhan sé cho phép thuong hiéu
ap dat mot mic gia cao hon nhiing san pham
hang hoa khdong ¢6 thuong hiéu, va do d6 tao
ra loi nhuén 16n hon cho céng ty s6 hiiu né.

Thuong hiéu khéng nhat thiét phai dat hon
dé61 thu canh tranh: thuong hiéu riéng ctua cac
nha ban 1é ngay nay thudng ré hon, nhung dudgc
ngudi mua hang coi 1a c6 gia tri hon héan, dé la
cach dé nhitng thuong hiéu nhu vay trd nén vugt
troi. Thuong hiéu khong nhat thiét phai uu viét
vé chat lugng so véi cac déi thu canh tranh: vé
mét chat lugng, cac dong xe gia dinh phé théng
khéng thé canh tranh véi Porsche va Bentley,
nhung moét lan nita ching dude nhiing ngudi
mua hang cho 1a ¢6 gia tri hon hin, va d6 1a cach
dé chung trd nén vugt troi.

R6 rang khai niém gia tri 1a thuc chit bén
trong cua khai niém thuong hiéu. Diéu nay la
do gia tri, cing nhu vé dep, nam trong con mat
ctia ké si mé. Chinh nhitng pham cha't duge danh
gia cao bdi cac khach hang hién tai va tuong lai
- thi trudng muc tiéu - cua thuong hiéu mdéi la
van dé. Ching c6 thé hodc khong phai 1a nhiing
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pham chat ma cac k§ thuat vién trong cac phong
thi nghiém cho 14 quan trong; ching cé thé hoac
khong phai la nhiing phdm chat ma cac chuyén
gia va cac nha phé binh cho la quan trong. Chinh
thi trudng muc tiéu lua chon cai gi la quan trong,
va dau 1a tht ho sdn sang tra tién dé c¢6 né.
Viéc lua chon sé bi anh hudng boi trai nghiém
vé san pham (ho#c dich vu); bdi cac quang cao;
bdi truyén thong tiép thi khac; bdi phuong tién
truyén thong cong khai cac loai; va bdi nhiing dé
nghi ca nhan. Néu nhiing thit nay pha trén véi
nhau dé dem lai cho thuong hiéu mét danh tiéng
manh mé va tich cuc - moét hinh anh thuong hiéu
manh mé va tich cuc - thi thuong hiéu d6 c6 s6
phan thanh cdng. Nhan thic, danh tiéng, hinh
anh 1a ban chat cia mot thuong hiéu. Chung
la nhiing ly do khién ngudi ta mua (hay khéng
mua) thuong hiéu dé6. Va diéu con quan trong
hon, ching 1a 1y do khién ngudi ta tiép tuc (hoic
khoéng ti€p tuc) mua téi mua lui thuong hiéu dé.

Néu danh tiéng, hinh anh cta thuong hiéu la
di manh, thanh cong ctia né cé thé tiép tuc trong
nhiéu thap ky, ho#c thAm chi, nhu ching ta da
thay, trong nhiéu thé& ky. Nhung diéu dé sé chi
xay ra néu ngudi s6 hitu thuong hiéu - nha quang
céo - lién tuc nudi dudng thuong hiéu, dam bao
cho né lién tuc va khéng ngirng cung cip gia tri
tot cho thi truong muc tiéu cia minh. Trong thé
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giéi thay d6i nhanh chéng va canh tranh gay gét
ma ching ta dang séng, chuyén nay khéng tinh
¢d xay ra. N6 doi hdi su nd luc kién tri va quan ly
than trong trong viéc phat trién va cai thién lién
tuc thuong hiéu. Nhung viéc nay hoan toan xing
dang véi cong sitc bd ra. Thuong hiéu c6 thé 1a
hon d4 tang ma trén d6 xay dung thanh céng lau
dai cta cac cong ty. Thuong hiéu ddm bao ring
loi nhuan tu cac chién dich quang cao lam ra
khong phai chuyén thoang qua: chién dich dem
lai Igi nhuan gin nhu ngay lap tic va 1gi nhuan
trong tuong lai - chinh xac la nhitng gi cac nha
quang cao yéu ciu dé xay dung kinh doanh lanh
manh lau dai.

Mot diém cudi cung vé chu dé xay dung
thuong hiéu. Ngay nay, thuong hiéu quan trong
dén mic hau hét nhitng ngudi lam quang céo,
ca trong va ngoai cac dai ly, néi nang ci nhu
thé toan bd hoat ddng quang céo 1a quang cao
thuong hiéu, dugdc thiét k& dé san xuit ra cac két
qua dai han cling nhu ngin han. Mic du diéu
nay thuong xay ra, nhitng n6é khong phai la su
that pho bién. Hay nhé lai vé quang cio chiéc xe
dap cii. Mot khi chiéc xe duge ban di, tic 1a: cong
viéc da xong. Tuong tu nhu vay, mot s6 kha 16n
nhiing quang cao phan héi truc tiép, ban hang
truc tiép ti cac trang web hoidc ban hang off-
line, 1a quang céo tic thoi, va khong thuc su ¢c6
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thuong hiéu. Khach hang dap ting v6i méi quang
cdo ca nhan, va cac khach hang khac cé thé dap
lai mau quang céo ké ti€p. Cac cong ty, nhiing
ngudi tién hanh quang cédo nhu vay, néu lam in
gidi, ho sé tiép tuc nhu thé, thuc hién hét dot
chao hang nay dén dgt chao hang khac. Nhung
ho ¢6 thé khéng ban tam, hodc khéng muéhn,
xay dung ban than ho nhu mét thuong hiéu. Ho
khong c6 nhu cau.

Pay 1a mét vi du khac nta cho thdy quang
cao c6 thé da dang va khac nhau ra sao. Tuy
nhién, trén bau trdi quang cao rong 16n, nhiing
nha quang cdo nhu vay chi chi€ém moét ngach
nho xfu. Con thuong hiéu 12 nhiing ngéi sao va
nhiing thién ha 14p lanh va toa sang khap bau
troi quang cao.
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Cac phuong tién
truyén thong: thoi cay ken
cua nha quang cao

Pho media

Bay gid ching ta dé€n phén thi hai ctia by ba
quang cdo: cac phuong tién truyén thong chuyén
tai cac quang c4o. Lai mot 1an niia chiing ta phai
bit dau bing cach cin than xac dinh phuong
tién truyén théng 1a gi, dic biét 1a vi ‘phuong
tién truyén théng’ da tré thanh mét tha gi d6
nhu mdt biét ngit trong thdi gian gan day, bi lam
dung rit nhiéu va bi st dung sai. Trong suét 100
nam qua, da dién ra su bung né ca vé s6 lugng
va su da dang cua cac phuong tién truyén théong.
Mot phé rong cac phuong tién truyén thong hoan
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toan mdi da xudt hién, va nhing phuong tién
truyén thong cit da phan tach va chia nhé ban
than né ra dé cham dén dugc cac nhém dan cu
déc thu hon bao gio hét, theo nhiing cach dudc
tinh toan can than. Va véi su xuit hién gin day
clia internet va s hoa, khung canh téng thé cia
cac phuong tién truyén théng quang cio dang
dién ra nhitng thay d6i dang ké. Ké ti dau thé
ky 21, cac phuong tién truyén théng trén toan
thé giéi da lién tuc thay d6i. HAu nhu khéng
ai ¢6 thé du doan dugc nhiing thay d6i nay rét
cuc sé két thic 6 dau (va hau nhu t4t cd nhiing
ngudi trong gidi truyén thong déu sdn sang dua
ra du doan). Do d6, viéc t6t nhat ta c6 thé lam &
day 1a dua ra mot bic tranh rd rang vé phuong
tién truyén théng nhu né dang ton tai hién nay,
v6i mot s6 goi ¥ vé nhitng gi tuong lai cé thé
mang lai.

Media (phuong tién truyén théng) trong
tiéng Latin chi don gian la hinh thitc s6 nhiéu
cua medium. Medium cé nhiéu tang nghia chong
chéo, nhung trong Oxford English Dictionary,
ban sé tim thay dinh nghia thich hgp, d6 la:

B4t ky thuc thé trung gian nao ma thong qua no,
mot luc tac dong 1én mét d61 tugng 6 khoang cach
xa, hodc théng qua né an tugng duge truyén dat

dén cac giac quan.
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Diéu nay dinh nghia hau nhu chinh xac
medium 1a gi trong quang cao: ‘Bat ky thuc thé
trung gian nao... thong qua né, 4n tugng dudc
truyén dat dén cac giac quan’. An tugng la cac
quang cao, va phuong tién truyén thong hang dau
chuyén tai chiing dén cic giac quan ctia ching ta
12 nhiing to bao, tap chi, truyén hinh, dai phat
thanh, thu truc ti€p, ap-phich va phuong tién
giao théng, phim anh, va internet.

Duong nhién, cdc nha quang cao phai tra
tién cho phudng tién truyén théng dé chuyén tai
nhiing théng diép cia ho. Va diéu nay dan chiing
ta dén ba tiéu chi co ban ma ciac nha quang cao
dung dé danh gia hiéu qua ctia tit ca cac phuong
tién truyén thong quang céo:

1. Phuong tién truyén théng cham dén dudc
bao nhiéu nguoi trong thi trudng muc tiéu
cua nha quang cio? Va - stt dung nghién ciu
thi truong - ho 14 nhiing loai nguoi nao?

2. Chi phi dé st dung phuong tién truyén
thong d6 la bao nhiéu? (Va so véi phuong
tién truyén thong thay thé, d6 c6 phai la gia
t6t nhét cho déng tién bd ra hay khéng?)

3. Phuong tién truyén thong dé c6 stic manh va
stic thuyét phuc nhu thé€ nao - dic biét doi
v6i loai hang hoa hay dich vu cu thé dang
dudc quang cao?
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Trong chuong nay, ching ta cht yéu sé xem
xét cac phuong tién truyén thoéng quang cio tai
Anh. Nhung ba c4u hdi trén 1a nén tang cho tat
ca cac phuong tién truyén thong quang céo trén
toan cau. Pé kham phéa ching, bay gio ta sé xem
xét tung phudng tién truyén théng quang cio
chinh 6 Anh, truéc hét nhin vao kich ¢é tuong
d61 ctia chuing, do bing kich ¢ s6 tién quang cao
chi cho ttng loai phuong tién. Kich ¢6 tucng d61
khac nhau tuy theo tiing nudc, nhung cac phuong
tién truyén thoéng then chét, thudng dude goi 1a
‘phudng tién truyén théng hang dau’ trong quang
céo0, déu quan trong nhu nhau 6 khép moi ndi.

Sé dé dang thay ring trong vong hon mét
thap ky qua, internet da gianh duge mot thi phan
16n trong thi trudng quang cao 6 Anh - cing nhu
& moi quéc gia khac trén thé giéi. Hau hét 1gi
ich ctia né nay sinh ti hinh thic quang céo ‘tim
kiém’ - noi ban nhap chudt chuyén tit danh sach
tai trg sang cac trang web quang cdo. Quang cio
tim kiém qua internet giéng nhu quang céo rao
viit truyén thong, va internet da gianh dugc hau
hét cac quang cao tim kiém tit muc quang céo
rao vat cia cac to bao va tap chi. Nhung quang
c4o hién thi trén internet - banner, pop-up,... -
cling déu din gianh dugde doanh thu hién thi 18y
tit cac phuong tién truyén théng truyén théng,
mac diu khong dat d€n mic d6 tuong tu nhu ‘tim
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Chia phan chi tiéu quang cao theo phuong tién truyén
thong & Anh

Chia phan chi phi (%)
Bao va tap chi 31%
Tivi 24%
Thu truc tiép 12%

Ngoai trgi va giao thong van tai | 5%

Radio 3%
Phim anh 1%
Internet 24%
Téng cong 100%

ki€m’ da lam véi cac phuong tién in 4n. Tham chi
sau hon mot thap ky ton tai, vin khong ai ¢ thé
noéi phan cta internet trong quang céo rot cuc sé
con phat trién 16n dén mic nao, ciing khong ai
biét, cAc phudng tién truyén thong truyén thong
rot cuc sé con bi 'lanh don’ nang dén dau. Nhung
néi chung, moi ngudi déu dong y rang quang cao
trén internet sé tng trudng tiép tuc trong nhiéu
nam nta.

Du néi vay nhung cac phuong tién truyén
thong lau doi hon van nhan dugc hon 80% toan
b6 chi phi quang cao, va vi vy né la thi ching
ta sé xem xét dau tién.
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Bao vatap chi

Trai v6i nhan thic ctia hdu hét moi ngudi,
véi 31% toan bd doanh thu, cac phuong tién
truyén théng in 4n van 1a linh vuc truyén
théng 16n nhat. S6 tién chi tiéu cho bao va tap
chi chia ra:

Bao chi toan quéc

Vé6i 11 nhat bao toan qudc chinh va ciing
chitng d6 tuin bao Chui nhat toan qudc, Anh cé
luc lugng bao chi toan quéc hung manh va da
dang nhat thé gidi:

Chia sé chi phi (%)

B4o toan qudc (gom ca cac | 27%
phu truong)

Bao dia phuang (gém ca cac | 30%
trang mién phi)

Tap chi tiéu dung 1%
Tap chinghé nghiép vachuyén | 9%
nganh

Danh ba, chidan 13%
Tat c3 cac loai khac 10%
Téng cong 100%
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Cac nhat bao toan quéc (lugng doc gia chiém
44% dan s6 truong thanh 6 Anh)

Daily Express
Daily Mail

Daily Mirror
Daily Record (Scotland)
Daily Star

Daily Telegraph
Financial Times
The Guardian
The Independent
The Sun

The Times

Bao Chii nhat toan quéc (lugng doc gia chiém
48% dan s6 trudng thanh & Anh)

Independent on Sunday
Mail on Sunday

News of the World
People

Sunday Express
Sunday Mail (Seotland)
Sunday Post (Scotland)
Sunday Telegraph
Sunday Times

The Observer
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Dai thién ha bao chi toan qudc nhu vay cung
cap cho cac nha quang céo vo s6 lua chon khong
dau sanh bing. Lugng phat hanh ctia bao chi &
Anh thay déi tit 16n nhat nhu News of the World
(3.087.000 ban) t61 nhé nhat, Financial Times
(134.000 ban). Ngay nay, cac di liéu nghién
ctu thi truong (nhu Target Group Index - Chi
s6 Nhém muc tiéu), cung cAp moét lugng 16n
théng tin vé ddc gid cia mbi td bao. Nhu vay,
cac nha quang cao ¢6 thé lya chon cho chién dich
nhiing to bao dic biét dudc doc béi thi truong
muc tiéu cua ho. Chi phi mua khong gian quang
céo noéi chung ty 1é thuan véi lugng phat hanh,
nhung nhiing t6 bao chit lugng - nhu Financial
Times va The Times, Sunday Times va Sunday
Telegraph - c6 thé tinh gia cao hon vi cung c4p
cho nha quang cio nhiing doc gia giau c6 hon va
c6 nhiéu anh hudéng hon. Va vi mot ty 1&é dang
ké cdc nha quang cdo mudn chién dich caa ho
ti&p can dugc nhiing ngudi gidu c6 va nhiéu anh
hudng, nén ho sdn sang tra gia cao dé quang cao
trén cac té bao ma nhitng nguci nay doc.

Chi phi quang cao ciling sé dugc xac dinh boi
kich ¢ cia quang céo, du in mau hay khéng, va
ndi dat quang cao trén td bao. Quang cao 1én hon
thi chi phi ciing nhiéu hon, nhung chi phi khéng
ty 1& thuan chinh xac véi kich thudc: dé khuyén
khich cac nhd quang c4o mua khéong gian 16n
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hon nén nhiing quang cao nhd néi chung la dit
hon mot chiit tinh theo ty 16. Quang cao mau dét
hon quang cao den tring: theo lich st, diéu dé
13 do in mau thi chi phi nhiéu hon - hién nay
chénh 1éch chi phi in 4n 14 nho, va su chénh léch
gia ca chi don gian phan 4nh cung cau. Tuong tu
nhu vay, bao chi tinh phi nhiéu hon cho quang
cado 0 mot sd vi tri nhat dinh, nhiing vi tri ma
nhiéu nha quang cao muén dit bdi vi ching duge
nhiéu doc gia nhin dén, hodc bdi thi truong muc
tidu dic tha cta ho (cac san pham thé thao trén
trang thé thao chang han); r6 rang la chi phi in
4n quang cao khong thay d6i theo vi tri - lai mét
lan nita, cac mic gia khac nhau chi don gian
phan anh cung cau.

Véi rat nhiu to bao dé lua chon, va rit
nhiéu su lua chon ngay trong méi to bao, viéc
mua ban khéng gian quang cao trén bao la cuc
ky linh hoat, va 1a cht dé cia da s6 cac cudc dam
phan. Déi véi cac nha quing céo, yéu to then
chdt trong viéc dua ra lua chon cuéi cung sé 1a
chi phi cho méi ngan déc gid. Con sé nay la chi
phi ctia khong gian dugc chon - 16n hay nho, mau
hay den tring, vi tri noi dit quang céo - tinh
trén 1.000 doc gia trong thi truong muc tiéu cua
nha quang cio. Cac chuyén gia mua phuong
tién truyén thong sé tinh toan chinh xac can bao
nhiéu chi phi dé tiép can dugde 1.000 ddc gia muc
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tiéu trong tat ca cac td b4o c6 sdn. Sau d6, ho c6
thé 1am mot so sanh chi phi khach quan giita tat
ca cac kha nang, va trit phi ¢6 nhiing trusng hop
dic biét, cac chuyén gia truyén thong sé tu van
cho cac nha quang cio dit chién dich ctia ho trén
(nhiing) tG bao vdi gia ré nhat.

Chi phi tinh trén méi ngan, v6i nhiing diéu
chinh phu hgp, duge 4p dung cho tatca cic phuong
tién truyén thong - cho du d6 la chi phi cho méi
ngan doc gia, hay nguoi xem truyén hinh, hay
nguoi nghe dai, hay (trong truong hgp thu truc
tiép) mbi ngan dia chi. N6 it khi 12 phuong tién
hitu ich khi so sanh giita cac phuong tién truyén
thong: ban khéng thé so sanh mét cach v6 nghia
chi phi cho méi ngan ngudi xem moét quang cao
truyén hinh véi chi phi cho mbi ngan ngudi xem
mot quang céo trén tap chi - nhiing tac dong cia
cac phuong tién truyén thong khac nhau la qua
khac nhau. Nhung trong bat ctt khu vuc truyén
thong nao, gia tinh trén méi ngan ngudi 1a vii khi
riéng 1é manh nh4t trong kho vii khi cua nguoi
mua truyén théng. Mién 1a ban giam thiéu chi
phi tiép can thi trudng muc tiéu, thi véi tu cach
mdt nha quang cio, ban sé khéng qua sai lam.

Bao chi dia phuong
Tai Hoa Ky va nhiéu qudc gia khac, noi c6
rat it to bao quéc gia va lugng phat hanh caa
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ching kha nho thi bao dia phuong 1a cac nhiing
phuong tién truyén théng quang cido tham chi
con quan trong hon la ¢ Anh. Tuy nhién, ngay
ca 6 Anh ciing ¢6 hon 1.100 t6 bao dia phuong
va, nhu c6 thé thay & trén, véi su ngac nhién cla
nhiéu nguoi, ching con thuc hién nhiéu quang
c4o hon 1a cac to bao toan quéc. Diéu nay 1a vi
ching, tinh téng s6, ¢ sd lugng doc gia dong dao
trong dan cu.

Phan 16n doanh thu quang cio ctia bao dia
phuong dén tit cac nha ban 1é toan qudc va cac
nha quang cao dia phuong. Véi ngoai 1é 1a cac
nha ban 18, cac nha quang cao toan quéc hiém
khi quang céo trén bao chi dia phuong. Diéu nay
12 do chi phi cho méi ngan ngudi doc cta bao chi
dia phuong cao hon nhiéu so véi bao chi toan
qudc. Chéng han, chi phi cho méi ngan an ban
cia mdt quang cao toan trang (den trang) trén
td bao dia phuong Bristol Evening Post cao hon

Ty Ié doc gia ngudi Ién
6Anh

Bao tuan dia phuong (mién phi) | 44%

Bao tuan dia phuong (phai mua) | 24%

Bao dia phuong budi sdng va | 15%
budi téi

Bao Chu nhat dia phuong 5%
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sau lan trén t Sun. So sanh cac bao dia phuong
khac vdi bao toan qudc ciing sé c6 két qua tuong
tu. Day 1a 1y do tai sao 6 Anh, cidc nha quang cao
toan quoc hau nhu luén ludn sti dung bao chi
toan quéc, trir phi cé 1y do dic biét dé quang céo
¢ dia phuong.

Trong khi, nhu da ndi, so sanh chi phi cho
mdi ngan nguoi gitta cac khu vuc truyén thong
khac nhau c6 thé khéng dang tin cay - ¢ mot
mic d6 nao dé, ban ludn c6 thé so sanh tao véi
cam - vi du sao ciing quan trong khi biét rang
hién nay chi phi cho méi ngan ngudi cho quang
cdo trén internet thudng ré hon la quang cao
trén bao chi. Day 1a mét Iy do quan trong giai
thich vi sao rat nhiéu chi tiéu quang cao di
chuyén ti bao chi sang internet. O ci Anh va
My, mang luéi bao chi dia phuong rdt manh mé
trudc day dang bi de doa canh tranh khdoc liét
ti internet, va hau qua la tuong lai dai han cia
bao chi dia phuong nhu hién tai con xa méi duge

dam bao.

Cac tap chi tiéu dung
D6i véi cac nha quang céo, tap chi tiéu dung
¢6 thé chia thanh hai nhém:

» Cac tap chi pho cap va tap chi ctia phu nit
» Cac tap chi chuyén dé va theo s6 thich
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Nhu ta c6 thé du doan, nhém dau tién c6
muc doc gid tuong doi cao, chi thap hon bao chi
toan qudc.

Ty lé déc gia ngudi lon
¢Anh

Tuan san téng hgp 33%

Nguyét san téng hgp 40%

Tuan san phu n{ 21%

Nguyét san phu nir 35%

Luong doc gia cua cac tap chi chuyén dé va
theo sd thich it hon nhiéu. Vi vay, hau hét cac
nha quang céo 16n toan qudc, nhiing ngudi dung
tap chi cho chién dich ctia ho, st dung cac tap
chi téng hop - nhu Radio Times (c6 lugng phat
hanh 1.046.726) - hay cac tap chi phu ni - nhu
Good Housekeeping (lugng phat hanh 430.971).
Lugng phat hanh cta cac tap chi chuyén dé va
theo s& thich thuong roi vao khoang tir 50.000
dén 100.000 (tinh gop) méi s6. Hon nita, mac du
ty 1& quang céo cua ho la tuong dd1 thap, vi véi
béo chi dia phudng, chi phi cho méi ngan 4n ban
14 tuong doi cao - nhung gdn nhu ludn ludn vugt
qua ty 1é quang cao cla céc tap chi tong hop va
tap chi phu nd. Tuy nhién, véi cac nha quang
cao c¢6 thi truong muc tiéu dic biét - cac nhém
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thiéu s6 trong dan cu, nhu nhitng nguoi cau ca
hosc cac nhiép anh gia nghiép du - cac tap chi
chuyén dé 1a ly tudng, va ho c6 thé ban khong
gian v61 mdt muc gia cao hon cho cac nha quang
cdo nham vao nhiing thi trudng rat dic thu va
tuong d61 nho nay.

Ciing nhu cac to bao, tap chi tinh phi nhiéu
hon tuong d61 cho khong gian quang cio nho hon,
nhiéu hon cho quang cao mau so véi den tring,
va nhiéu hon cho cac vi tri duge danh gia dic biét
cao: bia trudc clia tap chi hay chd d6i dién véi bai
xa luan ching han. Tuy nhién, mét trong nhiing
lgi thé quan trong cua tap chi so vdi bao 1a ching
dudc giti 1ailau hon (thi nhé lai cac tap chi ci ma
thinh thoangban tim thay khi ngdi cho 6 tiém cét
téc ma xem!). Tudi tho dai c6 nghia la ching tich
luy nhiéu ban déc gid cho mdi ban in hon nhiéu
so v6i bao. Két qua 1a lugng doc gia ctaa chiing
cao hon nhiéu so véi con s6 tinh theo lugng phat
hanh. Dit liéu déc gia tit cac cudc diéu tra nghién
ctiu thi truong cho thay tap chi Vogue, vi du, ¢
s0 déc gia 14 6 cho méi ban in, trong khi t6 World
Golf c6 t61 12,5 ddc gia cho mbi ban in. Khéng c6
td bao nao c6 nhiéu déc gia nhu thé cho méi ban
in. Va vi cac nha quang cao thuong quan tim dén
tong s6 doc gid hon 1a s6 lugng phat hanh luu
hanh don thuin, cho nén chi phi cho méi ngan
déc gia, cting nhu chi phi cho méi ngan 4n ban
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luu hanh, sé 1a mot yéu t6 quan trong anh hudng
dén viéc lua chon td bao va tap chi nao dudc st
dung cho chién dich quang cao bat ky.

Cac tap chinghé nghiép va danh ba

Hai nhém &n phadm quan trong con lai trong
khu vuc in 4n, cic tap chi nghé nghiép va danh
ba gop lai thuc hién dén 22% toan bd chi phi
quang c&o in 4n - nhu vay 1a 16n hon so véi cac
tap chi tiéu dung, méc du cac tap chi tiéu dung
¢6 ‘ly lich trich ngang’ d61 véi cac nha quang céo
16n t6t hon nhiéu.

Ly do cho su it dugc ua thich cta ching 1a vi
cac tap chi nghé nghiép va chuyén nganh ciing
nhu cac danh ba déu khong duge coi 1a phuong
tién truyén théng quang cao rong rai. Vai trd
ctia chuing cu thé hon nhiéu. Nhu véi cac tap chi
chuyén dé va tap chi theo s thich, ching rat ly
tudng dé dat dén thi trudng muc tiéu cu thé. Cac
tap chi nghé nghiép va chuyén nganh do d6 sé
dugc st dung rong rai béi cac nha quang cao cé
nhu cau tiép can, vi du, cac bac si hoic nha si,
cac nha xay dung hoic ky su. C6 khoang 2.000
tap chi nghé nghiép va chuyén nganh é Anh, bao
gbm hau hét cac nghé nghiép va linh vuc chuyén
moén ma ban c6 thé nghi dén, véi lugng phat
hanh tinh gop théng thuong vao khoang 20.000
dén 50.000 mbi sb.
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Danh ba, ngugc lai, ¢6 lugng phat hanh 16n,
va lugng doc gia tham chi con 16n hon. Hon 30
triéu nguoi ¢ Anh tham khao Trang Vang hang
nam. Nhung phan 16n quang cao trong danh ba
1a ‘liét ké danh sach’ - va danh sach thi giéng
nhu rao vit trén bio: quang cado ma nguoi ta tim
kiém, chi khong phai 1a quang cao di tim nguoi
ta. Vi thé, ching khéng lién quan dén ki ning
quang céo theo nhu cach ma cac quang cao hién
thi van lam. Tuy nhién, diing quén 14 cting c6 kha
nhiéu cac quang cao hién thi trong danh ba, mot
s6 trong d6 1a tit cac nha quang cao 16n toan quéc
- va nhiing quang cio nay ciing can dén nhiéu
k¥ ning va dau vao tuong tu nhu cac quang cao
hién thi trén nhitng phuong tién truyén théng in
an khac.

Bay gio, ching ta da hoan thanh viéc phan
tich cac phuong tién truyén thong quang céo in
an. Va day 1a lic di xem truyén hinh.

Truyén hinh

Trong tdm tri dan ching trén toan thé gidi,
truyén hinh la hinh mau clia phuong tién truyén
théng quang cao va chi€m uwu thé vugt troi. That
vay, khi cac thanh vién trong cong ching dugc
héi ho thay mot quang cao bat ky nao d6 ¢ dau,
nhiéu kha ning nhat 14 ho sé néi nhin thay no
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trén truyén hinh - ngay ca khi quang céo dé
chua bao gid xuédt hién trén truyén hinh. (Mot
minh hoa hoan ho vé kha nang nham lan cta
ky tic dan chiing, va 1a mét canh b4o ring nhiing
két qua nghién ctu thi truong ludén phai dudc
giai thich mot cach than trong).

Truyén hinh thuong mai - tic 1a truyén hinh
dude tai trg bdi quang céo - bit dau ¢ My vao
nhitng nam 1930, nhung chi bit ddu & Anh tu
nam 1955, va d Anh ngay ti dau, nguoi ta da
nghi né manh d&n miic can phai kiém soat no
bang luat. Trong khi cAc phuong tién truyén
théng khac duge phép phat hanh nhiéu quang cao
nhu ho mudn (méc du cac dia diém dit ap-phich
dugc kiém soat bdi chinh quyén dia phuong), thi
Dao luat thiét lap truyén hinh thuong mai Anh
nam 1954 da quy dinh rang s6 lugng, thdi gian
va ndi dung quang céo cua truyén hinh thuong
mai sé dudc kiém soat bdi cac co quan theo luat
dinh. Mai cho dén thang 12 nam 2003, Ofcom -
¢o quan quan ly nha nudc hién chiu trach nhiém
vé truyén hinh thuong mai Anh - méi thuc hién
hop dong phu kiém soéat noi dung clia quang céo
truyén hinh. Tuy nhién, Ofcom vin gii quyén
kiém soat s6 lugng va thoi gian tong thé cua
quang cao.

Hau qua cta viéc chinh phta kiém soat 1a
rit dang ké, va hoan toan xa la véi cac phuong
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tién truyén théng khac 6 Anh - mic du quing
cio truyén hinh 1a déi tugng ctia nhiing han ché
tuong tu 6 nhiéu nudc trén thé gidi (trit My). Tai
Anh, gi6i han vé s6 phut c6 thé danh cho quang
cao trong bat c gid nao dd anh hudng dén chi
phi ctia quang céo truyén hinh; viéc kiém soat
néi dung ctia quang cao truyén hinh da khién
tdt cAd cAc quang cio thuong mai déu cin phai
dudc chap thuan trudc khi duge truyén di, ca
vé hinh thiic kich ban va khi dugc sdn xuat 1an
cudi (khong gidng nhu quang cao trén phuong
tién truyén thong khac); viéc kiém soat thoi gian
quang cao cho phép chinh pht dam bao ring
cac quang cdo cho mot s6 san phdm nao d6 sé
khong dugc phat vao nhiing thoi diém ma ho cho
14 khong phu hop (diéu nay cht yéu c6 nghia la
ho cam thiy quang cao d6 khong nén cho tré em
xem va phai phat vao lic t61 mudn).

Thoat diu, chinh phi Anh tim cach xay
dung mot cidu tric phat séng truyén hinh dia
phuong bang cach giao cac hgp dong riéng ré cho
nhiing cong ty dia phuong khac nhau, méi céng
ty trong so d6 - gibng nhu mot td bao dia phuong
- bao phti khu vuc dudc phén bé cho riéng minh
G Anh. Hé thong nay Iic dau lam viéc tot. Nhung
ti nam 1960, mot s6 ludng 16n cac kénh truyén
hinh thuong mai khéc ra ddi - dau tién la kénh
Channel 4, réi Channel 5, GMTV, Sky, va mot
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loat cac dai truyén hinh vé tinh khac - ma dén
thoi diém d6, cdu tric khu vuc cit da tré nén mg
nhat mot cach voé vong. Hién nay c¢6 hon 600
tram truyén hinh mit dat, truyén hinh vé tinh
va truyén hinh cap dang phat séng ¢ Anh, phan
16n trong s6 chiing chi cham dén mét lugng rat
nho nhiing ngusi xem dic biét nhung bao phu
toan bd dat nudc. T4t ca déu phai duge Ofcom
cip phép phat séng, va phai tra moét khoan phi
cép phép cho Ofcom.

Tuy nhién, lugng khan gia truyén hinh 16n
nhat vin nghiéng han vé phia cac tram mat dat
da ton tai lau doi. Diéu d6 xay ra ngay ca véi 40%
cac gia dinh Anh c6 ca hai loai kénh mét dat va
vé tinh.

Su phadn manh cua khan gia truyén hinh
trong nhiing thap ky gin day ciing xay ra trén
toan cau khi cac kénh truyén hinh méi dudge khai
truong ¢ khap moi ndi, da khién cac nha quang
céo vo cung quan tAm. Cac nha quang céo luyén
tiéc nhin lai nhiing ngay xa xua khi mét dai duy
nhit phat séng va dude da s6 dian cu xem cung
mot lic (Diéu nay 1a ding ngay ca 6 My, noi luon
c6 s6 kénh truyén hinh vugt xa cac nuéc chau
Au). Diéu nay ciing 1am cho cac quang cao truyén
hinh nhitng san phdm tiéu dung dai ching tuong
déi don gian - néu khong néi 1a dé dang - trong
khi ngay nay, cac nha quang cio can phai xiy
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Khdn gid nguéi I6n trong
cdc gia dinh ¢6 truyén
hinh ‘vé tinh’

Truyén hinh mat ddt

BBC1 21%
BBC2 7%
ITV1 18%
Channel 4 7%
Five 5%
TONGSOTRUYENHINHMATDAT  58%
Truyén hinh vé tinh

Sky (tat cd) 4%
1TV 23,4 4%
BBC34 2%
Cac dai khac (khéng dai nao 32%
vugt qua 1%)

TONG SOTRUYENHINHVETINH  42%

dung vung phu séng thi truéng muc tiéu caa ho
theo thdi gian, bing cach quang cio trén mot
tram phat cia cac kénh v4i nhiing nhém khén

.« LN ~ * A P ~ ~ N 2
gia riéng ré. Tuy nhién, c6 thé tranh cai la cac

nha quang cio di lo ldng qua dang vé van deé,

vi quang cao trén cac phudng tién truyén thong
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khac van luon bi phan manh. Hon niia, cac nha
quang céo thu dudgc lgi ich dang ké tit su canh
tranh gia gitia vo s dai truyén hinh. Va truyén
hinh van ci la con dudng nhanh nh4t dé hinh
thanh nhan thiic cua cong ching vé mot thuong
hiéu méi hodc mot chién dich méi. Hiém cé mét
thuong hiéu méi hodc chién dich méi chi st dung
phuong tién truyén théng khac ma khong su
dung truyén hinh, lai dat dugc miic nhan thic
cao cua cong chiing mét cach nhanh chéng.
Truyén hinh ciing dugc nghién ciu ky
ludng nhat trong sé tit ca cac phuong tién
truyén thong. Tai Anh, di liéu ngudi xem dudc
cung cap boi Uy ban Nghién ctiu quang cao
cua Phat thanh va Truyén hinh (Broadcasters’
Advertising Research Board Limited - BARB),
mot cong ty do nganh cong nghiép quang cao lap
ra dé cung cip thong tin thiét thuc va dang tin
ciy cho tat ca nhiing ai quan tam. BARB ky hop
dong phu thu thap cic théng tin nay cho mot sd
cong ty nghién citu. Nhiing dit liéu co ban nhat
dude thu thap tir moét mau gom 5.100 ngdi nha,
tat ca déu cé gin thiét bi kiém tra dudc két néi
v6i may truyén hinh. Nhiing thiét bi lién tuc ghi
lai viée tivi c6 bat hay khong, dang mé kénh nao,
va d6i kénh khinao. 5.100 ngéi nha dai dién cho
khoang 11.300 cu dan. Thém 52,500 ngudi xem
ca nhan dudc phong van hang nam, va di liéu
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ngudi xem cua ho tusng quan véi ghi chép cua
5.100 thiét bi kiém tra. K&t qua ngudi xem tu
céc thiét bi kiém tra dugc cong b trén co sé ting
phiit, va cac di liéu duge xii Iy qua dém sé duge
phat hanh vao lic 9:30 sang hém sau.

Ciing nhu véi cac phudng tién truyén théng
khac, cong cu miu chét trong hop cong cu mua
thoi gian truyén hinh cia nha quang céo la chi
phi cho méi ngan nguoi xem muc tiéu. Hé théng
nghién cttu BARB c¢6 nghia 1a theo nhiéu cach,
viéc mua thdi gian quang céo truyén hinh la vira
chinh xac via phic tap hon so véi viéc mua thoi
gian tir cAc phudng tién truyén thong in 4n, béi
vi nguoi ta da biét vé cach thic nguosi xem theo
déi tivi nhiéu hon nhiéu so véi nhiing gi biét
dugc vé cac kiéu doc bao chi clia dan ching. C4u
thanh chinh xac cia khan gia truyén hinh, phan
chia theo do tudi, gidi tinh, viéc lam, khu vuc,
thanh phén gia dinh, théi quen mua sim, va cac
dit lidu khéc, c6 thé dugc tiép tuc phan tich. Vi
du, viéc chuyén d6i chuong trinh clia ngudi xem
¢6 thé dudc theo dai trong suét budi téi; va cac
kidu xem khac nhau trong ngdi nha véi nhiéu
tivi c6 thé dude do ludng mot cach tuong tu. T4t
ca giip xac dinh viéc xem truyén hinh cta thi
trudng muc tiéu véi do chinh xac cao. Nguoi mua
phuong tién truyén thong sau dé c6 thé dinh
gia chinh xéc, trén co s6 chi phi cho méi ngan
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ngudi xem, nhiing chuong trinh nao, va tham chi
nhitng doan ngit nao trong chuong trinh nao, sé
dén dudc thi truong muc tiéu véi chi phi hiéu qua
nhat. Cé su khac biét 16n vé gia ca, vi du, giiia gio
cao diém (gitta budi ti) va gio thap diém (sang
sém, t61 muodn, va ban ngay), va nhiing khac biét
nay phan Anh mot cach xap xi kich ¢& va thanh
phan cta cac nhém khan gia.

Tuy nhién, ding nghi rang tit ca nhiing diéu
nay lam cho viéc mua quang céo trén truyén
hinh tré nén may méc, cing nhic. Ngusi xem
thuong khong xem cac chuong trinh ma ho dugc
du doan sé xem, va canh tranh gitia cac kénh c6
thé 1am cho muc khan gia khong thé du doan
dudc. Tuy nhién, mua thoi gian truyén hinh c6
16 14 hé thong tinh vi nhit cia mua quang cao
trén phuodng tién truyén théng dai chung trén
khip thé gi6i.

Trude khi roi khéi truyén hinh, hai huyén
thoai can phai dugc xua tan. Thi nhét, rat nhiéu
ngudi tin rang sy ra doi ca internet da khién cho
lugng ngudi xem truyén hinh sut gidm. chang hé
¢6 bing chiing nao vé diéu do; trai lai, mac du su
phan manh cé nghia la lugng nguoi xem ctia méi
kénh riéng 18 giam di, nhung téng s6 ngudi xem
truyén hinh - tinh bang s6 gid xem méi tuin -
lién tuc tang, déu din néu tang cham. Thi hai,
ngudi ta tin rdng su xuit hién cta video theo
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yéu cau (Video-on-Demand), va viéc stt dung cac
zappers (thiét bi ngin chén ban hang tu dong),
két qua la ngudi ta bé qua nhiing chuong trinh
thuong mai, gay bat 1¢i cho cic nha quang cao.
Mot 1an nita, cac bang chiing cho thay diéu nay la
trai véi su that - mot phan vi Video-on-Demand
khuyén khich nguoi ta xem truyén hinh nhiéu
hon, va mdt phan bdi vi chi ¢6 m6t thiéu s6 rat
nho nguoi xem bd qua quang c4o, ngoai ra dé6 chi
1a thinh thoang. Mic du c6 su canh tranh ngay
cang ting G tat ca cac phuong tién truyén thong,
nhung tuong lai cia quang cio truyén hinh c6 vé
dugc dam bao.

Cac phuong tién truyén thong nho

Nhu cé thé thay tit bang Chia phan chi tiéu
quadng cdo theo phuong tién truyén théng, ngoai
tri Internet, cAc phuong tién truyén théng con
lai - thu truc tiép, quang céo ngoai trdi va trén
cac phuong tién giao théng van tai, dién anh -
chi chiém 21% tong chi phi quang cao, va vi vay
chiing ta chi phai xt 1y véi ching kha ngén gon.
Pay khong phai la dé giam t6i da hiéu qua cia
ching nhu la phuong tién truyén théng quang
cao cho nhiéu san pham, va cho nhiéu thi truong
muc tiéu. That vay, stic manh ctia cac phuong tién
truyén thong nay thudng nim trong tinh chat dic
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trung cua ching. Nhung ching thuong thiéu stc
anh hudng dai ching cta cac phuong tién truyén
thong quang cio 16n hon, d6 1a ly do tai sao ching
c6 xu huéng thuc hién it quang cao.

Thu truc tiép

V6i 12% thi phan trong téng chi tiéu quang
co, thu truc tiép hién nay la phuong tién quang
c4o 16n thit tu 6 Anh. (N6 la phuong tién quang
cao 16n hon nhiéu so v6i 6 My, chu yéu la do viéc
thiéu cac nhat bao toan quéc manh & day. Thu
ti 12 mot phuong tién ré tién dé phan phéi cac
théng diép quang céo trai khip mot dia hinh
rong 16n).

Truéc khi internet xuat hién, thu truc tiép la
phuong tién duy nhat dé xac dinh cac c4 nhan,
thudng 14 theo tén - va né van con 1a moét phuong
tién mang tinh ‘ca nhan’ hiéu qua nhat. Diéu nay
thuong 1am cho né c6 thé giao tiép véi nhiing thi
trudng muc tiéu cu thé véi d6 chinh xac tuyét
vdi. Trong nhiing nim qua, cac nha quang co va
cac cong ty chuyén cung cip ‘danh sach’ thu truc
tiép da xay dung duge danh sach ca nhan cua
nhitng ngudi st dung nhiéu san phdm. Trong
khi mot ty 1& nho cua cong ching phan nan vé
cai ma ho goi 1a ‘thu rac’, thi thuc t& 1a dai da s6
ngudi dan chap nhan né ma khong phan déi, va
thuong dap lai né.
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Diéu nay dugc bist dén, va c6 thé duge danh
gia, vi thu truc ti€p 1a mot trong s6 nhitng phuong
tién truyén thong cé thé do luong d& dang nhat.
Bai vi né dude gt truc tiép cho ca nhan, nén viéc
dap lai v6i hau hét cac thu cé thé, va thuc sy, dugde
dinh lugng chinh xac. Cé thé so sanh chi phi véi
két qua, va do d6 nhiing thu c6 hiéu qua chi phi
gan nhu dam bdo tao ra céng viéc kinh doanh c6
lgi nhuén cho cac nha quang céo, diéu khong xay
ra vdi bat cit phuong tién truyén théng nao khac
- ngoai tri internet, nhu ta sé thay sau day.

Quang cao ngoai trgi va trén phuong tién giao

thong van tai

Hau hét moi nguoi déu ngac nhién khi biét
rang khu vuc nay - bién quang cao, ap-phich,
quang cao trén phuong tién giao théng cong
cong,... - 1a nhd, chi chiém 5% téng chi tiéu quang
cao. Coéng ching c6 cam giac bién quang cao xudt
hién khip moi ndi - va diéu nay 1a ding tai cac
trung tAm cua hau hé&t moi thanh phé. Nhung &
nhiing noi khac c6 tuong doi it pano, khong phai
chi vi vi tri d4t quang cdo ngoai tréi duge kiém
soat chét ché bdi chinh quyén dia phuong.

Ap-phich ¢6 thé duge dat tai mot dia diém
chinh xac, va vi vay thuong dudc st dung bdi
cac nha quang cao dia phuong (chi khong phai
toan quéc). Trong sudt lich st, ap-phich da dem
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Radio

Pai phat thanh ciing ¢é xu huéng dugec xem
nhu mot phuong tién hd trg hoic nhic nhd. La
mot phuong tién phat séng, né cing thuong
bi coi, mét 14n nita bat céng, nhu quang cao
‘truyén hinh gia ré’. Diéu nay 1a sai bdéi vi -
mic da dai phat thanh chic chin la phuong
tién quang cao ré hon nhiéu so véi truyén hinh
- d6 khong thuc su 1a so sanh. Truyén hinh la
két tinh cia mét phuong tién hinh anh: trén
hét, nguoi ta nhd va bi anh hudng bdi nhitng
gi ho nhin thay. Theo dinh nghia, radio khong
phai 12 hinh anh, va do d6 doi héi mot cach tiép
can sang tao hoan toan khac, dua trén ti ngit
va Am thanh. Nhung st dung mdt cach giau tri
tudng tuong, 16i néi va Am thanh c6 thé tao ra
quang co cuc ky hiéu qua.

Thinh gia dai phat thanh ciing it hon nhiéu
so v6i khan gia truyén hinh, va tap trung tai dia
phuong nhiéu hon. Vi vay, phat thanh c6 thé,
giong nhu ap-phich (va dién anh), duge st dung
cho nhitng muc dich 16n bdi cac nha quang cao
dia phuong.

Pién anh

Dién anh ciing thuong duge si dung nhu
mot phuong tién hd trg, mot ‘hinh thiic khac cia
truyén hinh’. Nhung stic manh 16n lao cia dién
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anh 1a khan gia cia né c6 xu huéng tuong doi
tré - va nhiéu nha quang cao coi nhiing ngudi
tiéu dung tré tudi nhu thi trudng muc tiéu chinh
cua ho. Bdi vi cac chién dich quang cao dién
anh thudng nhim vao nhiing ngudi tré tudi,
nén nhiéu quang cao dién anh hoan toan khong
gidng nhu quang céo truyén hinh, cing nhiing
canh phim dugc dac biét tao ra véi su tré trung
trong tam tri (ma d6i khi gay béi réi cho nhiing
ngudi gia hon trong sé khan gia).

Internet

Mic diu van dudc nghi nhu con rat méi,
nhung & Anh, internet 14n d4u tién ndi 1én nhu
mdt phuong tién quang cao 1a vao nam 1997, khi
n6 dudc ding ky vi thuc hién quang cao tri gia 8
triéu bang Anh. Trong cung nam dé, cac quang
cdo trén internet lan diu tién dugc danh gia
mot cach riéng ré tai cudc thi giai thudng sang
tao hang dau ctia Anh. Tuy nhién, é Anh, ciing
nhu moi ndi khac, su phat trién cia internet ké
ti d6 da gy stng sét, v6i doanh thu quang cao
nhay ti 8 triéu bang ndm 1997 1én hon 34 triéu
bang trong nam 2009 - bing 24% téng chi tiéu
quang cao va van dang leo thang nhanh chéng.
Hau hét cac quang cao internet 13 sdn phim
va thuong hiéu cho nhiing khach hang muén
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c6 thong tin kha chi tiét: tai chinh, vién théng,
may tinh, du lich, xe hoi, hang hoa céng nghiép
va gidi tri 1a bay linh vuc quang céo truc tuyén
hang dau. Nhiing hang hoa tiéu dung c6 thuong
hiéu khéng dat gia chi chiém khoang 5% quang
cao internet.

Diéu nay moét phan la vi internet da trd
thanh phuong tién tuong tiac hang dau. N6 cho
phép, thuc sy khuyén khich, khach hang dap
tng véi quang cao bing cac chat room va dién
dan thao luan truc tuyén, vi vay cac nha quang
cao va khach hang tham gia vao cudc do1 thoai
truc tiép v6i nhau. Nhiing ngudi hing hai ung
ho internet thudng cho ring su tuong tac nhu
vay dang cach mang hoa viéc tiép thi, vi nguoi
quang cao va khach hang cua ho dang xay dung
cac moi quan hé ngay cang chit ché. C6 mot chut
su that d trong d6, nhung cac nha ban 1é truyén
théng van ludén gan giii v6i khach hang - rét cuc
thi dich than khach hang dén cac ctia hang ctaa
ho - va du sao thi dai da s6 khach hang khong
dap lai cac nha quang cdo qua internet, va ho
cling khéng muén lam viéc Ay.

Tuy nhién, nhitng hanh vi truc tuyén va
viéc tuong tac khac nhau rat nhiéu gitia cac
nhém kinh t&€ xa hoi khac nhau. Vi vay, internet
¢6 hiéu qua cao trong viéc nhadm vio cac nhém
dan cu xac dinh, vira bdi nhiing quan tam va
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cac hoat dong dic biét, vira tai nhiing thoi diém
khac nhau trong ngay va dém. Vi dy, hanh vi
truc tuyén khac nhau ré rét theo tudi tac, giéi
tinh, va giai cip. Dan chuyén nghiép d6 thi &
d6 tudi 20-34 dya rat nhiéu vao internet cho
cong viée, cho nhiing sip xé&p doi song xa hoi
cta ho. Phu nit trong do tudi 35-44 véi cac gia
dinh, ngugc lai, st dung né dé quan 1y nha cda,
cho nhiing s thich va quan tam khac. Hon niia,
nhiing ngudi st dung Internet c¢6 thé xac dinh
dudc, viéc mua ban cta ho va cac dic diém khac
c6 thé dugc lién hé truc tiép dén ho, bing ban
ghi dudc luu laitrén trinh duyét (‘cookies’) trong
may tinh. Diéu nay lam cho internet nhim
muc tiéu chinh xac hon rat nhiéu so véi bat ky
phuong tién nao khac.

Gio day, chung ta da khao sat tdt ca cac
phuong tién truyén théng quang cao quan trong
tai Anh - va do dé, gian tiép, trén toan thé gidi.
Mic du kich thuéc va tAm quan trong tuong déi
cia mdi phuong tién la khac nhau tuy theo méi
nuée, nhu da néi, nhung cac nguyén tic cd ban
van khong thay déi. Cac nguyén tic cd ban duge
xac dinh bdi ban chat k§ thuat cia méi phuong
tién, va ban chit con ngudi cua nguoi tiéu dung.
Nhiing thtt nay thi khong thay ddi.
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Cac dai ly sang tao:
taora cac chién dich mai

hu ta da thay trong Chuong 2, tit cudi thé

ky 20, cac dai ly quang cdo da ngay cang
chuyén moén hoa. Trude d6, cac dai 1y cung cap
cho khach hang mét loat dich vu tiép thi da
dang. Tu nhiing nam 1970 trd di, véi su sup 46
cta hé théng hoa héng 15%, cac dai ly bit dau
tap trung vao hai ning lyc cot 16i cia minh: sang
tao quang cao va mua phuong tién truyén théng.
Hai hoat dong riéng biét 4y da nhanh chéng duge
thuc hién bdi nhiing cong ty chuyén nganh khac
nhau: cac dai ly sang tao va cac dai ly truyén
thong. Co cau t6 chiic nay van ton tai dén tan
ngay nay, va vi vay, chiing ta sé xem xét 1an lugt
ting chuyén nganh, trong chuong nay va chuong
tiép theo, bit diu véi cac dai 1y sang tao.
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Nhirng budc dau tién trong sang tao

HAu hét moi ngudi nghi riang cac quang cao
nay sinh khi ‘nhiing nguoi sang tao’ dudc yéu
cdu, vi du, ‘Chiing ta cAn mét chién dich méi cho
bia Boggins - xan tay 4o lén va nhanh nhanh
lam cai gi di’. Sau d6, anh chang sang tao cd ging
tinh tAm, ngdi trong moét can phong vai gid lién
cho dén khi cdm hing dén roéi tuyén bd: “Tdi c6 nd
day réi! - ‘Khéng gi tot hon bia Boggins!”

Vang, khéng hén nhu vay. Trong khi suy
nghi c6 vé 1a mot phan quan trong ctia qua
trinh, thi phan con lai ca kich ban néi trén chi
12 tudng tugng theo ba cach chinh. Thi nhat,
nhu da néi, nhitng ngudi sang tao sé khong bt
dau lam viéc khi chua c6 mot chién lugec quang
cao chi tiét bing vin ban da duge khach hang
ctua ho, Boggins, va quan ly cdp cao ciaa dai ly
déng y. Thi hai, ngdy nay nhiing ngusi sang
tao hau nhu khéng bao gid 1am viéc mét cach ca
nhéan, ho ludén lam viéc trong nhém copy/art (viét
quang cao/nghé thuat) gbm hai nguosi. Thi ba, &
giai doan ban dau, nhém copy/art hau nhu luén
luén ¢6 mot vai y tudng (thuong duge goi 1a cac
‘kh4i niém’) ma ho muén thao luan véi cac dong
nghiép trudc khi tinh chinh mdt ho#c hai y tudng
trong s6 d6 (va ho it khi dén dugc véi nhiing khai
niém nay chi trong mot vai gio).
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Nhu da trinh bay chi tiét 6 phan dau cuén
sach, tai liéu chién luge quang cio sé bao gbm
(nhiing) muc tiéu cua chién dich; cac su kién vé
thuong hiéu cho thdy nhiing muc tiéu la hién
thuc; do6i thu canh tranh cia thuong hiéu, véi
cac chi tiét cia chién dich quang cao va tiép
thi; mot ban tom tat nhing gi khong duge lam;
thong diép ma chién dich phai truyén théng, va
giong diéu dé truyén dat thong diép; phuong tién
truyén thong nao sé dudge st dung cho chién dich;
ngén sach danh cho viéc chuén bi cac quang cao
va cho chién dich truyén théng; biéu dé thoi gian
cho viéc chuén bi cac quang céo va cho chién dich
truyén thong; bat ky thong tin chi tiét nao khac
c6 vé dac biét quan trong trong truong hgp nay;
va dic biét 1a thi truong muc tiéu ma chién dich
sé nham dén.

Nhém sang tao sé can va mudn biét tat ca
nhiing thong tin nhu vay. Ho can biét phuong
tién truyén thong cé kha ning duge st dung, dé
khong tao ra cdc quang cao in 4n khi tha duge
can 1a moét quang cio truyén hinh. Ho can biét
ngan sach c6 dugde, dé khong tao ra cac quang
cdo ma rdi sé khong du tién thuc hién. Ho cin
biét phai chuén bi chién dich trong bao lau. Ho
can biét thi trudng muc tiéu ma chién dich nhim
dén, dé c¢6 thé luén giit né trong tdm tri - va
tranh tao ra nhiing thong diép chi phu hgp cho
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cac thiéu nién khong mét xu dinh tui trong khi
chién dich cAn nhim dén nhiing ngudi 16n tudi
giau c6. Nhung d6i véi ho, phan hét sic quan
trong cta chién lugc quang cio sé la: thong diép
ma chién dich phai truyén dat, va giong diéu dé
truyén dat théng diép do.

Mot trong nhiing bai hoc khé nhit ma nhiing
nguoi sang tao quang cao - va cac nha quang cao
- can phai hoc la cac théng diép dua vao quang
cao chi 1a phuong tién cho mdt muc dich. Muc
dich 14 nhiing gi thi truong muc tiéu lam véi
nhiing théng diép ay. Khéng phai nhiing théng
diép ban dua vao mdt quang céo 1a quan trong,
nhiing thong diép ma thi trudng muc tiéu rit
ra tit quang cdo méi la van dé. Hau hét cac nha
quang cio va nhiing ngudi sang tao tay mo tin
rang néu ban néi diéu gi dé trong mot quang céo,
thi d6 cting la nhitng gi nguoi ta sé rat ra tu né.
C6 thé nhu vay, ma ciing c¢6 thé khéng. Ciing y
nhu rat dé dé moi ngudi hiéu sai nhiing gi ho
dang néi trong cudc trd chuyén, con dé gap doi
dé ho hiéu sai nhitng gi ho nhin thiy va nghe
thay trong cac quang cio. Ho thudng it chu y
dén cac quang céo, ma chi nhit ra nhiing nét
dai khai nhat; ho thuong tap trung vao nhiing
khia canh dudc dua vao quang cido nhu nhiing
tht phu trg khéng quan trong; ho thuong quén
hau hét ndi dung cia moét quang cdo, ma nhd
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mot vai mAu lam ho chd y. Vi vay, diéu cAn thiét
12 dirng chéng chat trong quang cido qua nhiéu
thong tin, day 1a mot nhugde diém ctia nhiéu nha
quang cdo. Thuong thi ngudi ta c6 thé nhé cac
quang céo nhung khéng nhé né quang cio cho
thuong hiéu nao. Vi tat ca nhiing ly do nay, ban
tom tat vé ‘thong diép cdn phai truyén dat’, nhu
dugc xac dinh trong chién luge quang céo, phai
ngén gon, don gian, khéng lap 16 nuée ddi, phai
rd rang. Va bat ky y tudng nao ma déi ngii sang
tao dua ra phai duge kiém tra mét cach nghiém
ngat dua vao ban tém tét nay.

Nhung théng diép trong mot quang cao khong
chi bao gom nhiing tit ngit va hinh anh dugc su
dung. N6 conbao gbm ca cach chiing dugc st dung
nita. Giong diéu, phong céch, ca tinh cua quang
c4ao. Nhiing tit ngit hoan toan giéng nhau, dudc
néi bang nhiing giong diéu khac nhau, hoic thé
hién bang nhiing kiéu chit khac nhau, sé chuyén
tai nhiing thong diép hoan toan khac nhau. Day
12 mot vi du don gidn. Mét 10i moi du tiéc in bang
chii dap néi truyén théng trén mot tAm card day
dan khong xén canh sé lam cho ngudi nhan hinh
dung ra mot bita tiéc hoan toan khac véi 16i moi
- cling st dung chinh x4c nhiing tit ngt d6 - véi
kiéu chit veo vo ky quai, in mau xanh dé trén 1a
thiéc 14p lanh. Thong diép la hoan toan gidng
nhau: hay dén du bita tiéc cua téi. Nhung giong
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diéu, phong cach, ca tinh cia méi 16i madi sé hta
hen mot su kién hoan toan khac. Két qua l1a, méi
161 moi sé thu hit nhiing loai nguoi hoan toan
khac, nhiing thi truong muc tiéu khac - va lam
cho loai kia lang tranh. Diéu tuong tu ciing diing
v6i quang cao. Cac dién vién, ngudi mau, cac kiéu
chit, thiét ké&, cac dao cu - tiing chi tiét cua quang
céo sé gbp vao giong diéu ctia né. Va giong diéu
ctia n6 phai duge tinh toan dé thu hat thi truong
muc tiéu, néu khéng, hiéu qua cua théng diép
sé khong tranh khoi bi suy giam. Do d6, nhiing
nguol sang tao quang cio phai dic biét nhay
cam véi cac sic thai ciia phong cach hién tai, thai
trang hién tai, ngdén ngii ban dia hién tai. Duong
nhién, cac kiéu chit, thiét k& - va tham chi ca cac
ngudi miu va dao cu dude chon - sé chu yéu la
pham vi hoat ddong ciia mét giam déc nghé thuat
hon 14 ctia mdt nguai viét quang cio (méic du ca
hai déu c6 tiéng néi cta ho); va ngdn ngit sé chu
yéu la pham vi hoat déng cua copywriter (nguoi
viét quang co) chit khong phai 1a giam déc nghé
thuat (mic di mot 14n nita, ca hai sé c6 tiéng néi
ctia ho). Day 1a mét trong nhiing 1y do tai sao
nhiing nguoi sang tao quang cio ngay nay luén
luén lam viéc theo nhém hai nguoi: viét quang
cao va nghé thuat.

Nhung diéu nay khéng phai luén ludn dé
dang. Cho dén khoang giita thé ky 20, trén khip
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thé& gidi, cac quang cao méi thudng dudge tao ra
bdi nhiing copywriter, 1am viéc mét minh - hoi
giong nhu copywriter viét quang cao bia Boggins
trong kich ban & trén. Copywriter qua thuc sé
vo diu bit tai suy nghi dé tim ki€m nhing 151
16 va c6 thé 13 mét y tudng thé vé minh hoa.
Anh ta - thoi d6 hau nhu luén 1a ‘anh ta’ - sau
d6 sé gui nhitng 101 1é va y tudng cua minh dén
cho mét ‘visualizer’, ngudi dudc tra tién dé hinh
anh hoa nhiing y tudng clia nguoi viét quang
cao. Cac visualizer lam viéc trong mét bd phan
khac, thuong 14 khong gan véi copywriter. Cac
visualizer cé thé 14 nhiing nha thiét k& db hoa.
Nhung trong hé théng thi bac nay, copywriter
12 nguoi cAm dau. Cac visualizer dua y tudng
cua copywriter vao cudc sdng - nhung né van la
¥ tudng ctia copywriter. T4t ca diéu nay dai khai
c6 1y, bdi vi cac quang co in, von 1a khu vuc 16n
nhit clia quang cao, chii yéu la bang 151 16. Ldi 16
12 quan trong nhAt.

Thé roi truyén hinh xuat hién. Truyén hinh
cht y&u 1a mot phuong tién truyén théng bang
hinh anh - hay mét phuong tién truyén thong
hinh anh/l6i néi. Quang cao truyén hinh bat dau
6 My vao nhiing nam 1930, va dén nam 1940,
cac dai ly quang cdo My da nghi ngo cach tiép
can ‘copywriter don doc’ d61 véi su sang tao. Cu
thé, mot dai ly da di tién phong trong cach tiép
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can nhém copy/art cho viéc sang tao. D6 la mot
dai ly 6 New York tén 1a Doyle Dane Bernbach
(DDB). Trong nhiing nam 1950, DDB nhanh
chéng tao nén danh tiéng la dai ly sang tao
nhat, dau tién la 6 M§ va sau d6 trén toan thé
gidi. DDB néi tiéng vi tuyén dung mot s6 ngudi
sang tao tai ning nhat trong nganh quang céo
caa My. Va triét 1y nhém copy/art 1a trung tam
su sang tao cua ho, vi né ning cao dia vi cta
nguoi lam ‘nghé thuat’ - bay gié dugc trao danh
hiéu 1a ‘giam doc nghé thuat’. Khéng con 12 mot
visualizer chi don thuin dién giai y tudng cia
copywriter: nhom copy/art lam viéc cung nhau
ngay ti lic khéi dau.

Nhoém copy/art cing khong lam viéc duy nhit
v6i quang cdo truyén hinh. Nguoi ta s6m phat
hién ra ring cac nhém copy/art nang cao su sang
tao trong tat cd cac phucng tién truyén théong.
Va vi s6 ludng va cac dang phuong tién truyén
thong khac nhau da tang 1én, su két hop caa cac
tai nang nay da trd nén ngay cang can thiét hon
bao gid hét. Ngay nay, hau nhu tat ca cac chién
dich quang céo déu phai c¢6 da kha nang thich
ung dé lam viéc véi mot loat cac phudng tién
truyén thong, tir ap-phich cho téi internet. Bt
ké 1a phuong tién truyén théng nao, copywriter
va giam ddc nghé thuat tao ra y tudng cung véi
nhau, ké trudc nguoi sau, mdi nguoi déu mang
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loai quang cido méi ra ddi, trong d6 khai niém
quang c4o 1a hoa tron theo nghia den 15i néi véi
hinh anh. C4c nha quang cao d6 x6 dén DDB, va
kinh doanh ctia né phat trién nhanh nhu dam
chay rung.

Mot phéan vi truyén hinh thuong mai chua
xudt hién ¢ Anh mai cho dén nam 1955, va mot
phan vi cac 6ng chi nganh quang cdo & Anh
mién cudng chap nhan mot hé thong sang tao
mdi ma ho cho 1a cuc doan mét cach nguy hiém
va ton kém - cac ‘giam doc nghé thuat’ yéu cau
mdt mic luong cao hon nhiéu so véi muc ludng
cac visualizer dudc tra - nén cach tiép can nhém
copy/art vAn khéng vugt qua Dai Tay Duong mai
cho dén diu nhitng nam 1960. N6 bit dau 3 noi
ma vé sau da trd thanh dan ddu vé sang tao caa
nudc Anh, dai ly quang cao Collett Dickensen
Pearce (CDP). CDP c6 méi quan hé 1am viéc chét
ché véi DDB, va vi thé biét tat ca vé hé thong
‘nhém’ sang tao cia DDB. CDP, giéng nhu DDB
truéc d6, nhanh chéng c6 dugc danh tiéng trén
toan thé gidi nhd su sang tao xuit sic. Cac chién
dich cia né cho Benson&Hedges, Heineken, xi
ga Hamlet, va nhiéu thuong hiéu khac da doat
giai thudng tai tat ca cac lién hoan sang tao hang
dau thé giéi. Trong nhiing ndm 1960 va dau nam
1970, hai dai ly nay thong tri thé giéi sang tao
quang cao.
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c6 thé dén gn nhu ngay lap tic, hoic c6 thé
mAt vai tuan thai ngén. Nhém sé dat dugc chi
mot, hay sé dat duge vai y tudng, dé xem xét xa
hon? Khéng thé c6 cau tra 16i duy nhat cho didu
nay. D6i khi nhém c¢6 mét y tudng hoan toan
dung. Nhung thuong la nhém sé ¢c6 mot vai y
tudng, tat cd nhitng gi ma nbé cam thay c6 thé
duge phat trién néu cé thém thoi gian suy nghi.
Sau d6, nhom sé& mudn kéo thém nhiing nguoi
khac vao danh gia chit lugng caa cac y tudng
khac nhau cua né. N6 sé& thao luan cac y tudng
d6 véi cac dong nghiép sang tao khac, va dén lic
nay account planning - ma ching ta da dé cap ¢
cudi Chuong 1 - c¢6 thé tai nhap qua trinh sang
tao. Nhung trudc khi di xa hon vao qua trinh,
sé rat hitu ich, thuc sy la cin thiét, dé ching
ta kham pha ban chat cla su sang tao, va cua
nhiing nguoi sang tao ma rit nhiéu tha trong
hoat ddng quang cao phu thudc vao ho.

Ban chat ciia sang tao

Sang tao la gi? Tham chi con hon moi dinh
nghia ma chung ta da xem xét, sang tao khong
thé dinh nghia v6i bat ky d6 chinh xac nao - mic
du nhiéu nguoi da tht, va ban sé tim thay rat
nhiéu dinh nghia trong tu dién. P6i khi, ngusi
ta néi ring, mic dua khong thé dinh nghia dugc,
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nhung lai c6 thé d& dang nhan ra né. Giéng nhu
rat nhiéu nhiing thi khac khi néi vé sang tao,
diéu d6 c6 mot nia sy that. Phai, sang tao c6 thé
duge nhan ra, nhung nhiing nguoi khac nhau
nhan ra nhitng diéu khac nhau. Nhu ching ta
déu biét, hau hét cong ching lic dau bac bd
tranh cua truong phai An tugng, khéng coi né 1a
nghé thuat, trong khi hién nay ching dugc coi
1a nhiing kiét tac trong lich st nghé thuat. Diéu
tuong tu ciing ding trong 4m nhac, trong vén
hoc. Va né déi khi ciing xay ra trong quang céo.

Khai niém sang tao - lam ra mot cai gi do6 tu
chd khéng c6 gi, dem su vat ra anh sang lan dau
tién - dd mé hoac va lam nhan loai béi réi qua
nhiéu thoi dai. Hau nhu trong suét lich si, nguoi
ta néi chung chdp nhan rang sang tao ‘ngau
nhién xay ra’. Nhiing y tudng xuit hién trong
tam tri theo ¥ chi cla ching, khong thé doan
trude dude, va khong thé giai thich dude gi thém.
M6 ta hoat hinh phé bién nhat vé hién tugng nay
1a chiéc béng dén dién dot nhién bat sang trong
tam tri ma khong cé ly do rd rang nao ca. Nhung
d6 hoan toan la moét cach nhin qua don gian vé
su sang tao.

Thit nh4t, né cho réing y tudng bat ngd nay ra
ma khong c6 su suy tu ti trude. Nhung cé 1€ kho
ma tim thdy mot nha sang tao vi dai nao khong
bao ring y tudng la két qua ctia nhiing suy tu lau
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dai. Sir Isaac Newton khéng don gidn kham pha
ra lyc hdp dan khi nhin thay qua tio rdi xudng,
nhu mét giai thoai ndi tiéng vé 6ng. Ong da suy
nghi vé ban chat caa trong lyc trong nhiéu nam
troi. That vay, khi duge hoi lam thé ndo ma éng c6
duge nhing kham phéa cia minh, Newton tra loi
‘Bang cach luén suy nghi vé ching’. Vang, nhiing
¥ tudng mdi dén véi nhiing nguoi rat sang tao
mot cach ‘hoan toan bat ngd’. Nhung ching dén
vi nhiing ngudi sang tao khong ngiing tim kiém
ching, khi ¢6 y thic cting nhu trong tiém thiic.
Thi hai, hinh anh cai béng dén cho ring
nhiing y tudng xuat hién trong tAm tri da dudc
hinh thanh diy dua. Diéu nay hiém khi xay ra.
Albert Einstein m4t it nhiat 10 nam, trong khoang
tir 16 dén 26 tudi, dé phat trién thuyét tuong doi.
Hau hét cac sang tao lién quan dén viéc phat
trién va thé hién nhiing thau thi ban ddu. Pablo
Picasso khong nging thay déi kiét tac Guernica
khi ong vé né. Gido su Robert Weisberg, ngudi
da viét nhiéu vé chuyén nay, dinh nghia sy sang
tao giéng nhu su Ién dan Ién trong gi6i tu nhién,
va d6 1a mot cach tuyét voi dé hiéu vé né. Mot
trong nhiing loi ich phu ctia hé théng nhém copy/
art 1a ca hai ca nhan thaich thiic va hoan thién
bang cach nang tam khai niém cia nhau.
Nhiing yéu t6 nay rat quan trong bat ky khi
nio xem xét viéc sang tao quang cio. Khi nhan
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dudc chién ludec quang cao, nhiing ngudi sang tao
sé bat dau nghi - suy ngdm - vé viéc truyén dat
thong diép cua chién dich nhu thé nao, theo mot
cach c6 thé 16i cudn va gdy chu y dén thi truong
muc tiéu. Ho sé tim kiém mét y tudng thich hgp
viia méi mé vira c6 stc anh hudng, moét y tudng
chua ting dugc st dung trudec d6 trong quang
c4o. Thuong thi khong khé dé tim ra nhiing y
tudng mdéi mé va doc dao nhung... khéng thich
hop. Mot ¥ tudng thich hop c6 thé dén kha nhanh
chéng ma ciing ¢6 thé khong. Nhung sau d6 né
s& cAn phai duge phat trién, titng budc mét, vé
t&t ca cac khia canh. Y tudng ban dau hau nhu
luon ludn phai dudc tia tét, hun dic, rén gita
- dic biét dé st dung trong cac phuong tién
truyén thong khac nhau. Diéu nay can cé thoi
gian. Nhung ngudi sang tao trong nghé quang
cdo biét rang thoi gian khéong phai lic nao ciing
c6 san. C6 mot su thiic bach vé thuong mai, mot
han chét phai dugec dap ting. Néu cAn mdt chién
dich méi vao thi Nam t61, d61 ngii sang tao sé
cin phai c6 mot chién dich méi sin sang vao lic
d6. Yéu ciu nay c6 thé cuc ky cing thing. RAt it
ngudi nhan thitc dude su thong khé vé tinh than
ma nhiing ngudi sang tao quang cio phai trai
qua khi ngay gid ci tréi di, ma y tudng vé chién
dich méi van chua thanh hinh. Méi ngay troi
qua c6 nghia la thai gian con lai it di mot ngay.
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Nhung 9 trén 10 lan - c6 18 1a 99 trén 100 lan
- r6t cuc ho van lam kip han chét. Néu thuong
xuyén khong theo kip thoi han, ho sé thady minh
khong con lam viéc nhu nhiing ngudi sang tao
quang cio.

Ban chat cdanhing nguéi sang tao

Nguoi sang tao quang cio néi tiéng 1a nhiing
ké tu cao tu dai, boc dong va dé ndi cau. Néu tinh
co lac vao bat ky quan bar hay quan in thuong
xuyén cua nhiing ngudi lam quang céo ¢ London,
New York, hay bat ky tht d6 quang c4o nao khac
trén thé gidi, ban c6 thé yén chi 1a sé s6m dugc
nghe nhiing cdu chuyén vé cac vu danh 16n, ghé
ném qua phong, ban phim may tinh bi quing ra
ngoai cita s6 khi nhitng ngudi sang tao xung dot
vé nhiing y tudng cia ho. Hau nhu tat ca nhiing
cau chuyén nay déu la tudng tugng, nhung chiing
phan anh hinh dung ctia chinh nhiing ngusi lam
quang céo - theo mot cach quyén rii - vé nhiing
nguoi sang tao quang cao.

Tuong tu, néu ban bt dau bat ky cudc thao
luan chung chung nao vé ban chit va hanh vi
cua nhiing nguol sang tao trong xa hoi, ban ¢
thé yén chi rang chi vai phut sau sé c6 ai d6 dé
cap dén Vincent van Gogh hay Paul Gauguin,
ho#c ca hai. Tai sao? Khong phai vi ho 14 nhiing
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nhan vat dién hinh; ho hoan toan khéng dién
hinh chit nao. Khéng c6 nghé si nao khac lai tu
c4t tai minh di nhu van Gogh; chdng m&y ngudi
chay trén nén vin minh dé dén song giita cac thd
dan ¢ tit bén kia thé& giéi nhu Gauguin. Nhung
mot 1an nita, van Gogh va Gauguin 14 hinh anh
thu nho cta hinh dung lang man cta ching ta
vé cac nghé si: nhiing ké tu cao tu dai ciing dau,
thuodng mat can bang tam ly. Thuc t& thi hoan
toan khac. Dai da so cac nghé si - va nhiing nguoi
sang tao quang cio - déu c6 cudc song lam viéc
cuc ky chidm chi va tuong d61 binh thuong.

Tuy nhién, mot sy that 14 nhiing nguoi rat
sang tao khac v6i phan con lai ching ta theo
nhiing cach dac biét nao d6. Trong nhiing ndm
gan day, ¢6 nhiéu nghién ctiu vé nhiing khac biét
nay dugc cac nha tadm 1y hoc tién hanh, va gan day
hon 14 cac nha than kinh hoc. Phat hién caa ho
cho thay ring nhiing nguoi sang tao cé xu huéng
ndi tAm hon, tu phu hon, thuc nghiém hon, va it
tuan thu hon. Tuy nhién, khong c¢6 nghién ctiu
nao cho thay su khéac biét gitia nhiing ngudi sang
tao va nhiing ngudi khéc 1a qui 16n. Néu ban
vach mdt quang phd, véi tuan thu & mét dau va
khong tuan thu & dau kia, thi nhiing ngudi sang
tao, néi chung, sé huéng vé phia khong tuin
thua. Chi c6 mot s6 it, nhu van Gogh va Gauguin
(va Einstein, nguoi rd rang la lap di), sé nam xa
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¢ dau miit. Nhu cach néi cua gido su Michael
Badawy 6 Hoc vién Bach khoa Virginia:

Sang tao cling giéng nhu chiéu cao, cin ning va
stic manh. Moi ngudi déu khac nhau dang ké vé
cac s6 do nay, nhung tit ca c6 mét chiéu cao nio
dé, mot cdn ning nao d6, va mot siic manh nao
d6. Tuong tu nhu vay, c6 mét s6 lugng nhat dinh
ning lugng sang tao trong tat ca ching ta, nhung
mot s6 nguoi rd rang c6 nhiéu sang tao hon so véi

nhiing ngudi khac.

Con c¢6 mot cung cach quan trong nita ma
nhiing nguoisang tao khac véi nhiing nguoi khac.
Nhiing ngusi sang tao thuong bi 4m anh vé san
pham cda ho. Ho muén va mong doi dude danh
gi4 qua nhiing san pham chi khong phai la qua
hanh vi ca nhan ctia ho. Diéu nay dugc nha tAm
1y hoc, tién si Anthony Storr dién dat rat ro:

Téc pham, chit khong phai 14 con ngudi, trd thanh
tiéu diém cta 1ong tu trong. Quan tdm dén cudn
sach hay btic tranh cta ai d6 hon cung cach ho cu
xt 14 diéu c6 vé la lung véi nhiing nguol du tin
chéc vé ban than dé 1a chinh minh trong cac quan
hé xa hdi. Nhung néu mot cudn sach hoic mot
bic tranh chita dung con ngudi that su nhiéu hon
nhiing gi né ting thé hién trong cudc séng binh
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thuong, thi chdng c6 gi ngac nhién khi ngudi san

xudt ra chung lai siéu nhay cam nhu thé.

T4t ca nhiing yéu t6 nay anh hudng nhu
thé nao dén nhiing ngusi sang tao trong nganh
quang cao? Vang, ho biét 1a ho khac, va cam
thay ho khac, véi nhiing nguai khac. Ho lam viéc
dudi ap luc tdm ly thuong rat manh liét. Va ho
quan tAm mét cach 4&m anh vé san phidm cua ho,
c6 nghia 1a ho thuong ti€p nhan moét cach té hai
nhiing 16i chi trich. Tém lai, nhiing y&u t& nay c6
xu huéng 1am cho ho tu cao tu dai, béc déng, va
d& ndi gian. Nhitng hanh vi nhu vay c6 thé khé
bién hd, nhung c6 thé hiéu duge - va phai dudc
hiéu bdi nhiing ngudi mudn lam viéc véi ho mét
cach thanh cong.

Quan ly nhiing nguai sang tao

Cho dén nhiing ndm 1870, nhiing nguoi sang
tao trong cac dai Iy quang céo duge ‘quan tri’ béi
giam déc diéu hanh hang dau cua dai ly, théng
qua trudng bd phan ctia chinh ho - giam déc sang
tao. Giam déc sang tao do6i khi rat quyén thé,
nhung ho hi€m khi, néu ting phai, diéu hanh
xudng san xudt. Day 12 pham vi trach nhiém cta
cac doanh nhén s6 hitu va lap nén dai ly. Nhitng
doanh nhan nhu vay c6 1é sé cam thong véi su
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sang tao, giong nhu John Pearce, nguén sang dan
dét tai CDP da lam. Hoac phd bién hon, doanh
nhén cé thé coi nhiing ngudi sang tao nhu mot
tai hoa can thiét: nhiing nguoi sang tao 1a cin
thié€t, nhung ho danh gia qua cao déng gép cta
minh, va diéu nay kich déng tinh kiéu cing va
béc déng khéng thé chap nhan duge ciia ho. Quan
diém &y duge phan anh trong doan trich dan tu
John Hobson trong Chuong 1. (Cac nghién ciiu
vé nhitng ngudi sang tao quang cao khing dinh
rang hau hét ho tin ring chinh 14 nhd san phdm
caa ho, cic quang cio, ma nhiing ngudi khac
trong dai ly s6ng thoai mai, va rang ban quan tri
it hiéu rd thuc t& co ban nay. M6t mau cham biém
cii néi rang ‘Nhiing ngudi sang tao trong cac dai
1y quang cao ludn dude bao phii trong nhiing vét
cin tinh yéu. Tu minh gay ra, tat nhién réi.)

Do d6 ma c6 xung dot lién tuc gitia ban quan
tri dai ly v6i bo phan sang tao. Chéng bao lau
sau khi té1 vao lam viéc trong nganh quang céo,
chu tich cia mot trong cac dai ly thanh cong nhat
nuéc Anh cong khai tuyén bé ring tham vong
cha ong ta 1a ‘CAt dit cai thong long ctia nhiing
nguoi sang tao quanh viéc san xuit quang cao’.
Nhung véi su phat trién ctia quang cao truyén
hinh, va cudc cach mang sang tao do DDB dan
ddu 6 My va CDP & London, nhiéu quyén luc
trong cac dai ly da chuyén tit cac nha quan tri
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kinh doanh sang nhiing ngudi sang tao hang
dAu. It ra thi ho ciing dude dit ngang hang nhau.
Va vao nhiing nam 1960 va 1970, nhiéu dai ly,
dac biét 1a 6 My, duge thanh 1ap bdi nhiing nguoi
sang tao, hodc xung quanh nhing nguci sang
tao. Day la mét hién tugng mdéi.

Da r6 rang 1a su chia ré gitta ban quan tri
dai ly va cac bd phan sang tao mdéi dugc giai
phéng phai duge khic phuc, va diéu nay 1a mét
phan cén nguyén cua sy hinh thanh account
planning’. Su khéo léo cua account planning la
d chd cac account planner méi c6 dén hai (hoic
tham chi ba) long trung thanh. Ho lam viéc chat
ché véi nhiing ngudi sang tao, va thuong la thay
mét cho nhiing ngudi sang tao; nhiing account
handler; (va bén trong dai ly, ho lam viéc chét
ché vdéi khach hang, va thuong thay mat cho
khach hang). Ho c¢6 thé xi ly su xung d6t hién
nhién nay cta long trung thanh, bdi vi, trén-
hét, ho lam viéc chit ché va luén dai dién cho y
kién va mong mudn ciia ngudi tiéu dung, cua thi
truong muc tiéu. Khi viéc nghién cttu thi truong
da phat trién, tir nhiing nam 1970 trd di, tiéng
néi cia ngudi tiéu dung da ngay cang dugc lang
nghe trong quang cao. Tai cac dai ly, account
planner 6 ngay tAm chin cua su phat trién. Ho

Xem cha thich & Chuong 1.
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c6 anh hudng rat 16n. Khéng ai trong nganh
quang cao lai c6 thé hoan toan bd qua nhiing y
kién cua nguoi tiéu dung, cua thi trudong muc
tiéu. Nghién citu tiéu dung dua vao quang cao,
dé trd lai véi trich din ctia John Hobson, da dudc
thuc hién tu truéc d6. Nhung viéc nay dude thuc
hién trong thé déi ddu. Cac nha quan tri dai ly
kiém tra y tudng cua nhitng ngudi sang tao, rdi
tra lai né cho nhiing ngudi sang tao cung véi cac
két qua nghién ctu va néi véi ho nhiing gi phai
lam. Account planning khong 1am viéc nhu thé:
nhiing nguoi sang tao dugc hgp nhat vao qua
trinh. Day 1a mét budc tién quan trong.

Tuy nhién, ding nghi rang moi va cham lat
vit gitta nhiing nguoi sang tao va ban quan tri
dai 1y nhu vay 1a dudc loai b6 mot cach nhanh
chéng. Khong phai tat ca cac account planner
déu 1a nhitng nha ngoai giao xuat sic; khong
phai tit ca nhitng ngudi sang tao déu co thé
chap nhan nhiing 16i phé binh, ngay ca khi né
dudgc dién dat theo 161 ngoai giao. Nhitng nghién
ciu gan day trong sé nhiing ngudi sang tao trén
khép thé giéi cho thay van con nhiéu nghi ngo
vé anh hudng cia nghién citu tiéu dung déi véi
sang tao cua ho. Ho sg ring cong ching sé tu
chéi nhiing khai niém that su sang tao - lai la
cau chuyén cua truong phai héi hoa An tugng
- va rang can phai st dung nhiing nghién ctu
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thi truong trong céng chiing véi rat nhiéu hoai
nghi. Diéu nay ding. Nhung tat cd nhitng nguoi
sang tao gidi nhit déu thita nhan rang account .
planning c6 thé gitp ho cai thién san pham cta
minh - it ra 1a ting budc mot.

Quan tri account (Account management)

Néu nhu cuén sach nay dudc viét trude khi
dai ly sang tao va dai ly phuong tién truyén thong
tach nhau ra, va truéc khi account planning
gianh quyén, thi phan md diu cia chuong nay
khéng nghi ngo gi sé dude danh cho cac account
manager: nhiing ngudi chiu trach nhiém vé lién
lac gitta khach hang va cac dai ly.

Cac daily khac nhau c6 cac tén goi khac nhau
cho nhiing ngudi xu ly viéc tiép xidc hang ngay
v6i cac khach hang caua ho: account manager,
account executive, account supervisor, va nhiing
tén goi khic ntia. Bén trén nhiing ngudi nay
trong hé théng thi bac cua dai ly 1a cac account
director, gidAm déc dich vu khach hang, hodc chi
don gian la ban giam déc. Va 6 My, danh hiéu
president ho#éc vice-president thuong dudgc su
dung. Du tén goi 1a gi thi cac chi tiét cong viéc
van nhu cii. Account manager thay mit cho dai
ly d6i v6i khach hang, va thay mat cho khach
hang dé1 véi dai ly. 0] mot cap bac it cao cap hon,
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ho xt 1y va tién hanh nhiing cong viéc hang ngay
ma dai ly thuc hién cho khach hang cia minh. O
cép bac cao, vai tro caa ho c6 tinh chién ludc hon,
va account director ddm bao rang khach hang sé
hai long (hy vong con hon 1a hai long) véi nhiing
dich vu ma dai Iy cung cép, va rang cac ké hoach
va chién dich caa dai 1y, tat ca déu dién ra theo
dinh huéng chién ludc ding dan.

Hon niia, trong nhiing nam truéc day, su da
dang cua cac loai cong viéc duge thuc hién bdi
cac dai ly ¢6 nghia la account manager lam viéc
v6i khach hang trén vo s6 dich vu ti€p thi, va
dugc du kién sé trong nom tat ca. Diéu nay co6
nghia la account manager lam viéc chét ché véi
nhiéu nhén vién tiép thi cia khach hang va phai
hiéu biét vé ho va cong viéc cta ho cuc chuén, &
moi khia canh. Khong ai khac trong dai ly biét
dugc vé coéng viéc kinh doanh cla khach hang
nhiéu nhu account manager dugce chi dinh. Vi
vay, cAc account manager gioi rat c6 quyén luc.
Ho la nhiing nhan vat tru cot clia to chic dai ly.
Ho c6 thé, va thuong 1a, dem khach hang caa
minh di theo méi khi ho thay déi cong viéc.

Hién nay, moi thi khong hoan toan gidng
nhu vay. Ding, account manager van rit quan
trong. Ho vAn ¢6 trach nhiém giam sat va diéu
phdl tat ca cac cong viéc ma dai ly 1am cho khach
hang cua ho. Nhung céng viéc ma dai ly nay lam
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1a tuong déi cu thé. Pai 1y tao ra cac chién dich
mdi, thuc hién viéc account planning lién quan
dén nhiing chién dich d6, va git lién lac véi dai 1y
truyén thong cia khach hang. Account manager
diéu phéi cac hoat dong nay. Nhung cac account
planner ciing phat trién méi quan hé chit ché
v61 khach hang. Nhiing nguoi sang tao ciing lam
nhu vay. Vi vay, cac account manager cé it su
kiém soat ca nhan hon nhiéu so véi trudc day.
Hon nita, khach hang lam viéc véi rat nhiéu
cong ty dich vu tiép thi khac nhau, va cac méi
quan hé cia nhan cta ho v6i méi cong ty trong
s0 d6 c6 xu huéng it gan giii hon nhu ho tling c6
véi cac dai 1y dich vu tron géi nhiéu mit trong
quéa kht. Nhiing account manager manh mé d6i
khi van con dem theo khach hang ctia minh méi
khi ho thay ddi céng viéc, nhung trong cac dai ly
16n diéu nay hiém khi xay ra. Bdi vi ngoai tat ca
cac yéu td dudc liét ké & trén, hau hét cac khach
hang 16n ngay nay déu dugc xti Iy 6 tim qudc té.

Quang cao qudc té

Tat nhién quang cao khéng mién dich véi qua
trinh toan cAu hoa hoat déng thuong mai. Con xa
méi nhu vay. Hau hét cac cong ty toan cau ciing
dong thoi 1a nhitng nha quang cao toan ciu. Cac
cong ty my pham, nuéc hoa, va thdi trang quéc t&
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dang diéu hanh nhiing chién dich toan ciu - chu
yéu la trén cac tap chi thoi trang hang dau - ké
tir thap nién 1930. Nhung cudc db x6 vao quang
c40 toan cau cua céac cong ty hang tiéu dung dai
ching van chua thuc sy dién ra mai dén khi két
thic thé ky 20. Va tham chi ngay bay gig, thuc
t& van chi c6 rat it cac chién dich thuc sy mang y
nghia toan cau. Hau hét 14 cac cong ty da quoc gia
- ttic 14, ho hoat ddng 6 nhiéu nudc, nhung & nhiéu
nudc khac, luat phap dia phuong, cac tap quan
dia phuong vi cac d6i tha canh tranh thic diy
nhiing bién dang khéi tinh thong nhat toan ciu.
Trong mot thé gidi dang thu hep, cac lgi ich
thuong mai ctia quang céo toan cau - hoac it nhat
1a da qudc gia - 1a khéng thé chéi cai. Viéc kiém
soat trung tidm cua cac chién dich quang cao dé
dang hon. Du khach quéc té nhin thiy cung mot
chién dich quang cao ¢ khip moi ndi, thay vi mot
mé hén dén cac chién dich khac nhau & nhiing
nudc khac nhau. Khi cac nén vian hoa quéc gia
trd nén déng nhat hon, nhiing chién dich thanh
céng 6 nudc nay thuong ciing thanh céng 6
nhiing nuéc khac. Viéc chuyén giao nhitng hiéu
biét nhu vay ti nudc nay sang nudc khac 1a mot
trong nhitng thé manh thuong mai quan trong
cua cac cong ty da quéc gia. Va toan cau hoa cé
nghia 1a chi phi sang tao c6 thé dudc phan bd
dan - mic du nhitng khoan tiét kiém tu khiu
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hao néi chung la it hon nhiéu so véi nhiing gi cac
nha quang cio toan cidu méi hoat dong du tinh.
Nhung trong khi lgi ich 1a rit r6 rang thi
cac cd ché lai rat phiic tap. Thé giéi khong gan
nhu dong nhat nhu nhiing ngudi bénh vuc cho
toan cau hoa thudng tuyén bs. Hiu nhu tat ca
moi thit déu thay d6i khi ban di chuyén tit nude
nay sang nudc khac: phong canh, kién tric, ngén
ngit, luat phap, truyén théng, dién mao va quin
40 clia nguoi dan, va thudng la thanh phan cia
san pham va bao bi ctia n6é. Quang cao cb thé, va
dang x04 nhoa nhiing su khac biét, nhung nhiéu
quang cio ciing phai nhan lanh nhiing két cuc
kha nhat nhéo. Do d6, viéc tao ra cac chién dich
da quéc gia thuc su hiéu qua doi hdi rat nhiéu
cudc thao luan va phéi hdp gitia cac quéc gia.
Du cac chién dich cia ho c6 tinh déng nhat
trén toan thé giéi hay khéng thi cac nha quang cao
toan cau van thuong tim cach st dung nhiing dai
1y sang tao trén khap thé gidi. Ngay ca khi quang
céo phai thay ddi theo titng quéc gia, véi nhiing
khach hang van hudng 10i ich 1én trong viéc c6
mét dai 1y duy nhét c6 thé phdi hgp viéc quang
céo cia ho ¢ khip moi ndi. Do d6, tat ca cac dai ly
16n nhat déu tai c&u tric ban than dé c6 thé xi 1y
cac khach hang quéc t&. Ho bd nhiém nhitng giam
doc dich vu khach hang toan ciu (bat ké tén goi
chinh xac 1a gi), ngudi chiu trach nhiém vé cung
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cach dai ly phuc vu cac khach hang trén toan thé
gi6i. Nhiing giam déc dich vu khach hang toan
ciu duong nhu séng trén may bay (va trong cac
khéch san sang trong), va ¢6 quyén hanh dang ké
- tudng tu nhu stic manh ctaa account manager tai
cac dai ly dich vu tron géi xua kia. Khéng ai khac
trong dai ly biét nhiéu vé khach hang va cac hoat
dong qudc té€ ciia ho nhu giam déc dich vu khach
hang toan cau. Doanh thu va lgi nhuan trén toan
thé gidi cia mot khach hang toan ciu duy nhéat cé
thé vugt xa doanh thu va 1gi nhuan ctia toan bd
cac dai ly dia phuong trong mot s6 nuée nhd hon.

Dé xti 1y nhitng khach hang toan ciu cua
minh, cac daily da phat trién kiéu quan tri ma
tran véi mic d phtc tap rat cao. Cac nha quan
tri ca dia phuong va qudc t€ c6 nhiing trach
nhiém dan xen va chéng 1an nhau vé dich vu va
li nhuan. D6 14 mot trd chai phic tap méi, can
dén su hgp tac chit ché. Nhung cac dai ly dang
nhanh chéng hoc hdi dé trd thanh nhiing tay choi
gioi: ho phailam nhu vay.

C3cdaily chuyén nganh

Hau hét chuong nay di néi vé cac dai ly
sang tao tong hgp, chi khong phai nhiing dai
1y chuyén nganh. Diéu nay la do cac dai ly sang
tao 16n, ca trong nudc va qudc té, tat ca déu la
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nhiing dai ly téng hgp. Tic 14, ho xt 1y cac nhu
cAu quang cio cua khach hang trong hau hét
moi linh vuc san xuit va dich vu. Ho sdn sang
lam nhu vay bdi vi, thit nhat, khach hang hiém
khi cho phép dai 1y cia ho xtit Iy quang céao caa
cac d6i tht canh tranh. Mét dai 1y c6 thé lam viéc
cho, chdng han, chi mot khach hang xe hoi, mot
khach hang thiic 4n thd cung, mot khach hang
d6 dung vé sinh, va tuong tu. Vi vay, néu mot
dai Iy muén x4y dung dan cong viéc kinh doanh
cia minh thi né khong thé chi chuyén mon hoa
vao moét khu vuc thi truong duy nhat. Tha hai,
hau hét moi ngudi trong dai ly thich 1am viéc cho
cac khach hang trong nhiéu linh vuc khac nhau.
Ho nhan thay lam nhu thé kich thich hon, va ho
chuyén cac kién thtc thu lugm dude tit nganh
nay sang nganh khac. (Pay 1a mét trong nhiing
1y do chinh giai thich tai sao cac nha quang céao
thuong khong thé tao mét dai 1y riéng ngay trong
nha minh - m#c du nhiéu nguoi da c6 thi).

Tuy nhién, c6 mot s6 nho cac dai ly chuyén
mén hoa xi ly mét vai loai cong viée kinh doanh
nhat dinh. Cac dai 1y chuyén nganh sé xui ly
quang cao dién anh, quang cao nha hat, quang
cao tuyén dung, quang cao coupon dap dng truc
tiép (off-the-page), quang cédo dugc pham, va
quang cio tai chinh ky thuat. Trong cac khu vuc
nay, khach hang it khi quan tdm dén viéc dai
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ly cta ho xt Iy cac chién dich cta déi thu canh
tranh. Ho quan tAm hon dén viéc dai ly nay phai
thong thao véi nhu cdu thuong mai cu thé cua
minh, va véi bat ky yéu cau phap 1y nao déc biét
ap dung déi v6i nganh cia minh - ma cac dai ly
téng hgp thi hi€m khi duge nhu vay.

Ngoai ra, nhu da luu ¥, trong nhitng nam gan
day da xudt hién moét nhém cac dai ly sang tao
chuyén vé quang cao internet va quang cao ky
thuat s6 khic. Cac dai ly nay thuong 1a d6i tuong
cta nhiing han ché tuong ty nhu véi cac dai ly
téng hop, lién quan dén viéc xt Iy cac khach hang
canh tranh truc tiép - nhung cac khach hang giai
thich nhitng han ché 4y mét cach khoan dung
hon, vi khu vuyc dai 1y ky thuat s6 van con tuong
d61 nho, va cac ky nang lién quan tuong d6i khan
hiém. Nguoi ta déng ¥ mot cach rong rai rang cac
ky ning sang tao cAn dén trong viéc phat trién
moét chién dich ky thuat sé 1a khac biét, nhung
van tuong tu cac k¥ ning sang tao dugc dung
trong cidc phudng tién truyén théng khac. Mot
bai bao trén Tap chi Quang cdo Quéc técd tham
quyén trong nam 2009 di liét ké ‘Sau nguyén tic
cua quang cao kj thuat s6’nhu sau:

1. Cac nha quang cao phai nhay cam véi nhiing
quan ngai cia nguoi tiéu dung vé su riéng tu
va thu rac.
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2. Ngudi tiéu dung nhiéu kha ning tiép nhan
quang céo ky thuat sé tit cac nha quang cao
ma ho tin tudng hon.

3. Nguoi tiéu dung nhiéu kha ning dap lai
quang cao ky thuat s6 cho cac san pham
thich hgp vé1 ho hon.

4. Phuong phap tiép can kj thuat s6 két hgp tinh
tuong tac nhiéu kha ning la c6 hiéu qua.

5. Trong béi canh ky thuat s6, cac thong diép
quang cao cé tinh giai tri c6 cd hoi thanh
cong cao hon.

6. Vé lau dai, cac théng diép ky thuat s6 can
xay dung thanh thuong hiéu dé c6 hiéu qua.

Mot s6 nguyén tic ap dung cho tat ca cac
phuong tién truyén théng (nguyén tic 2, 3 va
6 - va 6 mdt mic dd nao d6 1a 5). Nhiing nguyén
tac khac danh riéng cho quang céo ky thuat sd.
Chinh su chong chéo nhu vay da khién nguci
ta khong biét dugc, vé lau dai, liéu cac dai ly ky
thuat s6 c6 dudc sap nhap vao cac dai ly tong
hop hay van sé ti€p tuc cay trén manh rudng
riéng cia ho. Vé nghi van nay, cau tra 16i van
dang b6 ngo.

Cac dai ly sang tao gio day da tao ra cac
quéng céo. Ching ta hiy tiép tuc tim hiéu cac
dai 1y truyén thong mua khéng gian va thoi gian
cho quang cio nhu thé nao.
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Cac daily truyén thong:
tiéu tien cGa khach hang

I hong noi dau, & cad Anh 1an My, viéc chia tach

va ngan cach cac dich vu sang tao va mua
phuong tién truyén théng lai duge chao dén rong
rdi bdi tat ca nhiing ngudi lam viéc trong nganh
quang cio; diéu d6 ciing khong phai 1a hoan toan
hop ly. Trong khi su chia tach dang dién ra, nhiéu
nguoi da tranh cai - va mot s van con tranh céi -
rang viéc lua chon cac phuong tién truyén thong
va tao ra ciac quang cao vé ban chat 1a cac thanh
phan cia cting mdt qua trinh: qua trinh san xut
mét chién dich quang cdo c6 hiéu qua vé mit chi
phi. Ho phan nan rang viéc chia tach sé dem lai
két qua trong mébi loai dai ly 1a viéc tap trung
thién can vao chuyén mon hep clia riéng minh ma
khong nhin th&y bdc tranh chién dich rong 16n

145 R0,



hon. Mic du céc nha quang cio va ciac nha quan
tri dai Iy da hét stic c6 gdng dé giam su thién can
nay, nhung van cé6 mét s6 su that trong 16i phan
nan. Cac dai ly sang tao va dai ly phuong tién
truyén thong hiém khi giao tiép hét mic véi nhau
nhu ho cin phai thé, va hi€ém khi danh gia day d¢a
quan diém cta nhau. Tuy nhién, nhu nhiing gi
hién dang ton tai, xu huéng chuyén mén hoa vén
da gay ra su chia tach dudng nhu khéng thé dao
ngugc. Su khac biét gitta dai ly sang tao va dai ly
truyén thong duong nhu van con dé.

Khéng thé pht nhan mét su that 14 tinh cach
va tai ndng cua cic ca nhan trong ting loai dai ly
12 qua khac nhau dén mtc hau nhu gay ac cam,
va chinh 4c cdm nay 1 diéu, mot phan nao do,
dan dén su ran niit. Vang, cd hai déu dudc kéu
goi dé suy nghi mot cach sang tao. Nhung nhiing
ngudi lam viéc trong cac dai 1y truyén thong cé
xu hudng it boc dong, tu cao tu dai, ho truc giac
hon, dting trén mit dat, suy nghi bing con s6,
va c6 tinh quy trinh hon. Mic du ho khong nhat
thiét 1a bac thay tinh toan sai biét, va rat it ngusi
nhu thé, nhung nhiing ca4 nhan thanh céng trong
cac dai ly truyén théng c6 mét cAm nhan mang
tinh ban nang vé cac con s6 - va ho cin né, bdi
ho danh rat nhiéu thoi gian mdi ngay dé nghién
ngam va phan tich cac dit liéu may tinh. Vay ma
nghién ngdm va phan tich cac dit liéu may tinh
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12 viéc ma hau hét nhiing ngudi sing tao ghét
cay ghét ding.

Di cau 6 nai c6 ca - véi chi phi thap nhat c6 thé

Cach don gian nhat dé xac dinh vai tro cta
cac dai ly truyén théng 1a dung mét phép loai
suy tit viéc cau ca. Cac dai ly truyén thong phai
giip nha quang céo di cau & ndi c6 ca - véi chi
phi thap nhat c6 thé. ‘Di ciu & noi ¢6 ca’ 1a mot
cAu chdm ngdn ap dung cho tat ca cac linh vuc
tiép thi, chit khong don thuan la quang cao. ‘C4,
trong phép loai suy nay, la thi truéng muc tiéu.
Ly 1é thong thuong véi ngudi di cau 1a dén noi
c6 c4; ho sé ching bao git di cau ¢ noi khong c6
ca. Tuong tu nhu vay, cic nha tiép thi sé ching
bao gié quang cio trén mot phuong tién truyén
thong ma khéng ai trong thi truong muc tiéu
thay nhitng quang céo do.

Nhung phép loai suy nay con di siu hon.
Trudc khi quyét dinh sé di dau dé cau ca, ngudi
di cau phai tinh toan chi phi. Thudng thi nguoi
di cau sé chiu tén kém hon dé di dén mét noi c6
that nhiéu ca, nhat 12 khi ca 6 d6 c6 chat luong
d#c biét cao. Tuong tu, thuyén truéng mot tau
danh ca sé cdn than danh gia chi phi dé chay tau
mét khoang cach xa, tim dude mét bay ca 16n, dé
dam bao mé luéi cé 161 nhuan.
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Tim noi t6t nha't dé tim ca - né ciing tuong tu
nhu xac dinh phuong tién truyén thong t6t nhat
dé tim thi trudng muc tiéu - 1a vai tro dau tién,
chién lugc caa dai ly truyén théng. Sau d6, dam
bado rang cau ca ¢ d6 sé ré nhat la vai tro thi hai
cua cac dai ly truyén thong.

Trong mot dai 1y truyén théng, hai vai trd
nay dudc goi 1a hoach dinh va mua. Hoach dinh
1a vai tro chién lugc, con mua can dén ky nang
dam phan tuyét voi. Méc du mtc thué va gia
ca cua phuong tién truyén théng da dugc cong
b8, nhung chi phi mua cac chién dich thi c6 thé
thuong lugng duge. Nhung hai vai tro khéng phai
hoan toan tach biét nhau nhu méi thoat nhin:
hoach dinh va mua phai dudc gén két véi nhau.
Mbt gia ca thod thuan sé chi 1a mét mén hdi néu
né dap ting véi chién luge cua chién dich. Mua
khéng gian gia ré chi don gian vi né ré 1a mot su
lang phi tién bac ré rang. (N6 tuong duong véi
viéc khéng phai tra xu nao dé cau ca & mot noi
khéng c6 ca!). Vi vay, khéng phai tat ca cac dai
1y truyén théng déu tach biét hai vai tro. Mot s6
dai 1y truyén théng st dung nhiing ca nhan goi
1a ‘planner/buyer’ (nha hoach dinh/nguci mua),
mdt nguoi lam ca hai céng viéc, nhing dai ly
khac tach nguoi hoach dinh khéi ngusi mua, du
hai ca nhan nay khéng phai lam viéc chit ché véi
nhau. Pudng nhién, cac dai ly khac di theo hai
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duong 161 cdu tric khac nhau déu ra stc thuyét
phuc rang con duong ca ho 1 tét nhat.

Du c4u tric ndi bd clia n6 1a thé nao thi vai
tro chién luge dau tién cta dai ly truyén thong
van sé la lya chon va tién ctt khu vuc hay nhiing
khu vuc truyén théng dai ching nén dudc st
dung dé tiép can thi trudng muc tiéu: bao, tap
chi, truyén hinh, dai phat thanh, thu truc tiép,
ap-phich va phuong tién giao thong van tai, dién
anh - hodc internet. Hoac két hop mét vai thu
trong s6 do. Dai ly truyén thong sé di dén quyét
dinh trong sy cdng tac v6i nha quang cao, va
thudng la véi cac dai ly sang tao nita. Cac tai
liéu chién luge quang cio, nhu moi khi, sé déng
mot vai tro quan trong. Chién lude quang céo sé
xac dinh nhiing muc tiéu chinh cta chién dich.
Sau d6, viéc lya chon phuong tién truyén thong
rong rai sé tim cach dap tng nhing muc tiéu
nay, va nhu ching ta sé thay, né sé dua trén
ba yé&u t0: ngin sach c6 dugc, tinh chat ki thuat
cta phuong tién truyén théng, va d6 bao phu thi
truong muc tiéu cua phudng tién truyén thong.

Mot khi nhiing phuong tién truyén théong,
hoiac su két hdp nhiing phudng tién truyén
thong, da dugc chon, cac dai ly truyén thong sé
tinh chinh thém khuyén nghi cia minh. N6 sé
lya chon va gidi thiéu cac chi tiét chinh xac vé
chién dich sé xuat hién nhu thé nao, ¢ dau va
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khi nao trén nhiing phuong tién truyén théng da
dudc chon. Nhiing quyét dinh nay mét 1an nita sé
duge thao luan véi cac nha quang céo, va co thé
v61 cac dai ly sang tao, nhung viéc nay la lanh
dia riéng cua dai ly truyén théng. Hoach dinh va
thuc hién viéc xép dat chi tiét cia chién dich la
chuyén moén chinh ctia dai ly truyén thong.

Lua chon phuong tién truyén thong

Nhu da néi 6 trén, ba yéu té co ban lién quan
dén viéc lua chon khu vuc truyén théng nao dé
stt dung cho chién dich - ngan sach, tinh chat
cua phuong tién truyén théng, va d6 bao phu thi
truong muc tiéu - c6 tac dong 1an nhau. Ca ba
yéu to déu can phai dude tinh dén khi mét chién
dich dugc hoach dinh. Sé chdng c6 giai thudng vi
lam dung dugc hai néu cai thd ba lam sai: ban
sé khong dat dugc hai-phan-ba-hy-vong-c6-két-
qua - ban phai may mén ldm méi c6 duge bat ky
két qua nao.

Ngéan sach

R6 rang la kich ¢6 ctia ngan sach c¢6 duge
sé 12 y€u td chinh trong viéc lua chon phuong
tién truyén thong dé st dung. Tuy nhién, hién
nay tat ca cac khu vuc truyén théng déu rat da
dang, c¢6 nghia la chung rat linh hoat. V&i bat
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ky chién dich nao, déu c6 thé mua cac quing
cao 16n hay nho, mua quang cio nhiéu hay it,
mua quang co sé ti€p can dugc mot s6 déng hay
mot s6 it dan ching. Trong moi trudng hop, gia
clia cAc quang co, va do dé ctia toan bo chién
dich, sé thay ddi. Nhu trong hau hét cac tinh
huéng mua, nhiing ngudi mua 16n hon sé dudc
gidm gia tuy theo sd lugng, ngay ca khi ban chit
chinh x4c cia su gidm gia nhu vy cé thé khong
phai lic nao ciing ludn ré rang. (Vi du, chi phi
cho méi doan 30 gidy thi hai ré hon so véi chi
phi cho méi doan 15 gidy thd hai, vi cac céng
ty truyén hinh thich ban nhiing doan dai hon
- nhung mét ngudi mua tay mo c6 thé khong
nhan thay diéu nay).

Vi vay, khéng c6 gia dau vao ¢ dinh cho
bat ky mot phuong tién truyén théng nao. Ngay
nay cé rat nhiéu nha quang cio, dén muc gia ca
phuong tién truyén théng phan anh cung cau
mot cach rit chinh xac: theo thuat ngi kinh té,
thi truong quang cio 1a mét thi truong tu do, mét
thi trudng md va cé tinh canh tranh cao. Bang
cach mua c6 chon loc, va mét cach hiéu biét, nha
quang céo c6 thé khién cho mdt ngan sach nhd
di dugc ca chang duong dai - véi su trg giup cua
mét dai 1y truyén théng xuit sic. Tuy nhién, sé
la khong khon ngoan néu cit ¢d kéo cing qua
mtic moét ngin sich nhoé. Ngan sach c6 duge co
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thé du dé mua, chdng han, nguyén mét trang
trén mot td bao toan quéc cé lugng phat hanh
16n. Nhung néu lam nhu vay, thi d6 hiém khi 1a
cach t6t nhat dé tiéu tién. Trong nhiing trudng
hgp binh thuong, d6i véi hau hét cac chién dich,
thém nhiéu quang cdo nho hon trén cing mét to
bao, ho#c nhiéu quing cio 16n hon trén nhiing
td bao cé luong phat hanh nho hon, ca hai déu la
nhiing lua chon tét hon. (Nhung néu chién lugc
quang cao cian dén mot hiéu Ung t61 da vao mot
ngay duy nhit, c6 nguyén mot trang trén to bao
¢6 lugng phat hanh 16n c6 thé 1a lua chon ddng).

Truyén hinh la mét vi du toét vé viéc tat ca
nhiing diéu nay hoat dong nhu thé nao. Nhin
chung, truyén hinh toan quéc la phuong tién
truyén théng dit tién nhat. Nhung ngay nay
c6 rat nhiéu dai truyén hinh chuyén mén hoa
v6i luong khan gia tuong déi nho, va cac doan
thoi gian cho quang cao 1a tuong déi ré. Ban tra
tién cho nhiing gi ban nhan dudc: khan gia cang
it thi gia ca cang thap. Tuong tu nhu vay, cac
doan thoi gian c6 thé dudc mua vé6i gia kha ré
ngay ca trén nhiing dai truyén hinh l16n nhat khi
nguoi xem it: vao ldc ntia dém ching han. Mot
lan nita, khan gia cang it, gia ca cang thap. Do
d6, nhiéu nha quang cao v6i ngan sach kha nho
khai thac nhiing miic gia thap hon c6 sén tir cac
dai truyén hinh ré hon, va vao nhiing thoi gian
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ré hon - trong khi cAc nha quang cio ban hang
hoa tiéu dung dai ching can phai tiép can khan
gia dai chuing, va do d6 ho sé& danh gia rat thap
nhiing khung thai gian chi c6 mét vai nguci xem.
Nhiing nguyén tic tuong tu dudc ap dung, véi
nhiing diéu chinh phu hop, cho tat ca cac phuong
tién truyén thong.

Tinh chat ctia phuong tién truyén théng

Doi véi quang cio, méi linh vuc truyén thong,
do tinh chat ciia n6, déu c6 nhiing dic diém cd hitu
nao d6. Hau hét trong s nay la nhiing cAm nhan
théng thudng dé hiéu. Truyén hinh, dién anh, va
internet ¢6 Am thanh, hinh anh va chuyén déng.
Dai phat thanh chi ¢6 4&m thanh. Bio va tap chi
cung cap khong gian cho cac vin ban dai ma moi
ngudi c6 thé doc nhiing lic ranh rdi, va chung
rat tien dé mang theo. Ap-phich c6 hiéu tng cla
kich thudc, va c6 thé duge bd tri & gan cac nha
ban 1é, noi khach hang di mua hang. Thu truc
ti6p va email ¢6 thé duge ca nhan hoa cao.

Mic du ngay nay c6 ca dong nhiing nghién
ctitu thi truong lam sin, khéng thi nao trong
s6 nhiing dac diém nay cé thé duge dinh lugng
chinh xac vé mat tai chinh. Tuy nhién, cac dic
diém khac nhau dem lai nhiing 1gi thé khac nhau
cho céc loai san phdm khac nhau. Ky nang, cho
cac nha quang cao va cac phuong tién truyén
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thong va dai 1y sang tao, nam trong viéc Iua chon
phuong tién truyén thong phu hgp nhat - tic 13,
¢6 thé sé thuyét phuc nhat - cho cac san phim
hoéc dich vu dugec quang cio. Mot s6 sdn pham
cAn c6 cac loai giai thich ma chi c¢6 cac ban in
méi c6 thé cung cip; mot sé san phdm can nhan
manh khau vi hap din clia ching, phai ding
dén nhiép anh mau chit lugng cao hay dién anh;
mot s6 san pham dudc 1¢i tit nhiing cdm nhan
ca nhan cia mét 1a thu. Tan dung hét 1oi thée tu
tinh chat ctia mot phuong tién truyén thong sé
phat huy t61 da hiéu qua cia mot chién dich - va
thuong khién cho mot ngan sach han ché lam
dudc nhiéu hon su han ché ctia né. Day luén la
cau chuyeén ‘ding lic, ding chd’.

D6 bao pha thi trudng muc tiéu

Khong dao béi loai suy ‘cdu ca ¢ noi c6 ca’
thém nita, day la yéu td tuyét déi quan trong
trong viéc lua chon ding phuong tién truyén
théng. Néu phuong tién truyén thong khéng dén
dugc véi nhiing ngudi c6 thé mua hang, quang
céo sé lang phi hoan toan. Ngudi ta c6 thé nghi
réng cach ‘an toan’ dé tranh nguy cd nhu vay
12 quang cao bing nhiing phuong tién truyén
théng dén dudc, cang gan cang tét, 100% dan
s0 ca nudéc: néu tat ca moi nguoi trong nude déu
nhin thay chién dich, thi theo dinh nghia, da dén
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dugc thi trudng muc tiéu. Truyén hinh, chién
dich quang c4o qua bao chi hosc poster bao tram
ca nudc, hodc chién dich gti thu truc tiép khip
ca nudc ma cac chinh phu st dung khi ¢6 nhu
cdu giao tiép véi ngudi dan cé thé dén dugc véi
gan nhu 100% dan cu. Tuy nhién, tuyén duong
‘an toan’ nay bd qua phén thi hai cia loai suy
‘cau cd’. Lam nhu vay hau nhu luén luén tén
kém mét cach khéng can thiét, do d6 khong thé
12 con dudng hiéu qua nhat. Dé dat duge 100%
hoidc gan nhu thé, cac nha quang céo sé khong
tranh khoi viéc phai tra tién dé quang cao dén
mot s6 lugng 16n dan cu sé khéng mua hang. Néi
cach khac, chién dich sé lang phi mot ty 1é kha
16n ngén sach cé dugc.

Pé chi tiéu ngan sach mot cach hiéu qua
nhat, va do d6 dén dugc muc tiéu véi chi phi thap
nhat, thi truong muc tiéu cAn phai dudc xac dinh
v6i su chinh xac dang ké, va nhém dén cu nay
sau d6 sé can phai dugc lién két véi viéc stt dung
phuong tién truyén thong ctia ho. Cac cudc diéu
tra nghién ciu thi truéng nhu Target Group
Index (Chi s6 Nhém muc tiéu) sé 12 mét cong cu
vd gia trong viéc thiét 1ap tuong quan gita do
bao phu thi truong muc tiéu dat dudce bdi cac khu
vuc truyén thong khac nhau. Va thuong thi cac
nha quang cao sau d6 sé quyét dinh ring chi phi
dé dat gin 100% thi trudng muc tiéu la qua cao
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- titc la chi phi hiéu qua hon dé dat dudc d6 bao
phti thap hon, sé ré hon. (Di cau chd it ca hon, véi
chi phi thap hon nhiéu). Cac dai ly truyén thong
¢6 thé cung cap cho nha quang cdo mét biéu db
cho thay su gia tang chi phi dé dat dudc, vi duy,
60%, 70%, 80%, 90%... thi truong muc tiéu. Sau
d6, nha quang céo c6 thé dua ra mot phan doan
c6 nhiéu théng tin hon vé mic d6 bao pha can
nhim dén, véi chi phi c6 thé chap nhan dude.
Da chon duge khu vuc, hay nhiing khu vuc
truyén théng coban, cac dai ly truyén thong c6 thé
bat tay vao lap ké& hoach chi tiét ctia chién dich.

Kich thuédc, tan suat, va thai gian biéu

Trong moét ching muc 16n, chuyén mén
chinh cia mét dai 1y truyén thong 1a lga chon
gitia cac phuong an loai trit nhau. M6t khi kich
cd cua ngan sach da duge thiét lap, va viéc lua
chon cac khu vic truyén théng sé duge st dung
da xac dinh, dai Iy truyén thong phai phan chia
khoan tién c6 dugec mot cach hiéu qua nhat giita
cac phuong tién truyén thong cht yéu.

Néu ngéan sach cua nha quang cio khéong bi
gidi han, dai 1y truyén thong cé thé dat d&n 100%
d6 bao phui thi truong muc tiéu, véi nhiing quang
c4o 16n va nhiing quang cao kéo dai, xuat hién
lién tuc, khéng ngung. Nhung khong c6é ngan
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sach nao, thudc bat ct loai nao, 1a vo6 han hay
khong bi giéi han. Bic tranh phi thuc t& vé mot
chién dich trong chuyén c6 tich lam néi bat su
can thiét phai ‘dau gia’ gita cic phuong an. Dai
ly truyén thong phai dé xuat, nhu ta da thay, dat
dugc bao nhiéu phén tram thi trusng muc tiéu la
kinh t& nh4t - va sau d6 cac quang cdo nén 16n
dén muc nao, xudt hién thuong xuyén dén miic
nao, va chién dich nén dién ra trong bao lau.
Mot 1an niia, tit ca nhiing yéu td nay tuong
tac véi nhau. Néu quang cio 16n hon hodc quang
céo trén tivi dai hon, ¢6 nghia 14 ching sé phai
xudt hién it thuong xuyén hon. Tuong tu nhu vay,
néu chién dich phai dién ra trong mét khoang
thoi gian dai, sé can cac quang cio nhd hon (hosc
ngin hon), hodc xuat hién it thudng xuyén hon
- ho#c ¢6 thé ca hai. Khi mét chién dich da duge
hoach dinh, sé khong c6 cau tra 16i chinh xac
ding sai cho hau hét cac cau héi. Nhung mot
dai 1y truyén thong gioi, st dung két hdp cac
phan tich sb liéu va kinh nghiém qua khu, sé c6
thé cung c4p cho nha quang cao nhitng chi dan
rd rang. Cac ciu hoi vé kich thudc (hodc do dai)
cia quang cao sé phai dudc thao luan va thong
nh&t véi ca dai ly sang tao va nha quang cao; vé
tan suit va d6 dai thoi gian cua chién dich véi
nha quang cao - du dai ly sang tao van dugc giit

‘trong vong lap’.
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Kich ¢6 ctia quang cao sé dugc xac dinh
bdi mic d6 ma theo d6 nhan thic va tac dong
12 nhiing muc tiéu quan trong trong chién ludc
quang cao. Diéu nay la dung véi cac phuong
tién truyén théng in 4n va ngoai troi hon 1a véi
cac phuong tién truyén théng phat séong. Coéng
chung, moét cach tu nhién, ghi nhan kich thudc
cua mot quang cao in, hodc mot ap-phich, nhung
it y thiic hon nhiéu vé dé dai cia mot quang
cao truyén hinh hoic trén dai phat thanh. Néi
chung, 4&n pham quang cio cang 16n thi s& ngusi
sé thay né cang nhiéu. Va ¢ mtc do tiém thic,
cong ching nhén ra rang quang cao cang 16n thi
cang nhiéu kha nang la vé mot thi gi d6 ‘quan
trong’. Vi vay, quang cao 16n hon dat dugc nhan
thic va tac dong cao hon.

Nhung that la 1a déi khi nhiing yéu t& nay
lai tuong d6i khéng quan trong. Cé thé san pham
chi dugc st dung bdi mdot s6 it ngusi, mét thi
truong muc tiéu nho. Trong mét sd trudong hop
- hay nhé lai, c6 quang cédo di tim nguoi ta, va cé
quang cao ma nguoi ta di tim - nhiing quang cao
nhd hon ¢é thé ¢6 chi phi hiéu qua hon nhiéu so
v6i nhitng quang cao 16n hon. Ching han, néu
dang quang cao mdt loai thudce ho, ban thuc su
chi muén quang cdo dudc nhin thay bdi nhiing
nguoi bi ho. Vi vay, mot quang cio nho véi tiéu
dé ‘Ho qua phai khong? sé bao hiéu cho nhiing
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ngudi dang bi ho - va ho chinh x4c 14 thi truong
muc tiéu.

Tiéu chi tudng tu cling ap dung cho viée xac
dinh thoi gian va tan suit. Hiu hét moi ngudi
lén k& hoach nghi hé ctiia ho ngay ti gitia mua
ddng - vi vay cac cong ty to chitc ky nghi quang
cao rat nhiéu vao mua xuan va dau mua heé, cac
nha quang cdo xe hoi cling tap trung vao nhiing
thang d6. Thdi trang thay d6i vao mua xuin va
mua thu, vi vay d6 la ldc nhiing phong cach thoi
trang mdi sé duge quang cao, trong khi ho va
cam lanh, tit nhién, nhiéu kha niang xay ra vao
mua déng, vi vy d6 1a lic chién dich quang cao
thudc ho xuat hién. Nhiéu san phdm ma ngudi
ta mua la theo muia - nhung nhiéu san phidm lai
khong nhu thé. Trong nhiing trudng hop nay, nha
quang cao c6 thé ddy manh ban hang bing cach
tién hanh cac chién dich khi d61 tha canh tranh
cua ho khéng lam nhu vay. Hoéc ho c6 thé theo
dudi cac chién dich ngén, dot ngdt véi tAn suit
cao dé chi€m linh thi trudng trong khoang thoi
gian cu thé. (Procter&Gamble, nha quang céo
hang diu trén thé gidi, rat tin tudng vao nhiing
chién dich quang céo 16n ngén han, dét ngot va
buing nd dit doi). Khi dua ra tat ca cac quyét dinh,
dai ly truyén thong sé chiu tac dong rat nhiéu béi
kinh nghiém quéa khit. Ho biét vé nhiing chién
dich da dugc tién hanh trong qua khy, va chiing
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kéo dai bao 1au. Gidong nhu cac nha chién luge
quén su, ho sé nhim muc dich lién tuc gay bat
ngd cho dé61 thi.canh tranh cia khach hang caa
ho bing chién thuat théng minh hon.

Cang nhu cac dai 1y sang tao khéng ngiung
tim nhiing cach thdc sang tao va cé stic anh
hudng dén viéc chuyén tai thong diép quang céo,
cac dai ly truyén théng cling thudng xuyén tim
kiém nhiing cach thic sang tao va cé stc anh
hudng dén chi tiéu ngan sach c6 duge - mién la
n6 dén dugc ding muc tiéu, véi chi phi thap nhat
c6 thé.

Internet va ky thuat s

Nhu da dugc nhan manh trong Chuong 2,
cho dén nay, quang cio ky thuat s6 da cé su tang
truéng nhanh chéng trén toan thé giéi, su ting
trudéng nay gan nhu hoan toan lién quan dén
internet, chit khong phai dién thoai. Ciing nhu
vdi cac dai ly sang tao, cac dai ly truyén thong
da phan chia thanh dai 1y tong hop - cac dai ly
xt ly toan by nhiing phuong tién quang cio cé
sin; va cac dai ly chuyén nganh ky thuat so, tap
trung hoan toan vao nhiing phuong tién truyén
théng ky thuat s6. Vao thoi diém hién tai, phan
16n quang céo internet dugc xtt ly bdi cac dai ly
téng hdp, nhung, ciing nhu trong linh vuc sang
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tao, tinh trang nay la dé thay déi va c6 thé dé&
thay doi hon nita trong nhitng nam tdi.

Cho du la téng hop, cac dai ly truyén théng
phai thanh thao véi nhiing loai quang cao hoan
toan khac nhau xuat hién trén mang internet,
trong d6 ba loai quan trong nhat la:

» Qudng cao hién thi - cac banner, pop-up, tai
trg, va nhiing truyén théng ‘xAm nhap’ khac
lam viéc theo cung mét cach gibng nhau va
c6 cung muc tiéu nhu tit ca cic quang céo
hién thi. Ching nhim mang thuong hiéu
dén véi su chd y ctua thi truong muc tiéu
bing cach xay dung su nhan biét - va doi
khi, nhung khéng phai luén luén, ching moi
chao nguoi ta click chuét t quang cao dén
trang web ctia nha quang cdo. Quang céo
hién thi chiém khoang 20% toan bo doanh
thu quang cdo internet.

» Quang cdo tim kiém - ‘tim kiém’ 12 stic manh
vi dai cua internet, chi€m khoang 60% toan bd
doanh thu quang céo internet (s6 phin tram
con lai cua quang cio internet la cia quang
cdo Rao vit - Tuyén dung). N6 hau nhu giong
v6i quang cao danh ba va quang céo rao vit
trong quang cao truyén théng. Nhung téc
do6 va tinh toan dién cia né la doc nhat véi
internet. Cac cong ty tim kiém - nhu Google,
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Yahoo! va MSN - mang théng bao cua nha
quang cao trong nhiing danh sich khuyén
khich ngudi ta nhap chudt qua trang web ctia
nha quang cio dé tim hiéu thém thong tin. Va
thuong dé mua nhiing gi ho muén, mét cach
truc tiép, qua mang. Vi tri danh sach cac nha
quang cao trén man hinh sé anh hudng rat
16n dén dap ting cua nguoi xem. Nghién ciu
da cho thay riang cac thong bao xép & vi tri
hang dau dugc nhin thay bdi bat ci ai dang
tim kiém, hodc dang luét web, sé dat s6 luong
nhap chudt truy cap 16n nhat. Do d6, cac nha
quang céo tra cho cac cong ty tim ki€m mot
khoan phi phu tréi dé dude 6 vi tri hang dau,
ho#c gan hang dau, trong danh sach cia ho.

Trang web - cac trang web hau nhu giong
vOi cac to roi, brochure va catalogue trong
phuong tién truyén théng truyén théng.
Ciing nhu véi quang cio ‘tim ki€m’, ngusi
dung c6 thé cht dong tim kiém cac trang
web, ho#c qua mot danh sach tim ki€m, hoéc
truc tiép qua tén mién cta né. Tinh hinh trd
nén phic tap bséi mot thuc té& 1a khong phai
tat cd cac trang web la quang cio thuong
mai. Nhiéu ca nhan, va nhiéu nhém, thiét ké
va xay dung nhiing trang web riéng cua ho.
Khéng tén nhiéu chi phi cho diéu nay, ngoai
chi phi xay dung va dang ky trang web. ‘Chi
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phi’ cta cac trang web do d6 khong cé trong
di liéu chi phi quang céo internet. Cac nha
quang cio 16n, dac biét 1a cadc nha ban 1, ban
truc tiép tu trang web cua ho, lam cho cac
trang web trd thanh mot cach thic dic biét
hiéu qua dé c6 duge doanh s6 ban hang.

Khi internet tiép tuc phat trién, phuong tién
quang cao mdi - qua cac blog va cac mang xa hoi
chdng han - lién tuc di vao hoat dong, méc du
hau hét trong s6 dé khé kiém dugc doanh thu
quang cao nhiéu nhu ngudi ta hy vong.

Giong nhu truyén hinh, internet 1a phuong
tién c6 hiéu qua cao dé nhadm dén cac nhém dan
cu khac nhau, bing nhiing l¢i ich, nhiing hoat
dong dic biét, va vao nhiing thdi diém khac nhau
cd ngay va dém. Ngudi st dung internet cé thé
dude xac dinh, viéc mua hang va cac dic diém
khéc ctia ho ¢6 thé duge lién hé truc tiép dén ho.
biéu nay lam cho quang céo internet cad nhan
nhAm dén muc tiéu chinh xac hon nhiéu so véi
bat ky kiéu quang cao nao khac.

Quang céo hién thi trén internet dugc tinh phi
va dudc tra bang nhiéu cach, giong nhu quang cao
hién thi trong cic phuong tién truyén théng khac.
Miic tra cua cac nha quang cio dude xac dinh bdi
kich thuéc va tinh chat ctia khéi dan cu ma ching
dat dén, dong thai, bdi kich thudc va tinh chat caa
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ban than quang cdo. Va nhu da luu y, khong c6 ‘phi
truyén thong’ cho viéc dang tai mot trang web.

Tuy nhién, quang cao ‘tim kiém’ da phat
trién nhiing phuong tién tinh phi déc déao riéng
cua chinh né: tra cho méi nhap chuét (pay per
click). Cac nha quang cao tra bao nhiéu cho cac
cong ty tim kiém dé xudt hién trén trang web clia
ho s& phu thuéc vao s6 1an ngudi dung internet
nhA4p chudt truy cap tit danh sach dén trang web
cta nha quang cdo. Diéu nay c6 nghia 1a chi phi
ctia nha quang cao sé lién quan truc ti€p dén so
lugng ngudi truy cap trang web, va sau dé gan
nhu chéc chin sé lién quan, mac du it truc tiép
hon, dén doanh s& ban hang dat duge. Méi quan
hé chit ché nay lam cho viéc danh gia cia quang
c4o tim kiém internet dinh lugng hon mail truc
tiép truyén thong.

Chién dich quang cio gio day da sdn sang
vao cudc. Cong viéc sang tao da dugc hoan thanh
bdi cac dai ly sang tao, cac phudng tién truyén
théng da dugc lua chon va duge mua. Nha quang
c4o da chap thuan giai phap ca géi, va sing lénh
xuit phat da san sang. Trong suét qua trinh phat
trién, nghién ctu thi trudng da dugc st dung -
va noé sé tiép tuc dudc st dung dé kiém tra sy
tién trién cta chién dich mét khi né duge tung
ra. Bay gio, ching ta sé xem xét nghién citu thi
trudng An nhap vao bic tranh nay nhu th& nao.
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Nghién clu nia,
nghién ciiu mai

Nhiing ngay dau

Hoat déng quang cao c6 thé rat ton kém, rat
phtic tap, va két qua rat khé doan truéc, cho nén
cac nha quang cio tir 1au da tim cach hinh thanh
nhiing quy tic, giéng nhu cac dinh luat khoa hoc,
s& dam bao cho ra két qua. Ho hy vong c6 thé ¢6
mot chiéc chia khoa vang, nhu da dé cap ¢ dau
cudn sach nay, sé md khoa nhiing bi quyét ban
hang thanh céng. Trong vat ly hoc, cac nha khoa
hoc biét riang néu ho lam A, thi B sé xay ra; néu
ho lam Y thi Z sé xay ra. Liéu c6 cach nao dé6
dé dat dudc diéu tuong tu trong quang cao hay
khong? Hon 100 nam trude day da c6 mot Trung
tam Tam ly hoc quang cio tai Pai hoc North-
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Western, Chicago. Nha tam 1y hoc quang céo, gido
su Walter Dill Scott, gi6i thiéu vé nganh quang
céo tai Agate Club nam 1901 véi chu dé: “Tam ly
hoc cua sy chi y khong tu nguyén ap dung cho
quang cio”, va vao nam 1909, 6ng xuit ban mot
cudn sach cé twa dé T4m ly hoc cia quang céo.
Day 1a nghién cttu dau tién trong vo s6 nghién
ciu nhim muc dich cho thay, vé phuong dién
tam ly hoc, quang cao hoat déng nhu thé nao.
Khoang 14 nim sau, vao nim 1923, khi
van dang tim kiém chiéc chia khoa vang mo ho,
Claude Hopkins, mot trong nhitng copywriter vi
dai nhat moi thoi dai, da xuit ban cuén sach c6
tén Quang cdo khoa hoc. V6i thé hé nhiing nguoi
lam quang cdo ngay nay, néi rang gin mot thé
ky truée c6 ai d6 da tuyén bé co thé bién quang
cido thanh mot khoa hoc thi d6 chi 1a mot tro
dua. Tuy nhién, cuén sach cia Hopkins da tré
thanh - va dén nay van 1a - mot tac phadm kinh
dién. Hopkins chuyén vé loai hinh quang céo
coupon hay phiéu giadm gia dap Ung truc tiép,
ndi cac két qua quang céo c6 thé do ludng mot
cach chinh xac bang cach dém so lugng phiéu
gl dén. St dung dit liéu phiéu dap ing ma 6ng
¢6 dugc qua nhiéu thap ky, 6ng da phat trién cac
quy tc dé viét quang cao thanh céng, va nhiéu
quy tic ciia 6ng van con ding cho ngay hom nay
- quang cao phiéu giam gia d6i v6i hang hoa
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mang thuong hiéu; va tat nhién, phat thanh,
truyén hinh va nhiéu phuong tién truyén thong
quang cao hién dai khac tham chi con chua
ton tai vao nam 1923. N§ luc dé bién quang
c4do thanh mdt khoa hoc vin khéng nging lai.
Nhung vi chi phi cho quang céo trén toan thé&
giéi da sut giam trong cudc Dai suy thoai nhiing
nidm 1930, ciing nhu trong va sau Chién tranh
Thé gisi thi Hai, nén hoat ddng nay da c6 mot
thoi gian tam ldng xudng.

Dén dau thap nién 1950, quang cao bt dau
bung né trd lai. O My, mét phong trio méi tin
rang né da tim thay chiéc chia khoa vang, ndi 1én
d New York va Chicago. N6 dugc goi 1a nghién
citu déng luc, doi khi con duge goi 1a nghién ctu
chuyén sau, va né dua phan nao vao thuyét phan
tam hoc ctia Freud. Luan diém cta né 1a hanh
vi mua hang cia ngudi tiéu dung thuong la theo
cam xuc hon 14 Iy tri, va bi anh hudng - thuc ra
12 bi kiém soat - bdi nhitng ham muén trong tiém
thic. Ky thuit nghién cttu 1a st dung cac nha
tam 1y hoc hoic chuyén gia tam ly tri liéu dé tién
hanh nhiing cudc phdng vAn mit d61 méit véi
ngudi tiéu dung, dé tham do tam tri tiém thiic
cua ho theo cing mét cach nhu trong phéan tich
lam sang. Mot s6 ngudi c6 tinh than dua tranh
cao da tuyén bd rang minh chinh 14 ‘cha dé’ cua
loai nghién cttu nay: tién si Ernest Dichter (ndi
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ti€ng hon nhiéu) va Louis Cheskin. Ca hai dudgc
dao tao nhu nhiing nha tdm ly hoc va cé kinh
nghiém vé phan tAm hoc, va ca hai déu tuyén bo
da bat dau thi nghiém viée st dung cac tham sat
siau vao nhiing ndm 1930, mic du ho con chua
gitt dia vi 1anh dao cho dén hai thap ky sau dé.
Nghién ctiu déng luc 1a chi dé cua cuén
sach dén nay van con ndi ti€ng nhat va ban
chay nhat trong s6 nhiing cuén sach vé quang
cao tung dugc viét ra: Nhiing ké thuyét phuc
gidu mét (The Hidden Persuaders), cuia Vance
Packard (1957). Trong sach, Dichter, Cheskin
va nhing nguoi khac dua ra nhiing xac nhan
day an tuogng vé sdc manh cua ky thuat nghién
ctiu ctia ho. Vidu, tién si Dichter cho ring quang

cdo thanh cong:

thao ting cac ddng cd va udc mudn cua con nguoi
va tao ra nhu ciu d6i véi nhiing hang hoa ma
cong ching da tiung mot thoi khong quen thude -

tham chi con khéng mudén mua.

Ong con tuyén bs: ‘Ching téi 16t tradn con
ngudi trong khia canh duy 1y caa ho’.

Nhiing tuyén bé nhu vay giy ra méi quan
ngai 16n d6i véi nhiéu nguoi trong cong ching,
nhiing nguoi khéng thich cai y tudng tinh duy
1y ctia ho bi ‘16t tran’, cling khong thich cac dong
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¢d va mong mudn cua ho bi thao ting. N6 lam
cho ho giéng nhu nhu con ré1 trén nhiing sgi day
quang cao. Ma d4y lai 1a nhiing chi dé dang
sd trong cuén sich cua Vance Packard, khién
n6é ban chay nhu tém tuoci. Day la thoi ky ma
ngudi ta noéi rat nhiéu vé viéc ‘tdy nao’, bi Am
anh dén hoang loan vé nhiing kha ning gia dinh
trong viéc diéu khién tam tri. Nhung sic manh
dé kiém soat bo ndo con ngudi, theo nhiing cach
khién nguoi ta s¢ hai, chua bao gig ton tai - va
chic chén khong bao gi6 ton tai trong quang cio.
Pung bao gid quén rang nhiing tuyén bd cia cac
nha nghién ctu - va qua thuc ctia ca nhitng nguoi
lam quang céo niia - thuong chi 1a khoe khoang
va tu tang boc. Chinh vi nhiing loi ich tai chinh
ctia minh ma ho thuyét phuc cac nha quang cao
riang nghién ciiu ctia ho, va quang cio ctia ho, 1a
dic biét c6 stc thuyét phuc. Bang cach nay, ho
gianh dugc thém khach hang, va khach hang sé
chi nhiéu tién hon cho quang cio. Vi vay, nhiing
tuyén bé ctia ho nén hiéu la da dude phéng dai,
d61 khi hét stic sai su that.

Day, khong nghi ngo gi, 1a truong hgp caa
thit da tré thanh, va van con 13, mot trong nhiing
thanh tuu ‘nghién ctu’ ndi danh nhat trong lich
st quang cdo. Nam 1957, mét nha nghién ciu
thi truong ngusi My tén la James Vicary tuyén
b6 da tang dang ké doanh s ban Coca-Cola va
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bdng ngd trong mot rap chiéu phim ¢ Fort Lee,
New Jersey, bang cAch nhap nhay cac thong diép
‘Usng Coca-Cola’ va ‘An popcorn’ trén man anh
nhanh dén miic khan gia hoan toan khéng nhin
thay mot cach cé y thic nhiing thong diép do.
Ong ta dat tén cho qua trinh nay la ‘subliminal
advertising’ (quang céo tiém thic) - 18y tit tiéng
Latin sub (bén duéi) va Iimen (nhan thic cam
giac). Nhitng phat hién cia Vicary ngay lap tic
lam d4y 1én mét mS hén don nhiing bat an trong
cong chiing. Vance Packard cong bé thi nghiém
caa Vicary trong lan tai ban thi hai cudn Nhiing
ké thuyét phuc gidu mat. Khip moi noi, ngudi ta
ngay cang canh giac vi sg bi thao tiing béi nhiing
quang cao tiém thiic ma minh khéng hay biét.
Tai Anh, quang co tiém thiic gan nhu ngay lap
tc bi cAm. Nhung Vicary chua bao gié thuyét
phuc dudc bat ci ai, bing tiém thitc, mua Coca-
Cola va bong ngd. Nam 1962, 6ng ta da thia
nhan toan bd su viéc 1a mot tro lta bip, va khong
ai c6 thé tai tao thi nghiém ma o6ng ta tuyén
b6 da thuc hién. Quang cio tiém thic, ma moi
ngudi van con néi téi va van cam thay khé sé vé
né, chua bao gio tén tai. (Nhiing nghién cttu gan
day da chi ra ring truyén thong tiém thic duéi
nhiéu hinh thic khac nhau cé thé xay ra, nhung
khéng c6 bang chitng nao cho thay ching dugc
st dung trong quang cao).

67






Gi4o su Key tin rang nhiing thong diép hia
hen thanh céng tinh duc dugc ma hoa - 6ng ta
dung ti ‘nhing’ (embedded) - trong cac quang
cdo. Ong cho 1a nhiing th:‘)ng diép nhing nay,
gibng nhu quang céo tiém thic (da bi bac bd),
khéng thay dudc mét cach c¢é y thiic nhung van
kiém soat hanh vi ctia ngudi tiéu dung. Giao su
Key tuyén bé:

Méi dai 1y quang céo 16n déu c6 it nhat mét ky
thuat vién nhung trong bd phan nghé thuat caa
né. K¥ thuat nay dugc gidng day & hau hét cac
trudng cao ddng thuong mai.

Day chi 1a chuyén tam phao. Khéng c6 bat
ky thi gi nhu mot ‘ky thuat vién nhing’ trong
mot dai ly quang cido. Nhung lai mét 14n niia,
niém tin réng tat ca, hodc hau hét, cAc quang cao
¢6 tac dung bang cach hita hen thanh cong tinh
duc da ket lai trong dau 6c nguoi ta. Vo sd bai
bao va tranh luan vé phuong tién truyén thong
dudc xay dung dua trén niém tin rang tinh duc
thudng xuyén to diém cho quang cao, va tinh duc
sé giup ban dugc bat cit thi gi: tinh duc 1a chiée
chia khoa vang da dugc tim kiém lau nay. Day
ciing chi 1a chuyén tAm phao. Hiu nhu khéng c6
tinh duc trong quang cio, mic du hau hét moi
nguoi ti chdi tin diéu dé. Cé quang cio sexy cho
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nudc hoa va my pham, thdi trang va dd 1ot - tat
ca nhiing sdn ph4m ma mot chit khéu goi ciing
chdng ¢6 gi 1a khong 6n. Nhiing quang cao hoi
sexy cho cac sdn phdm khac van dén va di, nhung
khi mét cay kem (Haagen-Dazs) ca gan st dung
nhiing hinh anh ggi cam vui nhon nhung v6 hai
trong chién dich quang cao ctia né ¢ Anh, thi vo
s6 nhiing cai huych tay, nhay mat céng khai da
dién ta niém tin dé. Diéu nhu vay sé khong bao
gid xay ra néu quang cao khéu gdi la chuyén phd
bién. Sé that ngac nhién néu tinh duc hoan toan
vang mit trong quang cao. Nhung liéu c¢6 quang
Ao goi cam nao cho siéu thi, cho chat tay ria gia
dung, cho thudc men, cho cac san phdm tai chinh
hay khéng? Hau nhu khong bao gio co.

Céng ching nhan manh rang ho khéng thich
tinh duc bi 161 vao chién dich quang cio mot
cach khong thich dang. Va khoang mét phan
nam nhiing khiéu nai gui dén UK Advertising
Standards Authority (Cuc Tiéu chuin Quang
cao Anh) lo ling dén thi hiéu va su ding din
lich su. Hon niia, hién nay hon 40% chi tiéu ctia
ngudi tiéu dung la ti nhiing ngudi trén 50 tudi.
Ho khoéng phai tit ca déu doc than, nhung ham
muén tinh duc cé 1& khéng phai 1a thia trén hét
trong tam triho. Véitat ca nhiing ly do nay, quang
cao chuyén huéng vé phia doan trang ding dan
hon 14 goi duc. Ban sé khong bao gid nhin thdy
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tinh duc rd rang ti xa, hofic mgt hinh anh khoa
than hoan toan, trong cac quang cao tai Anh
ho#ic My. So véinhiing phuong tién truyén théng
xung quanh ching, quang cao trinh bay mot thé
gi6i thuc su lanh manh, tham chi khéng thuc té&
vi né qua doan trang diing din, chi khéng phai
la qua phoéng ting bua bai.

Pé nghi ban hang doc nhat

HAu nhu tat ca cac ly thuyét néi trén dén tu
nhiing ngudi nim ngoai nganh quang cao: cac
hoc gia va nha nghién ctu. Nhung mét trong
nhitng qua trinh nghién ctu quang c4o ndi tiéng
va c6 anh hudng nhat dén ti bén trong mot cong
ty quang cio - va né da giip xay dung dai ly
4y thanh mot trong nhiing dai ly 16n nhat thé
giéi. Dai ly 4y dudge goi theo tén nguoi sang lap,
Ted Bates. Pai ly Ted Bates tin ring da tim
dudc chiéc chia khoa vang mo hé. Khdi nghiép
& New York, né nhanh chéng phat trién thanh
moét mang luéi toan cau. Qua trinh quing cao
ma né phéat trién luén dudc biét dén bdi ‘b6 mat’
cong khai cia né, 1a dé nghi ban hang déc nhat
(unique selling proposition - USP). Nhung trong
thuc té€, qua trinh USP 1 moét hé thong phat
trién chién dich tron ven, trong dé nghién cttu
déng mot vai tro khong thé tach roi.
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Hé théng USP chic chin bit ddu bang cach
néi rang tat ca cac chién dich quang co cin tim
ki€m, va chuyén tdm nhéc di nhéc lai, mot su
kién duy nhat vé thuong hiéu gitip phan biét né
vGi cac do1 tha canh tranh va sé lam cho nguoi
ta mua: USP. Nhung mot khi USP da duge xac
dinh, va dude két hop vao chién dich, cac khia
canh nghién cttu cia hé thong sé gép phan. Khi
chién dich dang tién hanh, nhan thic caa céng
ching vé USP dudgc theo ddi bdi cac nghién ciiu
- mot phép do ma ching ta sé trd lai trong cac
phan ké tiép - va hai con s6 dudc tinh toan:

1. Ty 1é phan trim céng ching mua thuong
hiéu d6 va biét dén quang cao USP.

2. Ty 1é phan tram cong ching mua thuong
hiéu d6 ma khong biét dén quang cao USP.

Su khac biét gitia (1) va (2), Ted Bates goi
12 ‘chi s6 hap dan’ (usage pull) cia quang céao.
Ching nao (1) 16n hon (2) - Ted Bates tuyén bd
- thi mic d6 16n hon sé dai dién cho ty 1é phu
thém trong dan s6 ma USP da thuyét phuc dugc
dé mua thuong hiéu. Diéu nay nghe c6 vé hgp 1y
néu c6 nhiéu ngudi biét USP mua thuong hiéu,
¢6 thé cho 1a USP da thuyét phuc ho mua. Va
su khac biét gita (1) va (2) cang 16n, stic manh
(thuyét phuc) cia USP ciing cang 16n. Néu (2)
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cing tuong tu nhu (1), nghia la USP da khéng
thuyét phuc thém dugc ai mua thuong hiéu:
USP khéng c6 stc thuyét phuc. Va trong nhiing
truong hgp bat thuong, (2) 16n hon (1) - khi ma
trong sd nhitng ngudi biét vé USP, it ngudi mua
thuong hiéu hon so véi nhiing ngudi khong biét
né - USP thuc su lam ngudi ta lang tranh, chi
56 hap dan 1a &m. Mot chién dich khong ching
minh dudc chi s6 hdp dan da duong, tu né sé
xep lép.

Ted Bates tuyén bd ring bang cach xac dinh
chinh xac cac USP, va sau d6 do luong chi s6 hap
dan cta chung, ho c6 thé gia ting dang ké hiéu
qua quang cao. Va tit dau nhiing nam 1940 cho
dén cudi nhitng nam 1960, dai ly Bates da phat
trién va cong bd hé thong nay véi nhiing thanh
coéng to 16n. Trong nhiing nam 4y, dai ly Bates
da thuc su tao dudc mot so chién dich hiéu qua
cao cho cac khach hang - dic biét vé1 Tap doan
Mars, trong nhiéu nam trdi la khach hang quéc
t& 16n nhat caa ho - va diéu dé dén lugt né lai
thuyét phuc thém nhiéu khach hang chi dinh ho
lam dai ly. USP nay la USP cua chinh Bates, va
chi s6 hap din clia né véi cac khach hang la rat
dang keé.

Tuy nhién, qua nhiéu thap ky, ba thay ddi
xay ra da lam suy yéu nghiém trong hé théng
USP. DAu tién, cac nha nghién ctu da ching
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minh ring nhiing ngudi thuong xuyén st dung
mot thuong hiéu - bat ky thuong hiéu nao - c6
nhiéu kha ning biét vé quang céo clia né hon la
nhiing nguosi khéng st dung né. Diéu nay dudc
goi la ‘lién hé ngugc’. Nhu thé, chi s6 hap dan la
dao nguge. Khéng phai vi biét quang cdo ma ban
bi thuyét phuc st dung mot thuong hiéu: néu ban
quen st dung mét thuong hiéu, ban c¢6 xu huéng
biét vé quang cao cua né. Hoic chinh xac hon, ca
hai xay ra cing ldc, va khong thé chitng minh 1a
c6 mot quan hé nhan qua, theo ca hai chiéu.

Th hai, khi cac nén kinh t&€ da tré nén giau
c6 hon, va ngay cang nhiéu san pham gia nhap thi
truong, su khac biét vé chiic ning gitia cac nhan
hiéu khac nhau thudng 1a khéng thé nhan thay.
Su khac biét chinh yéu ¢ day 1a su khac biét hinh
anh thuong hiéu - cong chiing nhan thic vé cac
thuong hiéu mot cach khac nhau, déi1 khi hoan
toan biét ro ching cé tit ca moi tha tri nhiing
théng s6 ky thuat san pham khong thé phan biét
dudc. Vi vay, quang céo hinh anh thuong hiéu
gia tdng tAm quan trong, va tam quan trong cta
quang cao USP truyén théng bi thu hep.

Thit ba, va c6 lién quan véi diéu nay, hé thong
USP cht yéu la bang 16i 16. Mot USP phai 1a mot
su kién dugc thé hién bang tit ngit, sao cho ngudi
ta c6 thé d& dang nhé lai né. Nhung chuyén tai
hinh 4nh thuong hiéu c6 thé c6 nhiéu hinh anh
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hon 1a 101 18, va nhiéu quang cao thuong mai c6
thé stt dung stic manh (khéng 1i) cia &m nhac.
Nhu tién si Dichter da nhan manh, ngudi tiéu
dung thudng mua cac san pham vi 1y do cadm xuc
hon 1a 1y tri - nhitng 1y do méa chinh ho c6 thé
khong xac dinh néi, chua ké 1a néi ra thanh 16i.

Hé théng USP da khong con thdi thugng,
va cling v6i né 1a chi s6 hap din ctia Ted Bates.
Tuy nhién, nguyén téc co ban vé viéc nhan dién
su kién duy nhit phin biét mot thuong hiéu véi
cac do1 tha canh tranh, noi ma mot sy kién nhu
vay c6 thé xac dinh dudc, van con 1a yéu t§ quan
trong trong hau hét cac chién lugc quang cao
hién dai.

Nghién ctu hién nay

Nghién ctiu quang cao ngay nay 1é tAt nhién
da hoc hdi duge nhiéu tir bai hoc lich st nay, va ti
lau da ngirng tim kiém mat chiéc chia khoa vang
qua mo hd. Nghién ctiu ngay nay xu 1y nhiing
bd phan tach biét cia qua trinh quang cdo mot
cach t1 mi, tim cach ning cao ting budc hiéu luc
va hiéu qua khi chién dich phat trién. C6 vé nhu
khong phai bit cit ai dang lam viéc trong nganh
quang cao déu tin roéi sé c6 mot luan thuyét khoa
hoc toan dién dam bao cho tat ca cac chién dich
quang cao déu hiéu qua. Moi ngudi thira nhan
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rang quang cao la qua phiic tap va qua khong
ddng nhat dé didu nay c6 thé thanh hién thuc.

Su chia tach chinh trong nghién ctu chién
dich ngay nay la gitta nghién cGu theo doi trude
khi thi nghiém va nghién ctu theo dai sau khi
khéi dong. HAu hét nhiing nghién citu theo doi
trudc thit nghiém duge thuc hién duéi su bao trg
cua cac dai ly sang tao; hiu hét nhiing nghién
citu theo doi sau khdi dong duge thuc hién duéi
su bdo trg cua cac nha quang céo, st dung cac
cong ty nghién ctiu do chinh ho lya chon.

Theo déi trudc thd nghiém

Nhu ta da thay, mot chién dich bit dau hinh
thanh khi cac account planner cua dai ly da dua
ra dude mét chién lude quang cao, va chién ludc
d6 @3 dudc su dong y cua cac dong nghiép va
khach hang ctia ho. Chién ludc nay sé bao gom
nhiing gi ma chién dich quang c4o phai truyén
théng, va dé nhim dén thi trudng muc tiéu.
Trong chuong vé dai ly va sang tao, ching ta
da thay rang cAc account planner trd lai véi qua
trinh phat trién chién dich khi cac nhém sang
tao da dua dudc ra nhitng y tudng, hoic khai
niém ban diu cua né. o] giai doan nay, ho kiém
tra cac khai niém 4y trén mot miu thi nghiém
cua thi trudng muc tiéu.
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Thi nghiém hau nhu luén luén duge thuc
hién duéi hinh thic phéng vAn nhém gbm tir tam
dén mudi nguoi, cho du phdong van mdt dé1 mot,
phuong phap da dudc cac nha nghién ctu dong
cd trude day md dudng, d6i khi ciing ¢6 thé dudgc
st dung. Diéu cuc ky quan trong d61 v6i nhiing
nguoi duge phong van - cho du theo nhém hay ca
nhan - 14 ho phai dugc 18y ra tit cic thanh vién
ctia thi truong muc tiéu. Néu phdong vAn miu
sal, két qua sé khong chi khong thich hgp, ma
con c6 thé gy ra su hiéu 1dm. Hay néu mét vi du
don gidn: néu nhiing ngudi lai xe d saloon dudc
phéng vin vé mdt quang cao xe hoi thé thao, cé
18 ho sé rat quan tAm dén su an toan cua chiéc
xe, vi mudn thong tin vé d6 an toan sé dugc lam
ndi bat trong quang cao. Nhiing nguoi 14i xe thé
thao, ngugc lai, sé€ khong quan tam nhiéu dén su
an toan, ma sé vo cung quan tdm dén kha ning
trinh dién va xu ly khi 1ai xe. Vi nguoi lai xe 6
saloon it c6 kha ning mua xe thé thao, dua y
kién ctia ho vao chién dich quang cio xe hoi thé
thao chéic chén sé pht nhan hiéu qua cta chién
dich. Nhung that ngac nhién vi ¢6 vé nhu nhiing
sai ldm tuong tu van thudng xuyén xay ra.

Trong mdt cuéc phong van nhém, tam dén
mudi ngusi duge tap hop lai dé thao luan cac
khai niém sang tao dugc trinh bay cho ho, duéi
su huéng dan cia mdt ngudi chi dao nhém thanh
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thao - thuong 1a mét nha nghién ctu thi truong c6
kinh nghiém hodc mét account planner. Loi thé&
cua phong vAn nhém so véi phong vAn mot-doi-
mot 14 6 ba mat. Phong vAn nhom it tén kém hon
nhiéu; ching nhanh hon - phdéng vin tam dén
mudi ngudi cing mét lic chéc chén 1a nhanh hon
nhiéu so véi phong van tiing nguoi mot; va trén
hét, cac thanh vién trong nhém sé kich hoat cac
phan ting mot cach tuong tac, va trudng nhém cé
thé khuyén khich viéc kham pha quan diém cta
nhau. Nhiing bat 1¢i cia phong vdn nhém la cac
c4 nhan sé khéng c6 nhiéu thoi gian dé trinh bay
quan diém ca nhan; do d6, hau nhu khong thé
tham do sidu vao phan {ng ca nhén; va nhiing
ca nhan nhut nhat c6 thé bi 14n at bdi nhing
nguidi khac - du nhiing nguoi chi dao nhém giau
kinh nghiém sé c6 gdng ddm bao cho diéu nay
khong xay ra. Ngudi ta ciing chi ra rang ngay ca
nhitng ngudi chi dao nhém nhiéu kinh nghiém
ciing ¢6 xu huéng tac dong dén nhiing gi nguoi
dudc phdng vin sé néi, trong khi ho ¢6 1é dang
¢4 tranh lam nhu vay (diéu nay ciing xay ra ¢
phong van mot-doi-mot).

HAu nhu nguoi ta ludn ludn thuc hién mot
vai cudc phong vAn nhéom - chi dua vao mot cude
phéng van nhém duy nhat thi qua khong chic
chin - va ngudi xi 1y ching sé cing ¢d nhiing
phat hién, nghe di nghe lai bang ghi 4m cac cudc
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thdo luan va nghién ctiu cac phan ing mét cach
cin than. Sau d6, ngudi xt 1y sé gip nhém sang
tao, cung véi account executive, va duyét lai
nhiing phat hién. Néu cé phan nao d6 ctia phat
hién 1a tiéu cuc, nhém sang tao thudng c6 thé stia
ddi khai niém quang cao dé né khic phuc duge
nhiing lo ling caa thi trudng muc tiéu. Nhung
d6i khi khong thé lam dugc viéc d6, va y tudng
hodc nhiing y tudng nay phai loai bd hét. Vay la
phai quay trd lai bang vé! Nhu da néi 6 trén, cac
nhém sang tao thuong khong thich céng trinh
cta ho bi phé binh va loai bd theo cach nhu vay -
va ddi khi ho tranh luan quyét liét véi nhiing két
qua nghién ctiu - nhung cudi cung, ho van phai
chap nhan heé théng.

Chi khi khai niém quang cao da trai qua qua
trinh trén moét cach my man, n6 méi dugc trinh
bay v6i khach hang, cung véi nhiing phat hién tu
nghién ctu. Quang céo truyén hinh thuong mai
‘Guinness Surfers’ (l1dy y tudng tu Moby Dick)
ndi tiéng trong thap nién 1990, dudc céng ching
Anh binh chon 14 ‘Quang cao Anh tét nhat’ vao
thang Nam nam 2000, 14 mét vi du dién hinh
cia qua trinh account planning trong hanh
dong. Cac account planner tiép tuc dao x6i né,
va tuong lai cua né thuong bi de doa cho dén khi
tim dugc cac gidi phap sang tao cho nhiing van
dé ma viéc nghién citu da phat hién ra. Toan bd
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qui trinh méit hon mot nim - nhung két qua
xting dang véi thoi gian bo ra.

Trén duong dua

Nghién cttu theo déi da bt dau tir thap nién
1950, nhung chua thanh hinh thic chi phéi dé
danh gia chién dich sau khi khoi dong, mai cho
dén thap nién 1990. Nhu tén goi cua né cho
th4y, nghién ciu theo déi tac dong cua mét chién
dich sau khi né bit dau, bang cac cudc diéu tra
thuong xuyén. Nhiing cau hdi khao sat c6 thé
bao gom nhiéu linh vuc: ngudi duge phdong van
nhé vé chién dich quang cao, hay cac phan khac
nhau cia chién dich dén dau; thai d6 cia ngudi
dudc phong vin déi véi chién dich - nhiing gi ho
nghi 13 t6t / x4u, nhiing gi ho thay thd vi/ nham
chan, nhiing gi ho thich / khong thich, nhiing gi
ho thay thuyét phuc / khéng thuyét phuc,...

Nhiing cudc diéu tra theo déi c6 thé dudc
thuc hién hang thang, hai thang hodc hang quy.
Nhiing cudc diéu tra it thudng xuyén sé khé ‘theo
doi’ chién dich, nhung c¢6 thé dude st dung khi
chién dich st dung cac vu biing né quang céo bat
thudng, nhu cac chién dich nhé van thuong lam.
Diéu quan trong song con cho méi cudc khao sat
theo doi lién tiép 1a st dung mot cach chinh xac
nhitng cau hdi giéng nhu ¢ cac cudc khido sat
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trudc dé, dé c6 thé so sanh, va mdi cudc khao sat
phai phéng vin nhiing mau nguoi dudc phong
van phu hgp chinh xac. Tham chi nhitng thay
d6i nho nhat trong ti ngit cia cau hoi hay trong
c&u tric ciia miu ciing c6 thé gay ra nhiing dao
dong 16n va dudng nhu khong thé giai thich dudge
trong muc do phan tng. Tinh nhit quan cing
tao didu kién dé c6 thé tdng hop dit liéu theo tidu
chuan chung. Trong nhiing nim qua, cic cong
ty nghién cttu va cac nha quang céo da biét dugc
muc dd phan ng nao c6 thé dat dudc néu tinh
binh quén, véi bat ky miic chi phi quang cao da
cho nao, trong bat ky thi trudng nao.

Néi chung, cac dit liéu theo doi ¢6 gia tri nhat
]a vé nhan biét quang cio: bao nhiéu phan tram
dan ching nhd vé quang cao? Gia thiét ¢ day la
ngudi tiéu dung sé khoéng dap dng v61 nhiing
quéang cao ma ho khéng thé nhé. Tuy nhién, thuc
t& thuong chiing minh 14 ngudi tiéu dung c6 thé
khong bi anh hudng bdi nhitng quang cao ma ho
khéng nhd, méc du déi khi ho cling bi anh hudng
bdi quang cao ma ho khong nhd, it ra 1a khéng c6
y thitc. Vi vay, nhan thiic quang cio chi la mot
chi dan gan ding vé hiéu qua ctia chién dich, cho
du né dugc st dung rong rai nhu mét danh gia so
bd, nhanh va hitu ich.

‘Nhan thic’ (quang cao) khong don gian
nhu ta van tudng. Nhu ching ta da thdy trong
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phén néi vé USP, nhan thiic bi Anh hudng manh
mé badi ‘lién hé ngugc’ hay théng tin phan héi
(feedback). Do d6 nhiing nhéan hiéu 16n, dudc st
dung bdi cac nhém dan cu déng dao, c6 xu hudng
tu dong dat dudc mic d6 nhan biét cao hon so
v61 cac thuong hiéu nho hon, duge st dung béi it
ngudi hon. Va c¢6 su khac biét 16n gitta nhéan thic
tu phat (hodc nghi dén dau tién) va nhan thic
dudc nhic nhd (‘Ban ¢6 nhé quang céo chocolate
nao khong? so véi ‘Ban c6 nhé quang cao nay
cho Mars Bars khéng?). Nhiing théng diép bing
161 néi hoac sy kién sé dé dang lién hé hon trong
qua trinh phong vdn nghién ciiu so v6i nhiing
thong diép thi giac hodc xic cdm. Mic do nhan
thic cao hon thuong duge tao ra bdi cac phuong
tién truyén thong ‘cong cong’, truyén hinh, in &n,
ap-phich chang han - hon 1a béi cac phuong tién
truyén théng ‘cd nhan’ va phuong tién truyén
théng nhidm muc tiéu hep (thu truc tiép, email
va tin nhdn van ban,..). Nhung mic du céc
phuong tién truyén théng nhidm muc tiéu hep
tao ra nhan thic thip, ching van cé thé c6 hiéu
qua ban hang dic biét trong s6 nhitng ngusi ma
ching dugc gtii dén tan tay.

Bat chap nhiing canh bio trudc, nhiéu nha
quang cdo ngay nay van thiét lap cic chi s hiéu
suat chinh (key performance indicators - KPI)
dua trén cac két qua theo ddi. Vi du: ‘KPI cho
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quang cao 6 cudi chién dich 12 mic d6 nhan thiic
xx%, can phai dat dugc né - néu khéng thi héng?!’
Néu chién dich khéng dat duge muc tiéu KPI, né
cling c6 thé bi tiéu tung: nha quang cio cam thay
tiép tuc tién hanh sé chi lang phi tién bac. Vi vay,
cac dai ly song trong ndi sg hai chét nguadi 1a két
qua theo doi tiép theo cua chién dich ma ho lam
ra sé 1a mot két qua xau. Diéu nay khéng phai la
khéng c6 1y do: nhiéu dai ly da bi mat hgp déng
vi lién tuc dat dugc xép hang theo doi kém.

Rat it nha quang cdo c6 kinh nghiém tin
ring nhiing nghién ctu theo déi 1a cach danh
gia chién dich sau khdi dong tét nhat - nhung
ching da trd thanh hé théng gan nhu dudc st
dung rdéng rai nhit.

Cac ky thuat khac

Mic du cac cudc phong vAn nhéom (trude chién
dich) va nghién ctiu theo ddi (sau khi khéi dong)
da trd thanh nhiing phuong tién tiéu chuin dé
danh gia quang cao, cac nha nghién ctiu thudng
xuyén phat minh ra nhing ky thuat méi ma ho
hy vong sé chinh x4c hon, hoic tinh t&€ hon nhiing
cach thtc trén. Cac ky thuat méi nhu vay hau
nhu lién tuc dugc cac nha nghién cttu phat minh
ra ching céng b ram rd, va thu dugc mét lugng
16n céng ching lic dau - sau d6 md nhat dan.
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Vi dy, trong thip nién 1960, trong mot thoi
gian ngan, viéc do do gidn déng ti trd thanh mot
ky thuat danh gia thoi thugng. Cac nha tam ly da
chiing minh réng déng ti ctia ngudi duge phong
van gidn ra mot cach vd thic khi duge cho xem
nhiing hinh anh ma ho rat thich (mdt c6 gai hap
dan xudt hién trudc cac anh chang ching han),
va déng ti clia ho co lai khi duge cho xem nhiing
hinh anh ma ho khéng thich (tu nhan trong cac
trai tap trung cia Dic Quéc x4,...). Déi mit ¢6
thé dugc chup anh trong khi xem cac hinh anh,
va nhitng thay d6i kich thude dong tit duge do
dac. Do d6, da c6 gia thuyét rang su gidn ddng ti
14 mot cach tot dé do ludng phan tng clia ngusi
ta véi quang cdo. Tuy nhién, su khac biét trong
d6 gidn dong tl giy ra boi quang cio 1a nho hon
nhiéu so véi su khac biét do nhiing hinh anh cuc
doan hon - va du sao, trong sudt qua trinh phat
quang cao truyén hinh thuong mai, kich thuéc
ddng ti lién tuc thay déi, dic biét khi phan tdng
véinhiing hinh dnh nhe hon va sAim mau hon. Su
gidn ddng ti nhu vay khong thé nim bit dugec.

Theo déi 4nh mat (eye-tracking) - theo doi
mét di chuyén nhu thé nao khi nhin su vat - da
dudc cac nha tam ly hoc st dung tai cac phong thi
nghiém trong khoang mot thé ky. Nhung viéc st
dung cho quang cao thuong mai gan day hon da
dugc thuc hién bing kinh héng ngoai theo déi mét,

1842,



n6 kha gon nhe va thé hién mét cach chinh xac
4nh mit di chuyén nhu thé nao. Ky thuat nay cé
thé hitu ich trong viéc kham pha cach nguoi ta tiép
thu nhitng phan khéac nhau ciia mét quang céo,
dac biét 1a mot quang cao in 4n. Nhung né khéng
phai 1a thudc do d6 thuyét phuc cia quang cio.
Céac thiét bi khac c¢6 thé hitu ich bao gom
may thu tri nhé (tachistoscope), trong d6 quang
cao duge hién 16 trong nhiing khoang thdi gian
mbi lic mét ngdn hon, va nhiing ngudi dugc
phéng van néi xem ho ¢6 thé nhin thay nhiing gi
- khéng phai nhu viéc kiém tra mat cia mot bac
si nhan khoa. Po d6 d6 mé héi 1a mot chi bao vé
muc d6 thu hit va hiing thi. Quay sé hiing thy,
trong d6 nguoi dude hoi quay mot chiée dia quay
s6 nhd trong khi theo déi cac quang cao dé chi
ra nhiing doan nao trong quang cio ho thay thu
vi hodc khéng thay thu vi, c6 thé tiét 16 nhiing
thong tin hitu ich. Va gin diy nhat 1a lap ban
d6 nao, trong d6 nhiing dap tng ctia bd nio sé
duge quét MRI trong khi nguai ta duge cho xem
quang cao, va - lai mét 1an nita hy vong - nhiing
hinh anh scan sé tiét 16 phan tng that su, vo
thiic cia ho. Mot s6 nha nghién ctiu van con rat
hy vong vao kj thuat quét ndo MRI cho muc dich
nay. Vao thoi diém hién tai, tit ca nhiing gi c6
thé noéi 1a van con moét chang dudng rat dai dé
tao ra dugec mot dit 1liéu nao dé thuc su hitu ich.
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Ngudi tot,
nguai xau va ké té hai

‘Tiéng né diéc tai cda l6i rao hang lao’

C6 18 vi né qua u xan x8, va c6 1& vi dan ching
nghi ngd stic manh thao ting cia nd, nén quang
cdo tlt lau da la déi tugng bi chi trich, chong d6i,
va sd héi - § Anh, tinh hinh té hai hon nhiéu so
v6i ¢ My. Thai do kiéu ky cua gidi quy toc Anh,
va cua tri thic Anh niia, d61 v6i budn ban thuong
mai da ton tai tit 1au, cling nhu sy chan ghét ciia
ho véi viée ban hang va nhiing nguoi ban hang.
Nhiing thai d§ nay it phé bién hon nhiéu (mic

The Good, the Bad and the Ugly la tén bé phim Vién Tay kinh
dién cua dao dién Sergio Leone véi sy tham gia ciia dién vién

ndi tiéng Clint Eastwood.
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du khong phai hoan toan khéng dudc biét dén) &
Mgy. Cach day da lau, ching nam 1830, nha viét
tiéu luan va st gia ngudi Anh Thomas Macaulay,
khi ché bai quang cao, da viét: “Chung ta mong
doi mot chut kin ddo, mot chit kiéu hanh chinh
dang, tt nhiing ngudi thg lam ma va thg dong
giay ctia ching ta’. Khong lau sau dé, st gia va
triét gia nguoi Scotland Thomas Carlyle ciing
néi tuong tu vé thit ma 6ng goi l1a ‘tiéng nd diéc
tai ctia 161 rao hang 140’. Dén cudi thé ky 19, mét
nhém gay ap luc c¢6 anh hudng goi 1a SCAPA
(Society of Controlling Abuses Advertising - Hoi
Kiém soat Lam dung Quang cao) cong bé danh
sach thanh vién, trong d6 bao gom nhiéu nha
vin va nghé si danh gia nhit thoi d6. William
Morris, Rudyard Kipling, Holman Hunt, Sir
Arthur Quiller-Couch, va Sir John Millais, déu
l1a thanh vién SCAPA. Nhung cong ching thi tho
d; 500 ban cta cuén sach nhé SCAPA in ra chi
ban dugc 30 ban.

Kiéu phan tng thé thién nhu vay véi quang
cao van tiép tuc sudt ti d6 téi nay. Nhiéu, c6 1&
hiu hét, cac nha van, hoc gia, va ngay ca cac
chinh tri gia cling chéng d6i 6 miic dd nhiéu hay
it vé1 quang cdo, mot thai do thu dich ma da sé
dan ching khong chia sé. Tuy nhién, nh6m ngugsi
trén kiém soat nhiéu don bay quyén luc trong xa
hoi. Vi vay, ké tir giita thé ky 19, quang cao da
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bi bao vdy ngay cang nhiéu bing cac dao luat va
han ché - ¢6 18 nhiéu hon bat ky mot nganh nghé
riéng lé nao khac.

Tinh hinh nay cang néi bat khi truyén
hinh thuong mai dén nudéc Anh vao ndm 1955.
Trong khi Du luat vé truyén hinh thuong mai
dude chuyén lén Thugng vién Anh, Lord Reith,
mdt ngudi Scotland theo Thanh gido day nhiét
huyét, la dong luc ddng sau su phat trién caa
BBC tir 1922 dén 1928, da so sanh su ra doi cua
quang cdo truyén hinh v6i su xAm nhap vao nuéc
Anh cta bénh dau mua, Cai Chét Den, va bénh
dich hach. Cac thanh vién Thugng vién Anh
khac ciing cam thay tuong tu. Lord Hailsham
vi truyén hinh thuong mai véi ‘mot Caliban tréi
day tit cai hang tdm t8i cla han’ (Caliban mot
quai vat trong vé kich Bio t6 [Tempest] cta
Shakespeare). Lord Esher thi dy b4o ‘mot cudc
truy hoan cua su thd tuc dude sip dit va tinh
toan truéc’. Hau hét nhiing ndi s¢ hai khing
khiép dua trén nhiing gi ma nhiéu tri thic Anh
tin 12 ban chat 16 mang va thd lau cua truyén
hinh My. Céong ching da khong chia sé nhiing
néi s¢ hai nhu thé& ho chao don truyén hinh
thudng mai véi vong tay rong md.

Tuy nhién, Nghi vién da té ra khit khe. Dao
luat dudc thong qua da lam cho truyén hinh
thuong mai Anh tré thanh noi chtta dyng nhiing
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cAm ki sé& dut khoat phan biét né véi mé hinh
d4ang s¢ cia My. Cu thé, quang cho phai duge
hoan toan tach khéi cac chuong trinh truyén
hinh - tir d6 c6 viéc phat minh ra ‘khoang ding
cho quang cao’ - va tong khdi luong quang cao
cho phép sé dugc kiém soat chat ché (ban dau
chi 6 phiit mdi gid). Mot uy ban theo luat dinh
sé kiém soat cac tiéu chuén cia quang cao, va
uy ban nay xay dung mot bo quy téc sé phai
dugc tudn tha mot cach chinh xac. Cac thanh
vién nghi vién tin rang ngudi xem truyén hinh
Anh cin dudc bido vé khdi su thai qua cua
thuong mai hoa kiéu My - va ho da dudc ‘bao
v&. Trudc khi mdt quang cao thuong mai c6 thé
dudc thuc hién tai Anh, kich ban phai dugc phé
duyét, dé dam bao né dap tng cac quy téc can
thiét. Sau khi dudc quay thanh phim, né phai
dudc chap thuian mét 1an nita, dé dam bao kich
ban dugc thé hién chinh xac, khong cé su tuy
tién nao ca. Viéc giai thich cac quy tic quang
cdo cua co quan diéu tiét la hét stic ti mi, va cac
nha quang céo cling nhu cac dai ly da lién tuc
phan tng chong lai cac quy tic dugc ap dung
mét cach ciing nhiac qua dang. Nhung Luat cta
Nghi vién, va cac dao luat k& nhiém no, nhan
manh cac quy tac phai duge tuan thi mot cach
chat ché.

A% 189



Co quan tiéu chudn quang cao

Vay la ngay tu ldc khéi dau, quang céo
truyén hinh ¢ Anh da duge kiém soat theo luat
dinh. Nhung tinh hinh lai rat khac 6 cac phuong
tién truyén thong khac. Cu thé, bao chi da chién
dau gay go cho cac quyén tu do cua minh trong
hai thé ky 18 va 19, khi cac chinh tri gia khong
nging c6 ging cong tay né va han ché nhiing gi
né c¢6 thé néi. Trong khi nhiing tran chién chu
yéu lién quan dén tu do bién tap, thi chiing ciing
kéo theo ca tu do quang cio. Cac nha quang cao
dudge tu do néi nhiing gi ho thich, mién 14 khéng
vi pham phap luat - va phai cong bing ma néi
réng nhiéu nha quang cao it than trong da day
tu do ctia ho dén gi6i han. Vao gitia thé ky 19, cac
nha quang c4o hita hen sé chita moi cin bénh ma
nhan loai biét dugc va mot vai can bénh con chua
dudc biét - chdng han nhu ‘cai chét trong tng,
mot tal hoa mdéi de doa tat ca nhiing ai mang
giay’ - dudc chiia khoi mdt cach an toan, khién
ngudi ta thd phao nhe nhom khi nghe, bing ‘giay
6p chan kin nude c6 bing sang ché clia O’'Brien’.
Ngudi My cting dau chiu thua kém. O New York,
moét bac si Scott nao d6 ché tao ra mot loat san
phdm ‘dién’ s dung stic manh gidn nhu ma thuat
cta dién méi dudc phat hién nhu thudc 1a dién
hay thuéc cao dién tri bach bénh... Vay 14, chiing
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Hé qua la quyén tu do cia quang cio khong
thé khong bi giéi han. Mot trudng hop cé tinh
budc ngoit xay ra vao nam 1891, khi mot khach
hang la ba Carlill mua mét ‘bom khéi carbolic’
ma theo quang cao bdo dam chéng dude bénh
cim (va nhiéu loai bénh khac), néu khéng sé
bdi thudng 100 bang. Bom khéi da né. Ba Carlill
bi méc bénh cim va di kién doi boi thusng 100
bang, va ba thing kién. Toa an coi quang céo 4y
giong nhu mot hop dong. Sau dé, Dao luat Ban
hang hoa Anh dudgc thong qua nam 1893, trong
d6 gia tang khoan béi thuong dan su cho ngudi
tiéu dung lén rat cao. Thé ky 20 ching kién mot
su gia tang lién tuc quyén luc hop phap ctia nguoi
tiéu dung dé1 véi cac nha quang cao.

Tuy nhién, v6i cong ching, viéc dua cac nha
quang cao khong ding sy that ra toa la viéc mat
thoi gian va ton kém - va khéng c¢6 gi dam bao
ngudi khifu nai sé thing kién. Chang bao lau
da thay rd rang céng ching can duge bao vé bdi
mot hé thong kiém soat quang cao it tri tré va it
ton kém hon so véi kién tung. Tham chi tit trude
Chién tranh Thé giéi thi Hai, ap luc da chong
cha't 1én nganh quang céo dé né phai sap xép lai
trat tu va chinh dén ban than. Nam 1927, Hiép
héi Quang cao Anh lap Uy ban Canh gidc Qudc
gia tu diéu tiét diu tién, mot nim sau dugc md
rong thanh Cuc Diéu tra Quang cao (Advertising
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Investigation Department - AID). Mac du 1a nhd
bé so véi tiéu chudn ngay nay, nhung AID gitp
lia nhiing ké diéu khién md 4m ra khéi kinh
doanh, thuyét phuc cac dai ly ngiing nhan lam
nhiing chién dich quang cio gian lan, va xu ly
1.169 khiéu nai cua cong ching trong 12 thang
ta 1936 dén 1937.

Sau Chién tranh Thé giéi thi Hai, khi cac
nén kinh t&€ 16n ting truéng manh trd lai, ti
thap nién 1960 tré di, phong trao bao vé ngudi
tiéu dung da phat trién nhanh chéng. Nam 1962,
Co quan Tiéu chuin Quang cao (Advertising
Standards Authority - ASA) diu tién da dugc
thanh lap dé xi 1y khiéu nai ctia ngudi tiéu ding
vé quang cdo. Nhung ching may chdc ngudi ta
da ro co quan ASA nay chi 13 mot con hg khong
nanh vuét. Thiéu tién, va do d6 thi€u nhan luc,
quyén han cta né chi la danh nghia. Chi hon
mot thap ky sau d6, vao nam 1974, nuéc Anh da
c6 mot chinh pht do Thu tudéng canh ta Harold
Wilson diing dau. Wilson khinh miét quang cao,
tin ring d6 1a mét su lang phi cac ngudn luc kinh
t& (gi6ng nhu nhiéu nha kinh t& & thoi diém &y).
Nam 1974, nganh céng nghiép quang cio da
dugc chinh phti canh bao néu né khéng kiém soat
quang cao phi truyén hinh hiéu qua nhu quéang
c4o truyén hinh, thi nhitng luat méi sé dugc ban
hanh dé budc né phai lam nhu vay. Nhu ching
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ta da thay, 4c cdm véi nhiing phuong tién truyén
théng in 4n cda cic co quan kiém soat ciia chinh
pht dugc in sdu trong DNA cuaa ho, vi vay su de
doa nay da thic ddy nhiing phudng tién truyén
théng in 4n, va cac nha quang cio, c6 mot phan
ung ngay lap ttc.

Nam 1975, duge tai trg to6t hon nhiéu, Co
quan Tiéu chuidn Quang cao khai trusng hoat
doéng. S6 tién nay da dudc niang lén - va van con
dugc nang tiép - bang 0,1% trén toan bo chi tiéu
quang cao, do cac nha quang cio tra va thu qua
cac dai ly ctia ho. N6 dudc xay dung thanh cau
truc tai trg co ban, doc 1ap véi ap luc cia cac nha
quang cao. Hop tac véi nganh cong nghiép quang
céo, va véi su chap thuan caa chinh phd, Bé Quy
tac Thuc hanh Quang cao dugc viét ra, va duge
cap nhat thuong xuyén. Chinh vai tro cua ASA
1a @€ thuc thi cac quy tdc do, va ching bao lau
sau, ASA da cho thay nanh vuét cua minh, trong
mot loat quyét dinh khé khin chéng lai cac nha
quang cao khéng trung thyc. Sy tén trong cua
cong chung va gidi chinh tri cho ASA tang lén
nhanh chéng, va quyén han cia né ké ti day
dude md rong khong ngiing. Vao diu thap nién
1990, thu truc tiép va tiép thi truc tiép dugc
dat dudi su bao trg cia ASA. Trong ndm 2004,
viéc diéu tiét quang cao truyén hinh va dai phat
thanh dudc giao phé cho né, mot su dao nguge
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hoan toan véi tinh hinh nhling nam trudc. Va
ngay nay, hau hét cac quang cao internet ciing
di vao vong kiém soat cia ASA. Khoan thu 0,1%
c6 vé khoéng qua nhiéu - thuc su 1a khong nhiéu
- nhung né mang lai khoang 10 triéu bang méi
nam. K&t qua 13, nhan vién dudc dao tao trinh
d6 cao cia ASA, khoang hon 100 ngudi ¢ thé xi
1y hon 25.000 khiéu nai ctia dan ching vé quang
cdo mdi nam - trong d6 thuong chua dén 10%
truong hgp chiing to c6 Iy do chinh dang.

ASA hién dudc coi 1a mau muc cua viéc tu
diéu chinh mét cach hiéu biét, ca trong va ngoai
linh vuc quang céo, ¢ Anh ciing nhu trén toan
thé gi6i,

Thuong hiéu va nhing théi quen xau

Mic du rat thanh cong, nhung ASA chi xt 1y
nhiing quang c4o ca nhan, trén co s6 mot-chong-
mét, quyét dinh xem ho ¢6 vi pham Quy tac Thuc
hanh Quang cio hay khong. Tuy nhién, hé théng
nay né tranh nhiing van dé lién quan dén viéc
quang cao toan bd moét nhém san pham: vi du
nhu rudu, xe téc dd cao, cac loai thuc pham béo
- ho#c thudc 1a. Xem xét vai trd clia toan nganh
quang cao van la trach nhiém cta chinh phu.

Tu dau thap nién 1960 trd di, quang cao thude
14 1a cause célébre (nguyén nhan ndi bat) ma
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nhiing quan tim chinh tri, y t&, va cong ching tap
trung vao. Quang cao va thudc 14 1an dau tién trd
thanh van dé vao thang 3 nim 1962, khi Truong
Y khoa Hoang gia (Royal College of Physicians)
cong b bao cao ‘Thudc 14 va stic khoé’. Hai nam
sau, vao thang 1 nim 1964, Bo trudng Y t& My
céng bo bao cdo vé méi lién hé gita thude 14 va
stic khoé. Ca hai bao cao déu thiét 1ap méi tuong
quan chit ché gita thudc 14 va nhiing cin bénh
nghiém trong, dic biét 1a ung thu phdi, va ca hai
kéu goi cAm quang cio thudc 14 d61 véi tré em.
O Anh, viéc nay dan dén 15i kéu goi cAm hoan
toan quang cao thuéc 14 trén truyén hinh. Mot
lénh c4&m nhu vay sé kha dé& dang dé ban hanh
vi quéng céo truyén hinh da duodc kiém soat theo
luat dinh. Nhung 1énh cidm quang cio trén cac
phuong tién truyén thoéng khac sé can dén vai
tro lap phap ctia nghi vién, diéu ma chinh phu
biét bao chi sé chéng dé1 quyét liét. Do d6, Nghi
vién chun budc truée lénh cAm nay, con quang
cao thuéc 14 trén truyén hinh Anh da cham dut
vao ngay 1 thang Tam nam 1965. Tai thdi diém
d6, Bb trudng Y t& phat biéu tai Nghi vién: ‘T6i
nghi ngd khéng biét viéc tang cudng chién dich
(chong thudc 14) c6 dAn dén mot su sut giam
dot ngot, kich tinh trong tiéu thu thudc 14 hay
khong’. Ong da ding: tiéu thu thudc la tiép tuc
tang 6 Anh cho dén gitta thap nién 1970.
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Thuéc 14 khéng phai 1a mat hang, hay dich
vu duy nhit bi cAm quang cio trén truyén
hinh. Tham chi ching ciing khéng phai, nhu
nhitng nguoi bénh vuc quang cio thudc 1la van
thuong tuyén bd, 12 hang hoia duy nhat bi cam
trén truyén hinh ma vin c6 thé mua ban mét
cach hgp phap. Thiét bi thi hoi thd, dai ly hén
nhan, thay béi, va tham chi cac héi tir thién va
héi cd bac, cling nhu cac chinh dang va cac tén
giao - tat ca déu c6 thé quang cao mot cach hop
phap trén nhiing phuong tién truyén thong khac
nhau - ciing bi cAm quang céo trén truyén hinh
thuong mai ngay tit dau. Nhung khong phai la
khong c6 1y do dé xem thudc 14 1a mdt trudng hop
dic biét. Khong c6 gi tuong tu titng xay ra 6 Anh
trude day. Thudc 14 14 loai hang hoa rat phé bién,
mang lai viéc lam va thu nhap cho hang tram
ngan ngudi, va cé thé 1a hang triéu ngusi mot
cach gian tiép, va bi danh thué rat ning, do dé
dem lai cho nha nuéc mot ngan khoan dang ké
dé gidp giai quyét nhiéu nhu cau xa hsi. Khong
¢6 bang chiing nao cho thiy viéc cAm quang cao
thudc 1a trén truyén hinh sé lam dugc diéu gi tot
dep. Bing viéc 4p dit 1énh cAm, chinh phu gia
v0 lanh trach nhiém xa héi trong khi thuec ra chi
tham gia vao mét hanh dong nguy trang dé xoa
diu cac nhém ap luc. Va réi hoa ra 1a 1énh caAm da
dat dudc rat it ho#c khéng c6 két qua nao. Trong
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nhiing nim sau d6, nhiing canh bao stic khoé
xudt hién trén bao bi va quang céo, cac chién
dich chéng thudc 14 ctia chinh pha da dude tién
hanh thuong xuyén hon, va cac bao cdo y t& cong
b& cong khai méi nguy hiém cta viéc hit thude
lién tuc xu4t hién. Cubl cung, nhiing bién phap
duy nhat thuc su khién moi nguoi huit thuéc it
hon la tang thué that ning, khién cho viéc hut
thuéc qua tén kém dén mic khéng kham noi,
cung v6i lénh cAm hit thude 14 noi cong cong.
Nhung b4t chdp nhiing bién phap d6, khoang 10
triéu ngudi 6 Anh van con hit thudc, chiém gan
25% dan s6 trudng thanh, gin nua thé ky sau
lénh cAm quang cao thudc 14 trén truyén hinh.
Ding sau cac cudc tranh luan vé hit thudc
14 cau hdi co ban vé anh hudng clla quang céo
thuong mai déi véi hanh vi xa hoi. Cac 1énh cAm
quang cao thuc hién nhiing muc tiéu kién tao xa
ho6i dén mitc d6 nao? Cac nthém ap luc & khip moi
noi trén thé gidi tin rdng quang cao rugu lam
cho nguodi ta uéng rugu nhiéu hon, quang céo xe
hoi khién ngudi ta dam mé toc dd, quang cao do6
choi lam cho tré em lam phién cha me, quang
cao thic an nhanh va banh keo lam cho cac ¢6
gai biéng 4n, va quang cio thudc chita bénh lam
cho ngudi ta méc chiing bénh tudng. Nganh cong
nghiép quang cido dudng nhu ngoan c¢d - néu
khéng néi 1a vi tu lgi - bac bd moi cao budc. Néu

196 Res,






Vo Iic két thiic thé ky 20, khi cac cude tdn
cong vao nganh quang cao da gia ting ca vé sé
luong 1an tan suit, Uy ban Kinh t& Hiép héi
Quang cao Anh phan tng bing cach nghién citu
va cong bé mdt bao cao c6 tua dé Liéu quing
céo c6 anh hudng dén quy mé thi truong? Muc
dich 1a dé xac dinh xem, vi du, liéu quang céo
cho cac nhan hiéu rugu c¢6 thuc su lam nguoi ta
uong rudu nhiéu hon khéng (hodc lam cho sé
nguoi udng rudu nhiéu hon khong), quang cao
do chai c6 thuc su lam cho cha me phai chi tiéu
nhiéu hon khéng - hodc quang ciao xa phong c6
khién nguoi ta rita tay nhiéu hon khong. Nhu
v6i nhiéu nghién citu quang cao tuong tu, 6 day
khong c6 cau tra loi don gian, dat khoat. Xin
trich bao cao:

Ludn c6 kha nang 1a quang ciao anh hudng dén
kich thuéc ctia mét thi trudng cu thé, nhung quy

md va y nghia cua né 1a rat khac nhau.

Cac nghién ciiu cho thdy quang céo thuong
hiéu it khi lam tang kich thudc cia mot thi
truong (hay nganh san pham) néu thi truong d6
da 16n, 1au ddi, 6n dinh, va thod man mét nhu
ciu co ban. Cac nha quang cao cing khong cho
doi diéu gi khac. C4ac nha quang céo xa phong
khéng tréng mong quang cio cua ho sé lam cho
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moi nguoi ria tay nhiéu hon, khéng hon gi viéc
cac nha quang cao thic dn cho thui cung cho dgi
moi ngudi nuéi nhiéu thu cung hon hoic cho
ching &n nhiéu hon. Bao chi ciing vay, khi tu
quang cao, ho ciing khéng hy vong moi nguoi sé
mua thém bao chi. Trong tit ca cac truong hgp
d6, va vd sd nhiing truong hop khac, muc dich
ctia nha quang céo 1a dé ting thi phén, véi cai
gia la chi phi cua cac d6i tha canh tranh. Va dé
chinh xac la nhiing gi quang c4o - néu né c6 hiéu
luc - dat dudgc.

Mat khac, ¢ cac thi trudng (hod#c cac loai san
ph&m) c6 dung lugng nho, hoéc méi, hoic da phat
trién, quang céo thuong hiéu xuét hién dé thic
d4y tang trudng, va khién cho nhiéu ngusi hon
st dung san pham, hodc lam cho nhiing nguoi
da st dung san phidm sé st dung né nhiéu hon.
Thiét bi dién va dién ti méi, chéng han, rdi vao
loai sau, ciing nhu céc thic 4n nhe va san phdm
phuc vu s6 thich. Mét 14n nda, nhiing gi xay ra
~ khéng phai 1a tinh ¢d. Trong mot thi trudng dang
16n 1én nhu vay, doanh s6 cua tat ca cac nhan
hiéu bén trong né déu tang tuong tng.

Nhung hau hét cac san phdm va dich vu ma
cac nhém ap luc mudn cAm quang cio - rudu,
‘thuc pham rac, quang cao cho tré em, va tuong
tu - roi thing vao loai thi trudng kia: nhiing thi
trudng 16n, on dinh, da thiét lap viing chac. D6
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14 1y do tai sao cac lénh cAm lai khéng hiéu qua.
Cuing dang dé chi ra ring khi cac nha quang
c4o cb y gia ting doanh s6 ban nhiing hang hoa
khéi lugng 16n, 6n dinh, thi phan da dudc thiét
lap viing chic - nhu ho da c6 ging lam véi siia,
tring, va thit trong quéa khit ching han - thi cac
chién dich déu kém hiéu qua. Mot khi xa hoi da
quyét dinh vé mét san pham cu thé, qua nhiéu
nam va thuong 1a nhiéu thé ky, quang cio khong
phai 1a mot luc lugng di manh dé lam cho moi
ngudi thay ddi suy nghi. Quang céo chic chan c6
thé khuéch truong thuong hiéu, nhung vai trd
cta né trong kién tao xa hoi la rat it, néu né cé
chiit nao vai tro d6. Dung 12 quang cao da giup
khuyén khich khong 1ai xe khi say rugu, nhung,
ctiing nhu véi hiit thude, quang céo phai dua vao
luat phap manh, vai tro caa canh sat, va bao chi
cong kich khéng thuong x6t. Chi minh né, quang
céao sé khong bao gic lam dugc chuyén nay).

%
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Vai tro cGa quang cao trong xa hdi

¢ Céc anh chi c6 nghi quang céo 12 mot hoat

dong c6 tinh dao dtic khéng?, gan day toi
da hoi khoang 30 ctt nhan nghe téi thuyét trinh
tai mot hoi thao. Nhiing clt nhan nay dang lam
viéc trong cac dai ly quang cdo dugc hai hay ba
niam. Hoi truong im lim nhu da.

Y thdy 1a gi khi néi dén mot hoat dong c6
tinh dao dic? Cubi cung, mot ngudi hoi.

‘A thi... cac anh chi c6 nghi la quang cao
thuc su tot cho cong ching néi chung, cho nhiing
nguoi binh thuong, nhiing ngusi dan éng va phu
nit trén duodng phd ay?’

Céc ct nhan c6 vé hoang mang.

‘C6 chién dich ‘Ding uéng rugu bia khi lai
xe”, cudl cing mdt nguoi noéi véi vé suy nghi. ‘Do
1a tot. La dao duc!
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‘Va céc quang cio vé hién mau nhan dao
niia’, mot nguoi nao khac xen vao. ‘Ching ciing
tot. Va mot s6 quéng céo tir thién, t61 nghi vay'.

‘Con gi khac nita khong?), téi hoi day hy vong.
Nhung thé& diy. Khong ai ¢6 thé nghi ra bat ky
quang céo nao khac ma ho cho rang c6 tinh dao
diic, hodc lam duge bat ky diéu t6t nao cho cong
chung néi chung, cho nhitng nguéi binh thuong,
nhiing dan éng va phu nii trén dudng pho. Toi
thay nan hét stic. Day 12 mét nhém thanh nién
dAy stic séng, mudn danh cudc doi minh dé lam
viéc trong mdt nganh, ma cho dén lic d6 nhu
ho biét, hdu nhu ching dem lai 10i ich gi dang
gia cho xa hoi. Ngoai trit mét vai chién dich caa
chinh phti va cac t0 chitc ti thién - mot ty 16 rat
nhd trong téng s8 cac quang c4o - ho ching thé
nghi dude diéu gi t6t vé mat dao dic dé néi vé
nganh nghé ma minh di chon.

Nhu ching ta da thiy, trong chuyén nay,
ho khéng don doc. T4t cd déu duge giao duc rat
t6t, c6 diém s6 tot tir cac trudng dai hoc tét. Hau
hét nhiing tri thic dude gido duc tét déu c6 su
thu ghét bam sinh d6i véi mét s6 khia canh cta
quang cido. M6t s6 ngudi, nhu Lord Reith, thu
ghét bam sinh véi tit ca cac khia canh cia quang
cado. Sé that ngac nhién néu nhu c6 moét nguoi
thit ghét quang cao nhu Lord Reith lai chon lam
viéc trong nganh céng nghiép nay. Nhung du
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khéng thu ghét nhu Reith, rat nhiéu ngusi lam
viéc trong nganh quang cao ciing cam thay tu
dan vit vé cong viéc cia ho. Va du ca nhan ho
¢6 thady dan vit hay khong thi ho ciing nhanh
chéng quen véi viéc bi cong kich bang 16i néi ti
cac nha phé binh trong cac sy kién xa hoi - va
trd nén kha thanh thao trong viéc tra 16i nhiing
phé binh nhu vay, cing nhu trong viéc chéng
d3 cac cudce cong kich, bat ké nhiing dan vit caa
chinh minh.

Tuy nhién, rat it ngudi trong s6 dé c6 kha
ning xoay chiéu nhiing chi trich nhim vao ho,
va ching t6 quang cio la mot cong viéc rat xiing
dang, thuc su dao didc - mot cong viéc ma nhiing
nguoi dan ong va phu nii binh thuong trén duong
phé duge hudng lgi truc tiép, hang ngay bang vo
s6 cach khac nhau. Nhiing nguoi lam viéc trong
nganh quang cao kha gidi trong viéc tranh luan
dé tu vé ring quang cdo gay ra rat it ton hai, néu
c6, nhung - nhu cac cti nhan tai cudc hai thao da
cho théy - ho dudng nhu khong thé chi ra bat ky
diéu gi tich cuc vé né. Vay ma né cé.

Nhu ta da thay trong Chuong 1, quang cao
lién quan dén mdt bd ba thudc ba nhém khac
nhau - cong thém, trong thuc t&, mét nhém
thi tu rat quan trong, khéng dugc dé cap trong
Chuong 1. Cac nhém trong bo ba dudc dé cap la
cac nha quang cio, ngudi tiéu tién; cac phuong
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tién truyén thong, nhiing nguoi nhan dudc
khodng 90% sé tién cac nha quang cao chi tiéu;
va cac dai ly, nhiing ngudi tao ra chién dich, mua
phuong tién truyén théng - va lam cho tat ca
nhiing viéc ay dién ra, nhan dudc 10% con lai.

Vay thi nhém thi tu rdt quan trong trong
quang cao la ai? Nhom thi tu 1a céng ching néi
chung, nguoi tiéu dung, nhiing nguci dan éng
va phu nit binh thuong trén duong phd, nhiing
nguoi chiu (hoéc khong chiu) anh hudng boi
quang cdo. Day 142 nhém ma cac nha phé binh
thuong lo thay cho ho khi dit van dé vé gia tri
dao dtic va lgi ich cia quang cdo. Nhung nhém
nay khoéng hoan toan tach biét, hoac khac véi ba
nhém kia. Ca bén nhém chéng 1an 1én nhau va
tuong tac v6i nhau: ho néi chung cling la nhiing
con nguoi do, véi chiéc mit khiac nhau - 1a nhiing
thanh vién nhu nhau trong xa hoi, trong cac khia
canh khac nhau cta cudc séng. Tuy nhién, dé
phan tich tinh dao diic clia quang c4o, cAn kham
pha cach thiic quang cao tac dong dén moi nguoi
- dén tat ca ching ta - nhu thé nao khi ching ta
d61 nhiing chiéc ma khac nhau.

Quang cao giup nhitng ngudi lam cng

Vay chuing ta hay bat dau véi cac nha quang
cdo. Trong béi canh gia tri dao dic, cdc nha quang
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céo cb lién quan thuong la cac cong ty 16n. Khéng
ai cho rang cac céng ty 16n luén luén cu xt mdt
cach hoan hao. Nhung cting tuong tu, khong ai
6 thé phti nhan rang c6 hai viéc ma cac cac céng
ty 16n phai lam thuc sy t6t, néu ho mudn duy tri
coéng viéc kinh doanh trong dai han. Ho phai st
dung va quan ly mot s6 lugng kha 16n nhan vién,
va ho phai ¢6 1¢gi nhuan. Vay 1a, da s6 nhiing
nguoi dan 6ng va phu nit trén dudng phé kiém
dudc tién luong cua minh, hoidc § trong cac gia
dinh ctia nhiing ngudi ki€m dudc tién lueng cta
minh, tif cdc nha quang cio 16n. Néi ngin gon,
ho kiém dudc tién - tra cho thiic 4n, quan 4o, va
moi chi phi khéc cta ho - tit cac cong ty 16n, cac
nha quang céo I6n.

Di nhién, rat c6 thé s tién ma cac cong ty 16n
chi cho quang cao 1a khéng can thiét, 1a lang phi.
Trong qua khi, khong thé pht nhan 14 ¢6 nhiing
nha kinh t€ tin rdng quang cao la khong hiéu
qua, va do dé 1a mét su lang phi nguén huc. Ngay
nay, nhiing nha kinh t& nhu vay rat it va that
thuong, khi c6 khi khéng. Trong nhiing thap ky
gin day, v6 s6 nghién citu kinh t& dinh lugng, ti
khip noi trén thé gidi, dd xac minh khéng can
tranh cdi rang quang cao cé hiéu qua. Con quang
céo c¢6 hiéu qua chinh xac ra sao thi thay d6i tuy
theo ting chién dich, nhu chiing ta da thay trong
phan néivé Giai thudng Quang cao Hiéu qua IPA.
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Nhung nhin chung, nhu cac giai thudng IPA da
chiing minh, quang c4o tao ra nhu cau. Diéu nay
¢6 y nghia gi dé1 véi nhitng ngudi dan éng va phu
nit binh thudng trén duong ph6? N6 cé nghia la
cong 4n viéc lam. Nhu cau tao ra doanh sd ban
hang, ban hang tao cong 4n viéc lam; khong ban
hang thi khong c6 viéc lam. Cac cong ty khong
thé tuyén dung ngudi trit khi ngudi tiéu diung
mua hang hoa va dich vu ma nhiing c6ng ty nay
san xuat ra. Va ban hang nhiéu hon c6 nghia 1a
nhiéu viéc 1am hon. Néi nhu thé ¢c6 mdt chiit don
gian ho&, nhung vé co ban 1a ding - nhu bat ky
nha lanh dao doanh nghiép hay nha kinh té& hoc
nao cliing sé xac nhan.

Hon nita, khi ¢6 cong an viéc lam, ho phai
déng cac loai thué: thué tai trg cho chi tiéu caa
chinh pht vé gido duc, y t&, phap luat va trat tu
an ninh, ciing nhu tat ca cac tién ich xa héi khac
ma chiing ta coi trong. Thué tra luong cho tit ca
nhiing ngudi lam viéc cho chinh phu, cung cap
nhiing tién ich xa hoi 4y. Vi vay, khong c6 nhu
cAu tiéu dung c6 nghia 1a khong c6 ban hang,
khéng c6 cong an viéc lam, khong c6 thué, khong
c6 tién ich xa hdi. Duong nhién, quang c4o khéong
lam tat cid nhing diéu nay chi moét minh né.
Nhung né cé déong gép manh mé va tich cuc: né
giip gitt cho cac banh xe cia nganh céng nghiép
quay déu.
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Va né gitap cac cong ty tao ra lgi nhuéan, lgi
nhuan ma su tén tai cia ching phu thudc vao.
Mot 1an niia, nhu ta da thay, 1gi nhuan chinh xac
ma quang cio tao ra sé khac nhau gitta cac cong
ty, gitia cac chién dich. Va 1gi nhuan khéng chi
gitt cho cac coéng ty tiép tuc kinh doanh, ching
con déng gop 16n cho thué - mang lai tién ich xa
hoi nhiéu hon; va 1¢i nhuan cta cac cong ty tai
trg cho cac quy dau tu, tao thém viéc lam trong
tuong lai - lam cho banh xe quay nhanh hon va
lau hon.

Vi vay, day la déng gép quan trong dau tién
ctiia quang cao cho xa hoi: khi moi nguci dang doi
cal mi lao dong ctia ho, quang céo tao ra coéng
&n viéc lam va tat ca nhiing lgi ich xudt phat tu
ching. Cé 1& diéu nay giai thich tai sao khong
c6 nén kinh té thanh céng nao trén thé giéi ma
khéng c6 quang cao.

Va trong khi néi chuyén vé cong an viéc lam,
can phai luu ¥ rang khodng mot phan ba nhiing
ngudi 1am céng tim dugc viéc 1am cia minh nho
thay va dap tng vdi cic quang cio. Diéu nay cé
1&é khong phai la moét phan cua cudc tranh luan
vé gia tri dao ddc cua quang cdo, nhung né la
mot loi ich dang ké cho xa hoi.
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Quang cdo gitp ngudi st dung phuong tién
truyén thong

Hay chuyén sang cac phuong tién truyén
théng, no1 nhan dudec 90% hay hon trong chi
tiéu ctia tat ca cac nha quang cio. Diéu nay gitp
cho moi nguci nhu thé nao? Vang, trudc hét, ¢
Anh né dem lai cho ho khoang hai phan ba cac
phuong tién truyén théng phat séng, hoan toan
mién phi. O cac nuéc khac, nhu My, con s8 nay
la 100% tat cad cac phuong tién truyén thong
phat song. Va quang céo trg cdp rat nhiéu cho
internet, vi viy ma hau hét cac trang web déu c6
thé truy cap ma khéng phai tra phi hay chi phai
tra mot phan nhé chi phi thiét 1ap va van hanh
chiing. Cudc cach mang truyén thong ky thuat
s6, ma tat ca chiing ta da thanh ra qua 1é thudc
vao né, dugc dem lai hau nhu mién phi - chinh
quang céo da tra tién cho né. Day 1a mét loi ich
cong cong hoan toan maoi.

Nhung nhiing 10i ich cia quang céo cho giéi
truyén thong, va do d6 cho xa héi, con lan réng
hon va di sdu hon nhiéu. Hon 3.000 tap chi tiéu
dung dude xuat ban tai Anh. Méi tap chi nham
t61 nhiing quan tdm ca nhéan véi cac nhém doc
gia 16n hay nho. Va méi tap chi déu duge khoan
nudi dudng rat 16n nhd quang cdo, dé cho cac
doc gia clia né - tat cd nhiing ngudi dan éng va
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phu nit trén cac dudng phé - c6 thé mua ching
v6i gia chi biang mét ty 1& nho chi phi sdn xuat.
Va nghién cttu cho thay rang nhiéu déc gia cta
cac tap chi danh cho nhiing quan tdm dac biét
thady ridng quang cao it nhat ciing hitu ich va
thd vi nhu chinh bai v trong d6 vay. Mot s6
tap chi chi gom cac quang cao, khong c6 bai
vd nao hét: mot bang chiing séng cho thay doc
gia clia ching coi trong cac phuong tién truyén
théng quang cao, ti phim anh cho dén van
chuyén coéng cong: doanh thu méa ho nhan dudgc
t quang céo giup giam bét, tham chi t6i sat
gi6i han chi phi, gia cad ma ho tinh cho nhiing gi
ho cung cip.

Nhung chiing ta vin con chua néi dén lgi ich
quan trong hon hét cho cac phuong tién truyén
thong. Quang cao dem lai cho xa héi nén bao chi
cong khai, c6 anh hudng, va kha doc lap. Néu
khéng c6 quang céo, gia cua bao chi sé tang vot.
Tiép theo, lugng phat hanh cla chiing sé lao déc.
Gia bao sé tang thém nita. Két qua? Nén bio chi
dia phuong va toan quéc da dang va canh tranh
sé teo top. Bao chi vén da phai chiu su canh tranh
rat 16n tu internet. Khong c6 bat ky trg cip nao
tl quang cao, nhiéu td bao sé phai déng ctia. Mot
¥ tudng v6 1y? Khong hé.

Trong tat ca cac nude, chinh phi thudng tim
cach kiém soat cac phuong tién truyén théng -
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mot cach khéc nghiét hodc tinh vi. Nhu da nhan
xét & Chuong 2, dé kiém soat bao chi, vio nam
1712, cac chinh tri gia Anh da 4p dit khoan thu
mét shilling trén mdi quang cio dugc cong bd
trén bao chi. Muc dich cta ho 1a dé cit bét mot
cach c6 chu y doanh thu quang céo cua cac to
béo, dé lam cho gia bao dit hon va do d6 ngin
moi ngudi - nhit 14 ngudi nghéo - doc chung.
DPay 1a mot trong vai loai thué dugce thist k& dé
han ché stic manh cua béo chi. Thi thué& quang
c4o nay lién tuc tang 1én, va khong bi bai bo cho
dén nam 1853. Nhu du tinh, né da giup kim git
su phat trién ctia béo chi tu do & Anh trong gin
150 ndm. Quang cio déng vai trd cot ti trong
viéc ing ho mot nén béo chi tu do.

Ciing nhu véi cac nha quang cao, khéng ai
tuyén bd cac phuong tién truyén thong 1a hoan
hado. Nhung néu khéng cé quang cao, cac phuong
tién truyén théng sé yéu hon nhiéu, nhoé hon
nhiéu, va hau nhu chéc chin sé dit do hon rat
nhiéu. Va cong ching, nhiing nguoi dang tiép
nhan phuong tién truyén théng, doi séng ctia ho
& con to1 té hon nhiéu.

Quang cao ho trg sy sang tao cla quoc gia

Ban sé ding nghi rang day la linh vuc it gay
tranh cai nhat trong cudc tranh luan. Quang céo
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chac chén sé giip céac dai Iy quang cao - khu vuc
nhé nhat ctia bo ba - vi ho sé khong thé ton tai
néu khéng c¢6 quang cio. Va cac dai ly quang cao
lai 14 cac voi phun cua niang luc sang tao.

Diéu nay cling déng gép nhiing loi ich gian
ti€p cho x4 hoi. Cac dai ly dem lai cho rat nhiéu
nghé si nghiém tdc mot khoan luong thuong
xuyén, vivay ho c6 thé vé va viét nhitng tac pham
cia minh. Nhiéu nghé si da lam viéc trong cac
dai ly quang céo truéc khi tré nén cé danh tiéng
riéng. Nhiéu hoa si 16n cling ting 12 nhiing nghé
si vé tranh ap-phich 16n. Diéu tuong tu ciing
ding véi cac dao dién phim, nhiéu nguoi trong s
ho da hoc dugce nghé lam phim khi lam cac quang
cao truyén hinh. Cac dai 1y cung cdp nhiing chd
lam viéc sang tao khong chi cho cac nha vin va
giam déc nghé thuat lam viéc truc tiép cho ho,
ma con cung cap viéc lam cho mét hau phuong
rong 16n cua nhiing ngudi sing tao hanh nghé
tu do: cac nhiép anh gia, nha thiét k&, dao dién,
chuyén vién anh sang va quay phim, dién vién,
hoa si - ciing nhu nhiing ngudi san xuit phan
cling cho tat ca cac san pham dau ra cta ho: cac
nha san xuat may in, cic nha san xuit phim, cac
nha ché tao thiét bj hién thi... Cung nhau, mang
luéi sang tao md rong nay nudi dudng nhiing y
tudng va tinh doc dao thanh su sang tao ctia quédc
gia, lam xuc tac cho cai 10 luyén caa su ddi méi
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trong quang cdo thuong mai ciing nhu nghé thuat
thuan tuy, ti d6 xa hoi hudng lgi rat nhiéu.

Hon niia, cong ching - dang do1 cai ‘mu
thadm my tudng tugng - hudng 10i truc tiép ti tac
pham cla cac dai ly quang céo, vi nhiéu quang
cdo thanh céng nho tinh giai tri, thong minh,
hém hinh, duyén dang, 4n tugng, va déi khi thuc
su dep nita. Diu nay da dugc thé hién tur rat
lau, vao nam 1896, trong catalogue vé Trién lam
Tranh ap-phich Hamburg:

Nghé thuat cAn phai dén dudc tit ca moi ngudi...
khéng chi cho nhiing ngudi c¢6 da kha ning dé
mua cac tac pham nghé thuat hoic c6 thoi gian
dé tim kiém ching trong cac gallery... Nghé
thuat phai di trén duong phd, noi su tinh cd sé
mang né dén véi su chd y cua hang ngan ngudi
trén dudng ho di lam, nhing nguoi khong cé du
ca thdi gian 1an tién bac. Nhiing tiéu chuin dao
diic cao duge thoa mén bang cac ap-phich dude
tao ra cho nhiing muc dich thuc t& thuong ngay -
mién chuing 12 nhiing ap-phich tot.

Qua 12 su mé ta hoan hao vé mot cach thic
khac niia ma quang céo dem lai lgi ich cho nhiing
nguoi dan dng va phu ni trén duong phé. Nhung
bay gio chiing ta phai dén véi cot 161 cua van dé
dao dc.
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Quang cao gitp dan ching

Day 1a phan phiic tap ric réi nhat. Chi ra
nhiing nguoi lam cong va gia dinh cua ho (tic
12 gAn nhu tit cad moi ngudi), va nhiing ngusi
st dung cac phuong tién truyén théng (ttc la
gin nhu tit cd moi ngudi), va su sang tao cua
qudc gia (c6 lién quan dén gin nhu tit ca moi
ngudi) déu dudc hudng lgi tir quang cao 1a tuong
d61 don gian. Nhung liéu quang céo c6 thuc su
giup dd khi dan chuing d6i chiéc mi thi tu caa
ho, v6i tu cach nguoi tiéu dung? Hay nd, nhu
cac nha phé binh van tranh cai ti lau, chi don
thuan thao ting ho? Mot phan cia van dé & day
12 khi néi dén ngudi tiéu dung, thi thuat ngi
‘quang cao’ c6 thé 1a su hiéu 1dm. Ngudi tiéu
dung khong phan tng véi viéc quang cdo. Ho
phan tng véi nhitng quang cao cu thé. Va, nhu
da dudec nhidn manh trong sudt cudn sach nay,
cac quang cao la vo cung da dang. Vi vay, lgi
ich ma nguoi tiéu dung rit ra tit chiing ciing da
dang tuong tu.

Chiing ta hay bt dau véi thong tin: chiing ta
dang séng, nhu nguoi ta thuong néi, trong mot
xa hoi thong tin. Va cac nha kinh té tu lau da
bién minh cho quang cdo nhu mot nguén thong
tin. Chac chén cong ching thu duge rat nhiéu
thong tin quan trong va hitu ich tit quang cao.
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Hay 14y gia ca dé xem xét. Ngay nay, nhu
ching ta da thay, rat nhiéu trong sé cac nha
quang cio l6n nhat la nhiing nha ban 1é, va dai
da s6 cac quang cio ban 1é kich thich viéc ha
gia. Khong chi la thong tin hitu ich truc tiép cho
ngudi mua sim, né gian tiép diy gia xudng. Khi
moét siéu thi quang cdo gia ca thap d6i véi mot
s6 mit hang, cac siéu thi khac sé nhanh chéng
tra diia bang cach cit giam gia cac mat hang cla
chinh ho - néu khong, ho biét minh sé mat khach
hang. Nhin chung, gia ci giam xudng. Déi véi
cong ching, diy la mot viéc tot.

Déng thdi, chat lugng ctia nhiéu hang hoa va
dich vu ma ching ta mua lién tuc dugc cai thién,
mac du it 01. Nguoi tiéu dung dude hudng 1gi bang
viéc nhan dugc thong tin vé nhiing cai thién nay
ti quang cao. Va, mot 1an nita, diéu d6 budc cac
d6i tha canh tranh tra diia bang cach cai thién
chat lugng hang ho4, dich vu cua chinh minh. Dé
12 mot qua trinh lién tuc. Giéng nhu véi quang
céo dua vao gia ca, né kich thich canh tranh, va
cong chiing git hai nhiing phan thudng.

Tiép theo la nhiing san phdm hoan toan méi.
Cong ching nhan thong tin vé cAc sdn pham méi
theo vo so cach khac nhau, nhung khéng gi c6
thé nhanh hon va don gian hon quang cao. Va
ciing c6 vo sd dip, khi nguoi tiéu dung tim kiém
moét thi gi d6 - mot chiée xe méi, hay mot mon
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qua sinh nhat, hoiac mot loai thudc cam - va cac
quang cao mang lai cho ho nhiing gi dang dudc
chao ban. D61 v6i nguoi tiéu dung, day la nhiing
thong tin hoan toan htu ich.

Nhung mét cadu hodi 16n van con dat ra. Cong
chiing dudc lgi thé nao ti nhiing quang cao cé rat
it hodc khong c6 théng tin - déc biét néu la cac
quang cao vé nhiing tht ma céng ching da biét?
Cac quang cao it thong tin bao gdm mot dai rong
16n cac quang cao thuong hiéu, tit Heineken dén
Sony, ti Colgate dén Toyota... Vay, lam thé nao
dé nguoi tiéu dung duge 1¢i tit nhitng quang cao
hau nhu ching cung cip cho ho chit thong tin
nao ca?

It nhat 1a theo mét vai cach. Thit nhat, khi
ho khéng nhé - hoéc can dude goi lai. Moi nguoi
déu can dugc nhic nhé vé nhiing thuong hiéu ma
ho thich, nhung da trugt khoéi tam tri ho. Nhiing
nghién ctu vé nhan thiic va theo dbi thudng xuyén
cho thay ngudi ta quén mét thuong hiéu nhanh
nhu thé& nao mét khi viéc quang cao né dung lai.
Thit hai, thi truong khéong 6n dinh. Nhu cdu caa
ngudi tiéu ding thay ddi trong sudt thoi gian ho
phat trién qua cac giai doan cla cudc séng, va
di1 c6 thé biét vé su ton tai cia mot thuong hiéu
khi con tré, ho ¢6 thé khong can st dung né cho
dén khi da 16n tuéi hon. Mot quang céo ggi nhd it
théng tin thuong 1a da dé lam viéc &Y.
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Cubi cung, hay trd lai véi cac cti nhan tai budi
hoi thao, c6 nhitng linh vuc cu thé ctia quang cao
hién nhién gitip ich cho xa hoi. Hau hét cac chién
dich cta chinh phd, cac chién dich ti thién, va
cic chién dich cua nhiing nhém ap luc dem lai
ly do thich dang dé thu hiit su chd ¥ ctia cong
ching. T4t ca cac linh vuc quang cido nay da phat
trién trong nhiing nam gin day. Chiing khong
phai 14 su bién minh dao didc co ban cho quang
cao - nhung khong nghi ngo gi 1a chiing ctng gép
phan vao dé.

Mot thé gidi cha sy lya chon

Quang cido ngay nay phai dugc xem xét
trong béi canh mot thé giéi cua sy da dang va
su lua chon rong 16n. Trong cac nén kinh té&
khong c6 su lua chon thi ciing khong ¢6 nhu cau
quang cao. Nhung trong cac xa hoi hién dai,
mot siéu thi cd trung binh cung cdp cho ngusi
mua sim khoang 40.000 mit hang khac nhau;
v6i vo s6 san pham tiéu dung thoi thugng, cing
cac khoan dau tu tai chinh - danh sach tiép tuc
kéo dai. Dan ching cin c6 kha niang sip xép
tat ca thong tin moét cach hgp ly, nhanh chéng
va don gian. Cac quang céao giip ho lya chon
nhiing thi ho muén, va ti chéi nhiing thi ho
khong can, ma khéng phai tiéu tén nhiéu thoi
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gian vao céng viéc 4y - va nhat 1a khong phai
phat dién vi né.

Khéng cai gi trong s6 nay bac bd lap luan ciaa
nhiing ngusi chéng lai nhiing linh vuc quang cao
cu thé. Nhitng ngudi mudn cAm quang cio thudc
14, rudu bia, hodc quang cao cho tré em sé khong
bi thuyét phuc ring quan diém ctia ho 1a sai lam
don gian chi vi quang cdo néi chung la cé loi.
Nhung tuong tu nhu vay, nhiing lo 1ing cu thé
cia ho, du ban c6 dong y véi ho hay khong, ciling
khéng anh hudng dén cac truong hop rong 1én
hon d61 véi hoat ddong quang cao.

Vay vai trd cia quang cao trong xa hdoi la gi?
N6 tao ra céng an viéc lam, & hién tai va trong
tuong lai; né6 dem lai cho céng ching rat nhiéu
phuong tién truyén thong mién phi va khong ton
kém; n6 hé trg cho su doc lap ctia cac phuong tién
truyén théng; né cung cdp cho ngudi mua sim
nhiéu théng tin hitu ich; né day gia ca xuéng va
day chat lugng lén; né gidp cong ching biét vé
tat ca cac thuong hiéu khac nhau; né giip ho lua
chon t mot pham vi rong 16n cac lya chon ma
nén kinh té& hién dai dem lai - va n6 lam hau hét
nhiing cong viéc nay mot cach sang tao, véi chi phi
hiéu qua. C6 16 tat ca ciing da d dé 1am cho cac ctit
nhan trong cudc hoi thao cam thay néu ho danh
cudc doi minh dé lam viéc trong nganh quang céo
thi cudc séng ctia ho sé thuc su dang gia.
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